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1. MENSAGEM DO CEO

Ao longo de sua histdria, o Hospital Alemao Oswaldo Cruz
construiu a base para ser, hoje, um dos maiores centros
hospitalares da América Latina, reconhecido como a melhor

assisténcia do pais.

Para seguir zelando por sua reputacdo, é fundamental que
todos conhecam nossos valores, bem como as normas e

diretrizes que norteiam a Instituicdo e que representam

nossa forma de agir.

Paulo Vasconcellos Bastian
CEO

Para garantir que todos possam desempenhar seus
deveres e direitos, é essencial o conhecimento, o respeito e o cumprimento das normas
e diretrizes deste manual, o qual explicita a conduta que o Hospital Alem&o Oswaldo Cruz
espera de seus colaboradores e dos demais publicos com os quais se relaciona no dia a
dia. Ao entender como a Instituigdo pensa e colocar em pratica esses principios, € possivel

construirmos uma relagdo soélida e duradoura.



2. APRESENTACAO

Os principios e valores praticados ao longo do tempo contribuiram para o desenvolvimento
sustentavel do HAOC e o alcance da exceléncia nas areas de atuagdo.

Conduta e comportamento de referéncia mantém a credibilidade conquistada e fortalecem
sempre os valores da nossa Institui¢do.

Este Manual de Conduta Etica reforca, uma vez mais, 0 N0SSO COMPromisso em
manter um ambiente de trabalho saudavel, pautado em um relacionamento ético
entre as pessoas.
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O Hospital Alemdo Oswaldo Cruz (HAOC)

é uma associacdo sem fins lucrativos que,
desde 1897, esta comprometida com as
necessidades de saude da populacao. ’
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3. ABRANGENCIA

O presente Manual de Conduta Etica se aplica nos relacionamentos internos e externos, e suas
diretrizes devem ser observadas por todos os colaboradores do HAOC.

Os terceiros, médicos do corpo clinico e demais profissionais que atuam ou de alguma forma
representem o HAOC, devem observar os principios éticos e dispositivos deste Manual de
Conduta Etica na conducdo dos negdcios e em relacdo aos nossos diversos publicos.







4. NOSSOS PRINCIPIOS ORGANIZACIONAIS

VISAO
(Como enxergo o mundo e a saude)

MISSAO

(Minha ambigdo no dia a dia)

VALORES
(Como fago meu trabalho no dia a dia)

0 cuidado pleno a saude acontece na harmonia entre o
conhecimento e o acolhimento.

Ser preciso e humano para garantir a melhor experiéncia e
resultado em saude para o paciente.

Seguranca do paciente
Atencdo e precisdo para entregar o essencial para Nnossos
pacientes: seguranga.

Acolhimento
E na relacdo humana do toque e do olhar que se da a mais
profunda medicina.

Verdade
A confianga é nosso meio e a credibilidade nosso fim. Somos
integros com nés mesmos e com 0 mundo a Nnossa volta.

Protagonismo colaborativo

0 hospital é um organismo Vvivo. Cada um precisa exercer seu
papel, mas, sobretudo, ter iniciativa, se enxergar no outro e
trabalhar em conjunto.

Tradigdo inovadora

Preservacdo da cultura e dos marcos histéricos de um
hospital centendrio, mas que sabe se reinventar para evoluir
continuamente.
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5. INTRODUCAO

Um ambiente de trabalho saudavel que propicie o desenvolvimento dos colaboradores somente serd
possivel por meio de relacionamentos pautados no respeito, cordialidade, educacdo e profissionalismo.
Dessa forma, devemos:

- Respeitar a diversidade, sem discriminagdo de raga, sexo, religido, idade, classe social, limitacdo fisica
ou qualquer outro atributo;

- Estimular o respeito, a colaboracdo e o trabalho em equipe;

- Observar a legislagdo e todas as normas internas, em especial, as de saude, higiene e seguranga e o
uso dos devidos equipamentos de protecdo;

- Informar a area de Desenvolvimento Humano a existéncia de familiares que trabalhem ou venham a
trabalhar no HAOC. A contratacdo de parentes serd objeto de deliberacdo conforme politica propria;

- N3do utilizar do cargo ou fungdo para criar qualquer tipo de constrangimento ou vantagens;

- Repudiar e reportar ao Canal Confidencial (vide tépico 8) qualquer forma de ameaga, abuso e assédio
moral ou sexual;

- N&o permitir nenhuma forma de trabalho infantil ou trabalho forcado;

- Evitar operagdes de empréstimos pessoais entre empregados;

Zelar pela aparéncia pessoal e seguir as regras de vestuario que forem determinadas para a funcao;

- Zelar pelos ativos do HAOC. O HAOC faz investimentos constantes para oferecer as melhores
condicdes de trabalho possiveis e é dever de todos utilizar os recursos, sejam equipamentos, moéveis,
materiais, medicamentos e infraestrutura, de forma responsavel,
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- Atentar que, de acordo com a Lei Estadual 13.541 de 07 de maio de 2009, é proibido fumar nas
dependéncias do HAQC, tanto nas areas fechadas como ao ar livre;

- N&o comercializar mercadorias ou servicos particulares nas dependéncias do HAOC e ndo autorizar o
ingresso de pessoas com essa finalidade. A comercializacdo de produtos é restrita & Area de Lazer,
mediante aprovagdo e observagdo das regras internas.
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5.1 Conflitos de Interesse

As atividades dos colaboradores e suas relacdes pessoais ndo devem conflitar com os interesses do
HAOC. Potenciais conflitos de interesses devem ser informados imediatamente ao superior hierarquico,
que levara o assunto a respectiva Superintendéncia.

Os colaboradores ndo devem utilizar do HAOC e de suas fungdes para obter beneficios ou vantagens
pessoais para si proprios ou para pessoas relacionadas. Da mesma forma, ndo devem contratar ou
decidir sobre a contratagdo de parentes ou empresas de sua propriedade ou de pessoas relacionadas.

Os colaboradores ndo devem aceitar e nem oferecer a prestacdo de servicos a pacientes, familiares ou
acompanhantes.

A prestacdo de servigos para outra empresa deve ser comunicada pelo empregado ao superior
hierarquico e a drea de Desenvolvimento Humano. Os colaboradores devem cuidar para que as
atividades externas ndo conflitem ou ndo prejudiqguem o desenvolvimento de suas fungdes no HAOC.

Os ativos, recursos, propriedade intelectual e instalagdes do HAOC devem ser usados dentro dos
objetivos propostos, incluindo-se o0s acessos concedidos a internet, eliminando-se o uso excessivo,
improdutivo ou que comprometa a imagem do HAOC.

5.2 Presentes, Brindes, Vantagens e Favores

O relacionamento com clientes, fornecedores, prestadores de servigos, pacientes e acompanhantes
ou qualquer pessoa/empresa com os quais o HAOC mantém relagées comerciais deve ser baseado na
transparéncia e na ética.

Diante dessa situagdo, os colaboradores devem observar as diretrizes abaixo:

- N3o solicitar e nem aceitar qualquer incentivo em dinheiro, comissdes, propinas ou equivalentes em
seu favor ou em favor de terceiros;
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- Recusar o recebimento de dinheiro, em qualquer quantia, oferecido por pacientes ou acompanhantes
3 titulo de agradecimento ou outros motivos;

- N3o aceitar presentes ou brindes de valor superior @ USD 100.00. Havendo o recebimento de um
presente/brinde de valor superior a USD 100.00, cuja recusa ndo tenha sido possivel, devera ser
encaminhado ao gestor, que informard o Comité de Conduta para definicdo;

- Caso o colaborador receba qualquer convite para eventos, feiras ou congressos, recebidos de
clientes, fornecedores, parceiros ou prestadores de servicos, deverd informar seu gestor, que
direcionard para avaliagdo da respectiva Superintendéncia, por intermeédio da area de Educagdo
Corporativa

5.3 Confidencialidade das informacdes

Toda e qualquer informacdo interna e institucional, principalmente, informacdes e imagens
relacionadas a pacientes, dados financeiros, acordos, contratos, projetos, estudos, documentos, bases
cadastrais, infraestrutura, entre outros, que ndo sejam de dominio publico, devem ser mantidas pelos
colaboradores em seguranga e com adequado sigilo, conforme previsto nas politicas internas de
gestdo de informacgdes.

As informagdes e os conhecimentos internos ndo podem ser usados para fins pessoais ou
favorecimento de terceiros. Todos os registros relacionados ao trabalho s&o de propriedade do HAQC,
mesmo aqueles de autoria ou participagdo dos colaboradores.

Os colaboradores devem observar as politicas para uso de e-mail, internet e utilizagdo de softwares. O
acesso aos computadores e sistemas deve estar protegido por senhas individuais e intransferiveis que
serdo alteradas com frequéncia.

Os documentos em papéis, principalmente aqueles que contém informacgdes de pacientes, devem ser
guardados em local protegido e com acesso restrito, de acordo com as politicas e rotinas existentes e
prazos legais estabelecidos.
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5.4 Publico Externo

Atendimento aos Pacientes

0 acolhimento e a assisténcia aos pacientes com elevado padrdo ético, profissionalismo,
seguranca, qualidade do cuidado e ndo discriminatorio sdo atributos que permanecem na
esséncia do HAOC e devemos dissemind-los dentro da Instituicdo.

Os colaboradores devem, permanentemente, atender aos padrées e parametros de qualidade
estabelecidos em politicas, rotinas, programas e manuais, visando sempre a seguranga dos
pacientes e zelando pelas certificagdes conquistadas pelo HAOC.

0 HAOC ndo admite que insatisfacdes pessoais ou profissionais sejam manifestadas aos
pacientes ou acompanhantes destes. Orienta-se a utilizagdo dos canais formais existentes
(Gestor, Fale com o DH e/ou Canal Confidencial).

Sugestdes de melhorias de processo ou no atendimento ao paciente devem ser reportadas ao
gestor ou a area de Desenvolvimento Humano que avaliard a implementacdo das medidas de
melhorias.

Corpo Clinico
0 HAOC valoriza a atuacdo dos médicos e incentiva o desenvolvimento profissional.

0 Regimento Interno do Corpo Clinico disciplina a constituigdo, agdo, relagdo, avaliagao

e direcdo dos médicos para o exercicio de suas atividades profissionais no HAOC em
consonancia com o Cédigo de Etica Médica, bem como estabelecem os direitos e deveres dos
membros do Corpo Clinico e, também, as atribuicdes dos Orgdos e ComissBes previstas.

Os casos de natureza ética relacionados a atividade profissional médica serdo analisados pela
Comissdo de Etica Médica.
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Clientes

As negociagdes com clientes sdo pautadas na honestidade, respeito e transparéncia. Dessa
forma, as informacGes devem ser corretas e precisas, e disponibilizadas para as devidas
validagoes.

Concorrentes

0 HAOC esta comprometido com o principio da livre concorréncia, competindo com ética e justica,
e veda qualquer pratica anticompetitiva para obter beneficios ou vantagens.

Fornecedores e Prestadores de Servigos

A relagdo com fornecedores e prestadores de servigos deve ser pautada na honestidade e
profissionalismo. Em hipotese alguma, relacionamentos ou interesses pessoais serdo fatores
para uma contratacgdo.

Deve haver integridade na negociagdo comercial com tratamento justo e sem diferenciacdo aos
fornecedores qualificados e em situagdo regular perante o HAOC.

0O HAOC espera que os fornecedores cumpram com as exigéncias ambientais, legais, trabalhistas
e tributarias, podendo ser solicitados documentos que comprovem tal reqularidade.

Imprensa

A credibilidade conquistada ao longo do tempo é resultado do relacionamento com o publico
interno e externo, respaldada nos principios e valores praticados pelo HAOC.

A fim de manter essa credibilidade e evitar repercussdes que eventuais assuntos possam
produzir, somente porta-vozes autorizados e legitimizados podem se manifestar em nome do
HAOC com a imprensa.
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Imagem Institucional

A imagem e reputacdo de exceléncia do HAOC foram conquistadas ao longo do tempo
gracas ao esforgo e dedicagdo de seus colaboradores. Portanto, devemos cuidar para
preservar esse patrimoénio tdo valioso.

Dessa forma, os colaboradores devem evitar fazer qualquer comentario ou divulgar
imagens vinculadas ao HAOC que ndo devam se tornar publicas.

Midias Sociais

Midias como Facebook e Twitter s3o meios populares e eficientes de comunicagdo. As
informac&es nas midias sociais repercutem de maneira muito rapida e, muitas vezes,
de forma inesperada. Portanto, reforgamos que a imagem do HAOC é responsabilidade
de todos os colaboradores e qualquer comentario ou imagem/fotografia relacionados a
Instituicdo devem ser tratados de maneira criteriosa.

Palestras e Eventos

Caso o colaborador seja convidado e autorizado a participar de palestras e eventos
em nome do HAOC, sera necessaria autorizagdo prévia do gestor e da respectiva
superintendéncia para expor qualquer informagdo ou case do HAOC.

Ensino e Pesquisa

0 HAOC tem a missdo de fomentar o desenvolvimento de estudos clinicos, a capacitagdo
e a divulgacdo de conhecimento na drea médica e afins.

A disseminacdo do conhecimento deve seguir alto padrdo ético e de qualidade,
proporcionando uma adequada capacitacdo e atualizacdo de profissionais do segmento.

As pesquisas sdo pautadas na dignidade e na integridade, e avaliadas pela Comissdo de
Etica em Pesquisas.

——- Ty
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Governo, Leis e Regulamentos - Praticas Anticorrupgdo

O relacionamento com o setor publico estd fundamentado na legalidade e
transparéncia das suas operagoes.

Todos os colaboradores devem refutar qualquer forma de pressdo, corrupgdo,
solicitagdo ou aceitagdo de propinas ou subornos de agentes publicos e, da

mesma forma, ndo oferecer qualquer beneficio, privilégio ou vantagem, direta ou
indiretamente, que possa influenciar em decisdes favordveis ao HAOC. A mesma
conduta ética espera-se dos fornecedores, prestadores de servicos, consultores ou
parceiros de negocios que representem o HAOC no relacionamento com Entidades
Publicas.

Leis e requlamentos devem ser cumpridos e o HAOC utiliza da legitimidade na
contestacdo de eventual medida legal ou fiscal que entender ndo ser aplicavel.

Em caso de fiscalizagdo ou investigacdo, os colaboradores devem prestar as devidas
informacgdes solicitadas pelos Orgdos do Governo.

Participagdo Politica

0 HAOC ndo influencia e nem interfere na opinido politica das pessoas e também
ndo realiza contribuigdes, doagbes ou apoio de qualquer natureza, incluindo lazer,
transporte, locagdo, presentes e brindes a partidos, representantes ou militantes
politicos ou para candidatos a cargos publicos.

Os colaboradores tém o direito de participar de atividades politicas em carater
estritamente pessoal e ndo como representante do HAOC, as quais ndo devem
conflitar com o horario de trabalho no HAOC. Da mesma forma, é vedada a propaganda
politica de qualquer natureza nas dependéncias do HAOC.




Sustentabilidade Social

0 desenvolvimento sustentdvel estd fundamentado em trés componentes: responsabilidade
social, praticas econémicas com governanga corporativa e gestdo ambiental. Nessa linha, o
HAOC reforca o seu compromisso de desenvolvimento sustentdvel com as seguintes acdes:

- Promover um trabalho de responsabilidade social, por meio de projetos firmados com o
Governo Federal, Estadual ou Municipal, em beneficio da populagdo;

- Estimular a participagdo de colaboradores em projetos sociais que ndo conflitem com as
funcdes desenvolvidas no HAOC;

- Adotar praticas de governanga corporativa que assegurem a perenidade da assisténcia medica
e hospitalar;

- Proteger o meio ambiente através da destinacdo adequada de residuos, redugdo no consumo
de 3agua e energia elétrica e incentivar o processo de reciclagem.

_ad L)
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6. REGISTROS CONTABEIS

Os registros contabeis do HAOC devem ser
precisos, completos e verdadeiros, de forma a refletir
com exatidao a natureza de cada transacao.




7. ATIVIDADE PROFISSIONAL ESPECIFICA

As questdes de natureza ética nas atividades multiprofissionais, como meédica,
de enfermagem e questdes relacionadas a pesquisa, serdo analisadas pelas

respectivas ComissBes de Etica, sequindo as normas previstas pelos Conselhos
de Classe.

\
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8. CANAL CONFIDENCIAL

Todos os colaboradores que vierem a ter conhecimento de qualquer violagdo ao Manual de
Conduta Etica devem informar ao Comité de Conduta, por meio do Canal Confidencial, pelo website

www.canalconfidencial.com.br/haoc

ou pelo telefone 0800 721 0758,
de segunda-feira a sexta-feira, das 9h00 as 18h00.

Apds esse hordrio, o atendimento serd eletronico. O Canal Confidencial é operado por uma empresa
externa especializada.

0 encaminhamento de qualquer assunto serd tratado com total confidencialidade e, embora
0 anonimato seja assegurado aquele que o assim desejar, 0 assunto deve ser consistente e
fundamentado naquilo que for comunicado.

As violagdes informadas serdo analisadas com independéncia e imparcialidade.

0 HAOC ndo tolerard nenhum tipo de retaliagdo por violagbes comunicadas.

8.1 Penalidades

Qualquer colaborador que violar o Manual de Conduta Etica do HAOC Ficara sujeito a medidas
disciplinares, previstas na legislagcdo, em normas ou contratos, de acordo com a gravidade da violagdo,
avaliada e definida pelo Comité de Conduta, podendo ser, desde simples adverténcia verbal, até o
desligamento por justa causa, além de eventuais medidas legais cabiveis.

— - Ty
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9. RESPONSABILIDADES

9.1 Gest3o do Manual de Conduta Etica

O Comité de Conduta, instituido pelo Conselho Deliberativo, é o Orgdo competente para avaliar e propor
alteragdes no presente Manual de Conduta Etica.

Este Comité se subordina ao Superintendente Executivo do HAOC e é composto pelo Superintendente
Executivo, Superintendente de Desenvolvimento Humano e Institucional, Gerente de Auditoria Interna e
Gerente Juridico.

Eventuais duvidas ou situagdes ndo previstas devem ser avaliadas e esclarecidas pelo Comité.

O Comité tem a responsabilidade de assegurar que todas as violacdes informadas foram verificadas e as
devidas medidas aplicadas.

9.2 Gestor

Os gestores s3o responsaveis por:

- Comunicar o contetido do Manual de Conduta Etica aos colaboradores de suas equipes;

- Disseminar os principios eticos aplicaveis nos relacionamentos internos e externos sob sua responsabilidade;

- Assegurar o cumprimento dos processos, procedimentos, politicas e rotinas de sua area de responsabilidade
dentro dos padrdes éticos exigidos;

- Orientar os seus subordinados quando da existéncia de situagBes que possam causar violagdes ao Manual
de Conduta Etica.

9.3 Colaborador
Os colaboradores sdo responsaveis por:
- Aderir e agir de acordo com as diretrizes e principios deste Manual de Conduta Etica;

« Cumprir com os processos, politicas, procedimentos e rotinas de trabalho de suas atividades de acordo com
0s padroes éticos exigidos;

- Comunicar ao Comité de Conduta, por meio dos canais de comunicacdo detalhados no item 8, qualquer

violacdo a este Manual que venha a ter conhecimento.
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10. GLOSSARIO

Area de subordinacdo: Relacdo hierdrquica que determina a atuacdo em uma mesma area.

Assédio Moral: E a exposicdo dos trabalhadores a situacdes humilhantes e
constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho e no exercicio

de suas funcBes. Para se caracterizar como um ato de assédio moral, deve se constatar
repeticdo sistematica, intencionalidade (forgar o outro a abrir mdo do emprego),
direcionalidade (a uma pessoa determinada do grupo), temporalidade (durante a jornada, por
dias e meses) e degradacdo deliberada das condicBes de trabalho.

Colaboradores: S3o considerados colaboradores: associados, conselheiros, empregados,
terceirizados, parceiros de negdcios, autbnomos, residentes, aprendizes e estagiarios.

Confidencialidade: E a qualidade daquilo que é confidencial. Toda e qualquer informacdo
interna e institucional, que ndo seja de dominio publico, é considerada confidencial.

Conflito de interesse: Configura-se conflito de interesse quando uma decisdo é
influenciada pelos interesses pessoais em detrimento aos interesses do HAOC.

Etica: Conjunto de principios morais que se deve observar no exercicio de uma profissao.
Parte pratica da filosofia social, que indica as normas a que devem ajustar-se as relacdes
entre os diversos membros da sociedade.

Integridade: Inteireza moral, retiddo, honestidade, imparcialidade.

Propina: Soma de dinheiro ou presente que se da extraoficialmente a um empregado por
servico prestado no exercicio das suas funcgdes.

Reputacdo: Fama, renome, conceito em que uma pessoa ou uma empresa é tida.
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Versdo: 2 - Vigéncia: a partir de 02/02/2017.
Aprovada pelo Conselho Deliberativo do HAOC em 23/10/2014.



TERMO DE RECEBIMENTO E CIENCIA

Declaro que recebi o Manual de Conduta Etica do Hospital Alem&o Oswaldo Cruz e estou ciente e de
acordo com as disposicdes nele contidas.

Comprometo-me em cumpri-lo integralmente, bem como comunicar imediatamente ao Comité de
Conduta qualquer violacdo ao Manual de Conduta Etica que venha a ser do meu conhecimento.

Local e data:

Nome:

N° de registro do colaborador:

Area:

Assinatura:
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OSWALDO CRUZ

HOSPITAL ALEMAO

CANAL CONFIDENCIAL:
www.canalconfidencial.com.br/haoc

0800 721 0758
E@/HospitaLAlemaoOswaldoCruz
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