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MENSAGEM DO
DIRETOR-PRESIDENTE

Compromisso com a
ética e com a verdade

Com o compromisso de fazer sempre o melhor pela saude brasileira, o Hospital Alemado
Oswaldo Cruz é referéncia hospitalar no Pais e na América Latina, com reconhecida alta

qualidade do corpo clinico e renomada equipe assistencial de exceléncia.

Visando manter nossa reputacdo internacional, seguimos a risca normas e diretrizes de
transparéncia, respeito e integridade, fatores ligados ao nosso valor verdade, que sempre fez

parte do nosso DNA.

Para que todos conhegam, cumpram e disseminem essa cultura de integridade, contamos
com o Manual de Conduta Etica, documento norteador que disciplina nossas relacdes com
colaboradores, pacientes, fornecedores, prestadores de servigos, parceiros, governos e

comunidade.

Todos ndés somos responsaveis por agir em conformidade com as regras e por informar
violagdes, sejam reais ou potenciais, propagando a cultura ética esperada em todas as

ocasioes.

Esperamos que esse Manual auxilie vocé na tomada de decisfes e seja uma importante
referéncia no seu dia a dia. Contamos com a colaboragdo de todos para sequirmos preservando

a reputacdo positiva da Instituicdo e nosso compromisso com a verdade.

Dr. José Marcelo de Oliveira
Diretor-presidente

OSWALDO CRUZ

HOSPITAL ALEMAO




APRESENTACAO

0 presente Manual de Conduta Etica é parte
do Programa de Compliance e Integridade do

sustentavel e o alcance da exceléncia nas areas em
que atua. A pratica de condutas e comportamentos

Hospital Alemdo Oswaldo Cruz e deve ser aplicado de referéncia do Hospital Alem3do Oswaldo Cruz

em conjunto com outras Politicas, Normas e
Procedimentos adotados pelo hospital.

sdo responsaveis pela credibilidade conquistada e
fortalecem os valores da instituicdo. O presente
Manual de Conduta Etica reforca, ainda mais,

Os conceitos aqui utilizados estdo definidos no seu

Anexo 2, ao fim desse manual.

0s principios organizacionais que sempre foram
aplicados pelo Hospital Alemdo Oswaldo Cruz e que

Os principios e valores que sempre foram praticados  devem ser observados por todos os Colaboradores e

pelo hospital contribuiram para o desenvolvimento membros da Alta Administragdo, quais sejam:

Propésito @)
Visado (o)

Missio @

Valores @

[Por qué]
Servir a vida

[Onde]

Ser a melhor escolha em cuidados de saude na percepcdo de
pacientes, médicos e todo o ecossistema em transformacao.

[0 que]

Ser protagonista no desenvolvimento da saude:

« Entregando a melhor experiéncia e o melhor resultado para
nossos pacientes;

- Impactando cada vez mais pessoas, por meio do Nosso
compromisso social;

« Pesquisando, educando e inovando para fazer avancar o
conhecimento e a préatica.

[Como]

Acolhimento - Acolhemos com empatia e compaix&o nossos
pacientes e seus familiares, médicos e profissionais de saude,
para que se acolham entre si.

Colaboragao - Valorizamos a abertura em todas as nossas
relagées, sempre dialogando e trabalhando junto, de forma ética e
transparente.

Exceléncia - Fazemos "Sempre Melhor" (Immer Besser) para
alcancar a maior seguranca e o melhor resultado para nossos
pacientes, buscando empodera-los e encanta-los em cada
detalhe da sua experiéncia.

Inovacao - Somos movidos pela melhoria continua, gerando novos
conhecimentos, praticas e modelos de atuacdo que contribuem
para o avanco disruptivo e incremental de um setor em constante
transformacao.

Vocagdo Social - Contribuimos com a saude para além da nossa
Instituicdo, compartilhando nosso conhecimento e nossas praticas
com o sistema publico de saude e outras organizagcbes sociais.
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COMPLIANCE

O Programa de Compliance e Integridade do Hospital
Alemdo Oswaldo Cruz consolida o conjunto de
medidas e ag¢Bes institucionais para o desenvolvimento
de suas operacdes e atividades de forma ética e legal,
com o mais alto nivel de comprometimento com o
cumprimento da legisla¢do e regulamentacdo aplicavel
a sua atuagdo; reune procedimentos voltados para a
orientacdo, prevencdo, deteccdo e correcdo de desvios,
fraudes, irreqularidades, condutas antiéticas, atos
ilicitos, corrupcdo e qualquer atividade que ndo condiz
com os principios de responsabilidade ética e legal da
instituicdo.

Em consonancia com o Programa de Compliance e
Integridade, o Manual de Conduta Etica visa promover
o desenvolvimento de uma cultura ética no hospital,
a qual rege todas as suas relagdes, possibilitando,
assim: (i) um melhor entendimento sobre a natureza
dos riscos e potenciais exposi¢des da institui¢do
quando da condugdo de suas atividades; e (ii)

a identificagdo e reagdo aos riscos, inclusive de

reputacdo, seus colaboradores e membros da alta
administracdo.

0 Manual de Conduta Etica é o principal documento
do Programa de Compliance e Integridade, sendo a
base normativa do Compliance do Hospital, composto
por regras gerais que sdo complementadas por
politicas especificas. 0 manual refor¢ca o compromisso
da instituicdo em manter um ambiente de trabalho
saudavel, pautado na conducgdo ética de todos os
relacionamentos internos e externos. As diretrizes
deste manual representam o comprometimento de
todos que possuem qualquer relagdo com o Hospital
Aleméo Oswaldo Cruz, Pessoas Fisicas ou Juridicas,
em assumir um comportamento responsavel, ético e
respeitoso.

Todos os membros da Alta Administracdo,
colaboradores e terceiros sdo incentivados a
consultar sempre este documento, incorporar seus
principios em sua rotina de trabalho e encorajar os
colegas a fazer o mesmo.



1. ABRANGENCIA

0 Manual de Conduta Etica do Hospital Alemao
Oswaldo Cruz se aplica a todos os relacionamentos
internos e externos do hospital, o que inclui as
seguintes Pessoas Fisicas e Juridicas, que deverdo
aderir ao Programa de Compliance e Integridade:

(i) Colaboradores, incluindo associados do Hospital
Alemado Oswaldo Cruz, indistintamente
(independentemente de nivel hierdrquico e/ou
posicdo de lideranca);

(ii) Membros da alta administragdo;

(iii) Fornecedores, prestadores de servigos,
clientes e qualquer terceiro que possua algum
relacionamento com o hospital,

(iv) Os médicos do corpo clinico, residentes,
estagiarios e demais profissionais que atuam
tanto nas atividades primarias do escopo de
atuacdo do hospital (area da saude), como

nas atividades secundarias do hospital (areas
administrativas e de suporte as atividades do
hospital); e

(v) Os individuos que, de qualquer forma,
representem os profissionais e colaboradores
mencionados acima.

A abrangéncia das condutas e situagdes que poderdo
ser enquadradas para fins da andlise prevista no
Programa de Compliance e Integridade ndo se
limitam aos casos citados no presente Manual de
Conduta Etica. Os casos ndo descritos, mas que a
area de Compliance, o Comité de Auditoria e Gestdo
de Riscos, o Comité de Conduta ou o Conselho
Deliberativo, conforme for o caso, entendam como
cabiveis de analise, serdo submetidos aos mesmos
procedimentos previstos nos documentos que fazem
parte do Programa de Compliance e Integridade do

Hospital Alemdo Oswaldo Cruz.




2. NORMAS
GERAIS

Espera-se que todos os membros da alta
administracdo, colaboradores e terceiros do

Hospital Alemdo Oswaldo Cruz cumpram os

deveres e obrigacdes do Manual de Conduta Etica.

0 descumprimento desses preceitos sera avaliado
pela area de Compliance, pelo Comité de Conduta
Etica, pelo Comité de Auditoria e Gestdo de Riscos
ou pelo Conselho Deliberativo, conforme aplicavel,

e submeterd o infrator a uma acdo disciplinar que
pode, dependendo da gravidade do caso, resultar

(i) demissdo de empregados por justa causg; (ii)

no caso de terceirizados, a rescisdo imediata do
contrato de trabalho; (iii) a rescisdo imediata dos
contratos comerciais e de qualquer transacdo; e (iv) o
afastamento imediato do executivo de suas fun¢des no
hospital.

Um ambiente de trabalho saudavel que propicie o
desenvolvimento de todos sera possivel, somente,

por meio de relacionamentos pautados no respeito,
cordialidade, educacdo e profissionalismo. Dessa forma,
colaboradores, membros da alta administragdo e
terceiros devem:

« Respeitar a diversidade, sem discriminagdo de raga,
género, religido, idade, classe social, aparéncia fisica,
necessidades especiais, cor, origem, afiliagdo politica,
orientagdo sexual ou qualquer outra forma de
discriminacao;

- Estimular o respeito, a colaboracdo e o trabalho em
equipe;

- Observar a (i) legislacdo nacional e internacional
vigentes e aplicaveis, (ii) regulacdo aplicavel as
atividades do hospital, incluindo a Agéncia Nacional
da Saude Suplementar (ANS), Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa), Conselhos Regionais
e Federal de Medicina e de Enfermagem e demais
reguladores aplicaveis a cada atividade relacionads;
(iii) e todas as normas internas e documentacdo parte
do Programa de Compliance e Integridade;

- Informar a 4rea de Compliance, ao Comité de Conduta
ou ao superior hierarquico a existéncia de familiares
que trabalhem ou venham a trabalhar no hospital. A
contratacdo de parentes, ou pessoas do seu circulo
intimo, sera objeto de deliberacdo, nos termos da
Politica de Conflito de Interesses;

« N3o utilizar do cargo ou fungdo para criar qualquer

tipo de constrangimento ou vantagens para si ou
mesmo para o hospital;

Repudiar e reportar ao Canal Confidencial violagbes ou
suspeitas de descumprimento da lei, dos principios e
condutas éticas, das normas internas e de qualquer
tema do Programa de Compliance do Hospital Alemao
Oswaldo Cruz, incluindo ameacas, abuso e assédio
moral e/ou sexual;

+ Ndo permitir e repudiar qualquer forma de trabalho
infantil ou trabalho forcado;

Evitar operagdes de empréstimos pessoais entre
empregados;

Zelar pela aparéncia pessoal e seguir as regras de
vestuario determinadas para a funcdo;

Zelar pelos ativos da entidade. O hospital faz
investimentos constantes para oferecer as melhores
condic®es de trabalho possiveis e é dever de todos
utilizar os recursos, sejam equipamentos, méveis,
materiais, medicamentos e infraestrutura, de forma
responsavel;

Atentar-se que, de acordo com a Lei Estadual
13.541 de 7 de maio de 2009, é proibido fumar nas
dependéncias do hospital, nas areas fechadas e
parcialmente fechadas;

+ Ndo comercializar mercadorias ou servigos particulares
nas dependéncias internas e ndo autorizar 0 ingresso
de pessoas para essa finalidade. A instituicdo
podera, eventualmente, dispor a area de lazer para
a comercializacdo de produtos, mediante aprovacdo
prévia e observagdo das regras internas.

2.1. Intolerancia ao trabalho escravo, infantil ou
analogo ao escravo

A entidade repudia e proibe veementemente o trabalho
escravo, infantil ou forgado, exigindo que terceiros
relacionados as atividades do hospital ajam da mesma
forma. Casos suspeitos deverdo ser levados a area de
Compliance ou ao Comité de Conduta.

2.2. Intolerancia para a retaliacdo

A entidade ndo tolera nem permite que seus
colaboradores adotem qualquer tipo de medida

de retaliacdo, a qualquer pessoa que relate uma

ma conduta ou que leve preocupagdes ao Canal
Confidencial ou por algum outro meio.

A retaliagdo é uma violacdo do Manual de Conduta
Etica, por meio de intimidacao, exclusdo, humilhacdo
ou outras formas de assédio a colaboradores que,
de boa-fé, relatem uma ma conduta ou expressem
suas preocupagdes sobre uma pratica ou decisdo em
particular.



3. RESPONSABILIDADES

3.1. Gestdo do Manual de Conduta Etica

O Comité de Conduta é o érgdo competente

para avaliar e propor alteracdes de atualizagdo e
aperfeicoamento no Manual de Conduta Etica. As
propostas de alterac8es do Manual deverdo ser
submetidas pelo comité ao Conselho Deliberativo.

O Comité de Conduta do Hospital Alemdo Oswaldo
Cruz é composto pelo: (i) Diretor-presidente; (ii)
Diretor Executivo de Gente e Gestdo; (iii) Gerente de
Auditoria e Gestdo de Riscos; e (iv) Diretor Juridico e
Compliance.

O Comité de Conduta é responsavel por deliberar e
dirimir eventuais duvidas ou situacdes ndo previstas
no Manual de Conduta Etica, bem como auxiliar na
sua aplicagdo.

O Comité de Conduta tem a responsabilidade de
assegurar que todas as violagdes denunciadas sejam
verificadas e as devidas medidas aplicadas.

3.2. Colaboradores e membros da alta administracao

Os colaboradores e membros da alta administracdo
sdo responsaveis por:

- Entender, familiarizar-se, aderir e agir de acordo
com as diretrizes e os principios do Manual de
Conduta Etica e de todas as normas do Programa
de Compliance do Hospital;

- Cumprir com os processos, politicas, procedimentos e
rotinas de trabalho de suas atividades, de acordo com
os padrdes éticos exigidos;

Comunicar a drea de Compliance, ao Comité de
Conduta ou ao superior hierdrquico qualquer
violagdo do manual, da legislagdo nacional ou
estrangeira vigente e aplicavel e/ou as normas,
leis, requlamentos e politicas internas do hospital
que venha a ter conhecimento, por meio do Canal
Confidencial ou qualquer outro meio.

« Fomentar o cumprimento das disposi¢ées do Manual
de Conduta Etica por parte de todos os terceiros
relacionados ao hospital, bem como incentivar o
cumprimento por parte dos colegas de trabalho,
incluindo demais colaboradores e membros da alta
administragao;

Cooperar com as investigagdes;

Fornecer informacdes quando solicitado pela area de
Compliance, pelo Comité de Conduta, pelo Comité
de Auditoria e Gestdo de Riscos ou pelo Conselho
Deliberativo;

+ Ndo se envolver em conflitos de interesses;
« Agir com tolerancia zero em relagdo a corrupgao;

+ Manter a confidencialidade das informacées do
hospital.



3.3. Agentes de governanca

Exige-se que os lideres do Hospital Alemdo Oswaldo
Cruz possuam (i) as mesmas responsabilidades dos
colaboradores, elencadas acimas, (i) sejam modelos
positivos de lideranca e (iii) apoiem seus times e
assumam o papel de:

- Comunicar o contetdo do Manual de Conduta Etica
aos colaboradores de suas equipes;

- Disseminar os principios éticos aplicaveis nos
relacionamentos internos e externos sob sua
responsabilidade;

« Assegurar o cumprimento dos processos,
procedimentos, politicas e rotinas de sua area
dentro dos padrdes éticos exigidos;

- Orientar seus subordinados sobre situacdes que
possam causar violagées ao Manual de Conduta
Etica;

- Criar um ambiente de respeito mutuo e inclusivo;

- Incentivar os colaboradores a relatar irreqularidades
suspeitas e a sempre buscar esclarecimentos, em
caso de duvida;

- Ouvir e responder as preocupacdes dos
colaboradores;

« Garantir um ambiente livre de retaliagdes;

+ Fomentar o entendimento das normas e valores

estabelecidos pelo Hospital Alemdo Oswaldo Cruz e
incentivar seu time a cumpri-los;

- Ser firme no estabelecimento dos valores e
principios adotados pelo Hospital Alemdo Oswaldo
Cruz e reconhecer o comportamento daqueles que
promovem a conduta ética e a integridade.



4. AMBIENTE DE TRABALHO

0 Hospital Alemdo Oswaldo Cruz valoriza um
ambiente de trabalho que possibilite a contribuicdo

conjunta e a plena aplicacdo dos diversos talentos de

seus colaboradores e membros da alta administragdo
na pratica de suas atividades profissionais. Tal
objetivo somente sera possivel, por meio da
responsabilidade de todos os colaboradores e
membros da alta administracdo em fomentar uma
cultura interna baseada no respeito mutuo.

O Hospital Alemdo Oswaldo Cruz valoriza as
seguintes atitudes:

- Escutar e encorajar outros a compartilhar suas
ideias e sugestdes

+ Respeitar as diferentes culturas

- Tratar a todos com respeito

4.1. Respeito ao individuo e ao mérito

O Hospital Alemdo Oswaldo Cruz trata a todos com
igualdade, respeito e dignidade. Os colaboradores

e membros da alta administracdo devem basear
suas decisOes de trabalho no mérito, exercendo o
reconhecimento de valor e nunca em critérios como
raca, cor, origem, classe social, afiliagdo politica,

género, religido, orientagdo sexual, idade, aparéncia
fisica, necessidades especiais ou qualquer outra
forma de discriminacdo.

Ndo sdo tolerados mensagens e comentarios
(inclusive piadas) inapropriadas baseadas em
discriminagdo ou preconceito.

A livre associacdo de nossos colaboradores e
membros da alta administracdo sdo respeitados, além
de suas atividades religiosas e politicas. No entanto,
ndo é permitido aos colaboradores e membros da alta
administragao:

« Participar de atividades politicas ou religiosas nas
instalacdes da instituicdo;

- Usar ou associar a imagem, o nome ou qualquer
outra forma de identificagdo da instituicdo para
atividades politicas ou religiosas;

+ Os colaboradores tém o direito de participar
de atividades politicas e/ou religiosas em carater
estritamente pessoal e ndo como representante do
Hospital Alemdo Oswaldo Cruz, as quais ndo devem
conflitar com o horario de trabalho. Da mesma forma, é
vedada a propaganda politica de qualquer natureza nas
dependéncias do hospital.



4.2. Promover um ambiente livre de assédio

N3o sdo toleradas condutas que possam
caracterizar bullying, assédio moral, assedio

sexual (na duvida, consulte definicdes constantes
do glossario anexo) ou qualquer outra forma de
discriminagdo e importuno contra os colegas de
trabalho. As vitimas de discriminacdo, assédio

ou qualquer colaborador e membro da alta
administragdo que tomar conhecimento de algum
ato discriminatorio ou de assédio na instituigdo
devera relatar a situacdo a area de Compliance, por
meio do Canal Confidencial ou por demais meios de
comunicagdo. O assedio pode incluir as seguintes
condutas:

+ Ameacar ou exigir que uma pessoa se submeta a
pedidos sexuais ou que Nd0 Sejam Necessarios ao
regular desenvolvimento da atividade profissional
como condi¢do para continuar trabalhando
ou evitar qualquer outra perda e oferecer
beneficios relacionados ao trabalho em troca
de favores sexuais ou outros favores pessoais,
ndo relacionados ao desenvolvimento regular da
atividade profissional;

+ Avangos sexuais indesejados;
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- Brincadeiras, piadas ou comentarios
desrespeitosos ou insensiveis;

- Comentérios ofensivos sobre aparéncia ou
outras caracteristicas pessoais ou fisicas,
como comentarios de cunho sexual ou sobre a
deficiéncia fisica de uma pessoa;

- Comportamentos ndo verbais como encarar, olhar
com malicia ou gesticular;

- Contatos corporais desnecessarios ou
indesejados como apalpar ou massagear, bloquear
movimentos normais ou interferir fisicamente no
trabalho de um outro individuo;

- Excluir intencionalmente alguém de conversas
normais no ambiente de trabalho e fazer com que
3 pessoa se sinta excluida;

- Insinuacdes ou ameacas veladas;
- Insultos ou apelidos;

- Mostrar ou compartilhar imagens ofensivas,
sob qualquer formato ou midia, que contenham
conteudo de natureza depreciativa ou sexual;

- Ridicularizar ou fazer comentarios degradantes.
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A lista de exemplos ndo se limita aos toépicos citados,
uma vez que podem haver outros comportamentos
que constituam assédio.

0 assédio moral é caracterizado por agdes que
incluem um comportamento hostil, que causem
constrangimento, ou mal-estar de um superior ou
colega de trabalho contra um individuo. Tais acdes
se repetem por um periodo, de forma constante e
ndo isolada, podendo variar desde formas extremas,
como violéncia, ameagas ou toques fisicos, até
acGes menos obvias como ridicularizar, provocar,
importunar ou incomodar repetidamente colegas e/
ou subordinados, bem como se recusar a falar ou
trabalhar com eles.

0 assédio sexual ocorre quando uma pessoa exige
conduta de natureza sexual contra vontade de
outra, de modo a causar constrangimento e violar a

liberdade sexual, no dmbito das relacbes de trabalho.

0 assédio sexual pode acontecer independentemente
do género, identidade ou expressdo de género dos
individuos, e pode ocorrer tanto entre individuos

do mesmo sexo, como entre individuos de sexos
opostos. No assédio sexual, a ma conduta ndo é
necessariamente motivada por desejo sexual.

Justificativas como “eu estava brincando” ou “eu ndo
tive essa inten¢do” ndo sdo defesas contra alegagdes
de assédio moral e sexual, tampouco estar sob a
influéncia de alcool ou outras substancias.

As regras de assédio se aplicam as condutas
praticadas no ambiente de trabalho ou em eventos
sociais relacionados ao trabalho, festas no escritério,

eventos fora da empresa ou relacionados a clientes.




4.3. Relacionamento afetivo e/ou amoroso

Os relacionamentos amorosos entre seus
colaboradores e/ou membros da alta administracdo
ndo sdo proibidos. No entanto, as seguintes regras
devem ser observadas:

+ Ao estar em um relacionamento com uma pessoa
da empresa, ndo podera fornecer informac&es sobre
seu desempenho profissional nem tentar influenciar
sua remuneracdo, avaliagdo ou promogdo;

« Em caso de relacionamento entre colegas de
trabalho da mesma cadeia de comando a area de
Gente & Gestdo devera ser imediatamente avisada
para avaliar a necessidade de informar a area de
Compliance. As situagBes em que ndo existem uma
relacdo direta de subordinagdo, mas ha influéncia
sobre os projetos, feedback de desempenho ou
avaliagdo, podem gerar conflito de interesses e
devem ser reportadas a drea de Gente & Gestdo,
que acionara a area de Compliance.

4.4, Condutas vetadas no ambiente de trabalho

A instituicdo valoriza um ambiente de trabalho de
colaboragdo e respeito. Assim, o hospital repudia
determinadas condutas de seus colaboradores e
membros da alta administragao, como algumas

das exemplificadas na lista abaixo, solicitando,
inclusive, que sejam denunciadas, por meio do Canal
Confidencial ou qualquer outro meio.

+ Ndo sdo tolerados comentarios sexistas, racistas,
homofébicos ou preconceituosos de nenhum tipo;

- N3do sdo permitidos o uso de posigdo hierarquica
para obter qualquer vantagem ou favor de qualquer
espécie;

+ 0 trabalho ou promog¢do NUNCA devem ser
condicionados a qualquer tipo de favoritismo, ou
outra natureza;

+ Um colaborador ndo pode ser isolado
propositalmente e nem impedido de se expressar
sem uma justificativa plausivel;

+ N3o sdo tolerados comentarios depreciativos ou
potencialmente humilhantes;

« Colaboradores ndo podem ser repreendidos ou
receber criticas negativas em publico;

« E recomendavel que colaboradores com
envolvimento afetivo ou amoroso ndo trabalhem

na mesma cadeia hierdrquica ou em areas
interdependentes. Referidas situagdes devem ser
comunicadas imediatamente a area de Gente &
Gestdo, que avaliard a necessidade de informar a area
de Compliance para que se analise eventual conflito
de interesses e possiveis solugdes para mitigar seu
impacto.

4.5. Alcool, drogas e armas

As regras abaixo relativas ao uso de alcool, drogas
e posse de armas devem ser sempre observadas
por todos os colaboradores e membros da alta
administracdo.

- No espago fisico do hospital, o consumo de bebidas
alcodlicas é permitido somente em eventos,
rituais ou celebragdes aprovadas e promovidas
pela instituicdo e, nesses casos, somente se e
quando ndo afetar o desempenho das atividades
profissionais do colaborador e/ou membro da alta
administracdo;

Fumantes podem usar apenas as areas indicadas
nas instalagdes do hospital;

As atividades laborais nunca devem ser realizadas
sob a influéncia de drogas, alcool ou outras
substancias entorpecentes;

« Os colaboradores e membros da alta administracdo
ndo podem portar armas de qualquer espécie nas
instalacées do Hospital Alemdo Oswaldo Cruz ou em
atividades externas relacionadas de qualquer forma
ao hospital. Os Colaboradores contratados que
utilizam armas como ferramenta de trabalho, podem
porta-las somente apds as devidas identificacbes e
autorizagdes.






5. PARCEIROS
E TERCEIROS

5.1. Relacionamento com parceiros, fornecedores e
clientes

0 Hospital Alemdo Oswaldo Cruz valoriza e respeita
seus fornecedores, prestadores de servico, parceiros
de negdcios, clientes, consumidores, pacientes,
membros do corpo clinico ou qualquer terceiro com
quem mantenha relagdes. O sucesso do hospital
depende das referidas relacGes, com parcerias
mutuamente benéficas e de longo prazo, pautadas
pela honestidade e profissionalismo.

Para tanto, é obriga¢do de cada colaborador e
membro da alta administragdo valorizar e respeitar
todos os que mantém relagdes internas ou externas
com o hospital, tratando-os, sempre, com equidade,
honestidade, respeito, transparéncia e ética.

Em hipdtese alguma, relacionamentos ou interesses
pessoais serdo fatores para uma contratagdo.

Deve haver integridade na negociagdo comercial
com tratamento justo e sem diferenciagdo aos
fornecedores qualificados e em situagdo regular
perante a entidade.

Atendimento aos pacientes

0 acolhimento e a assisténcia aos pacientes com
elevado padrdo ético, profissionalismo, seguranca,

O Hospital Alemao Oswaldo Cruz
valoriza e respeita seus fornecedores,
prestadores de servico, parceiros de
negocios, clientes, consumidores,
pacientes, membros do corpo clinico
ou qualquer terceiro com quem
mantenha relacdes.

conquistadas pela entidade.

0 hospital ndo admite que insatisfacdes pessoais ou
profissionais sejam manifestadas aos pacientes ou
acompanhantes. Orienta-se a utilizacdo dos canais
formais existentes (superior hierarquico, Canal

do Colaborador e/ou Canal Confidencial, area de
Compliance ou Comité de Conduta).

Sugestdes de melhorias de processo ou no
atendimento ao paciente devem ser reportadas ao
superior hierarquico, a area de Gente & Gestdo, ou ao
Canal Confidencial.

Corpo clinico

O Hospital Alemdo Oswaldo Cruz valoriza a atuacdo
dos médicos e incentiva o desenvolvimento
profissional.

0 Regimento Interno do Corpo Clinico disciplina
a constituicdo, agdo, relagdo, avaliagdo e direcdo
dos médicos para o exercicio de suas atividades
profissionais no hospital em consonancia com o Cédigo
de Etica Médica, bem como estabelecem os direitos e
deveres dos membros do corpo clinico e, também, as
atribuicdes dos Orgdos e Comissdes previstas.

Os casos de natureza ética relacionados a atividade

profissional médica serdo analisados pela Comissdo de

qualidade do cuidado, sem distingdo, sdo atributos que 7, o
Etica Médica.

permanecem na esséncia do Hospital Alemdo Oswaldo

Cruz e devemos dissemina-los dentro da instituicdo.

Os colaboradores e membros da alta administracdo
devem, permanentemente, atender aos padrbes e
parametros de qualidade estabelecidos em politicas,
rotinas, programas e manuais, visando sempre a
seguranca dos pacientes e zelando pelas certificacdes

Clientes / pacientes

O relacionamento com clientes é fundamentado
pela honestidade, respeito e transparéncia. Dessa
forma, as informacdes disponibilizadas devem ser
corretas, precisas e disponibilizadas para as devidas
validacoes.



6. PRATICAS

ANTICORRUPCAO

O Hospital Alemao Oswaldo
Cruz ndo aprova nem tolera
praticas de corrupcao ou
qualguer forma de oferta,
promessa, recebimento ou
pagamento de suborno.

Em consonancia com a Lei 12.846 “Lei Anticorrupcdo”,
o Hospital Alemdo Oswaldo Cruz ndo tolera ato de
corrupgao, seja por parte de seus colaboradores,
membros da alta administracdo ou terceiros.

A entidade ndo aprova nem tolera praticas de
corrupcdo ou qualquer forma de oferta, promessa,
recebimento ou pagamento de suborno.

Todos os colaboradores, membros da alta administracdo
e terceiros sdo proibidos de prometer, oferecer, entregar
ou dar, direta ou indiretamente, qualquer forma de
suborno ou proping, outra vantagem indevida ou

objeto de valor a agentes publicos e autoridades
governamentais, incluindo autoridades locais, empresas
estatais, empresas de capital misto, organizacdes
internacionais, partidos politicos e candidatos a cargos
publicos, membros dos poderes Executivo, Judiciario

ou Legislativo, de qualquer esfera, municipal, estadual
federal ou do Distrito Federal.

Consulte a Politica sobre Corrupcao, disponivel no
sistema Tasy.

6.1. Regalias, presentes, gratificacdes, descontos e
convites

Receber regalias, presentes, gratificagdes, descontos
em transagdes pessoais, convites para viagens ou
eventos por parte de fornecedores, prestadores

de servico, parceiros de negdcios, clientes,
consumidores, pacientes, médicos ou qualquer
terceiro que mantenha relagdes internas ou externas
com o hospital pode acarretar conflitos de interesse
e aumentar os riscos de subornos e corrupgao.

A fim de evitar esses problemas, os colaboradores

e executivos deverdo estar cientes das restri¢cdes
apropriadas em relacdo a oferta e aceitacdo de referidos
itens, devendo observar as sequintes diretrizes:

+ Ndo solicitar e nem aceitar qualquer incentivo em
dinheiro, comissdes, propinas, favores, beneficios ou
equivalentes, bem como outro tipo de oferta em seu
favor, em fFavor do hospital ou em favor de terceiros;

+ Recusar o recebimento de dinheiro, de qualquer
quantia, oferecido por pacientes ou acompanhantes
a titulo de agradecimento ou outros motivos;

- Ndo ofertar, aceitar ou dar presentes, favores,
empréstimos, servigos especiais, pagamentos,
tratamento especial ou brindes de qualquer pessoa
ou organizacgdo relacionada ao negdcio ou as
atividades do hospital em valor superior a R$ 100,00
(cem reais);

+ Havendo o recebimento de um presente/brinde de
valor superior a R$ 100,00 (cem reais), cuja recusa
ndo tenha sido possivel, deverd ser encaminhado
3o superior hierarquico, que comunicara a area de
Compliance e o Comité de Condutg;



+ Caso o colaborador ou membro da alta realizadas sem a autorizagdo prévia da area de
administragdo receba qualquer convite para Compliance;
eventos, feiras ou congressos, por parte de clientes,
fornecedores, parceiros, pacientes, médicos,
prestadores de servigos ou qualquer terceiro,
devera informar seu superior hierdrquico e a area
de Educacdo Corporativa para avaliagdo sem
prejuizo do envio da informacgdo para outros setores . Ressalta-se que, no caso de relacionamento do
conforme politicas institucionais; hospital, direta ou indiretamente, com o agentes
publicos e autoridades governamentais, deve-
se sempre observar as regras e valores locais,
independentemente dos valores aqui estabelecidos;

+ Os Colaboradores e membros da Alta Administracdo
devem registrar, documentar e informar a Area de
Compliance sobre qualquer presente oferecido aos
parceiros comerciais;

« AgOes de relacionamento ou marketing envolvendo
clientes, fornecedores ou terceiros que envolvam
custos como refeicbes, transporte, hospedagem,
entretenimento e presentes ndo podem ser
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6.2. Incentivo de pagamentos

As leis anticorrupgdo, nacionais e estrangeiras,
também se aplicam a individuos que atuem para

incentivar pagamentos, ou seja, qualquer pessoa que:

- Aprove o pagamento, oferta, recebimento ou
promessa de uma vantagem indevida;

- Forneca ou aceite faturas falsas;

- Transmita instru¢des para pagamento, oferta,
recebimento ou promessa de vantagens indevidas;

- Esconda o pagamento, oferta, recebimento ou
promessa de vantagem indevida;

« Coopere ou viabilize, por agdo ou omissdo, ato de
COrrupcao;

6.3. Monitoramento das atividades de terceiros

Esperamos que os colaboradores e membros da alta
administragdo monitorem as atividades de terceiros
e que ndo tolerem qualquer pratica de negdécios que
envolva oferta, recebimento promessa ou concessao
de vantagens indevidas aos representantes dos
fornecedores, prestadores de servico, parceiros de
negocios, clientes, consumidores, pacientes, médicos
ou qualquer terceiro que mantenha relagbes internas
ou externas com o Hospital Alemado Oswaldo Cruz.

Em caso de duvidas ou suspeita do envolvimento

do hospital em atos de corrupgdo, é dever dos
colaboradores e membros da alta administracdo
relatarem a situacdo a Area de Compliance ou ao
Comité de Conduta, por meio do Canal de Confidencial
ou de qualquer outro meio.

6.4. Fraude, integridade financeira e integridade
contabil

Os registros contabeis do hospital devem ser
precisos, completos e verdadeiros, refletindo com
exatiddo a natureza de cada transagdo.

0 hospital ndo permite o registro de transagdes,
intempestivas que ndo correspondam a uma
contrapartida financeira real e exata. O hospital
realiza atividades de controle interno e prevengdo de
fraude.

A fraude consiste em ato intencional de omissdo

ou manipulagdo de transagdes, adulteragdo de
documentos, registros e demonstracées contabeis,
bem como da apropriacdo indevida de ativos que
causem ou possam causar distor¢cdes contabeis e/ou
financeiras, muitas vezes com o proposito de obter
vantagem indevida.

E obrigac&o de todos os colaboradores e membros
da alta administracdo do hospital impedir a fraude, a
fim de garantir a integridade financeira e contabil do
hospital, devendo:

+ Manter livros e registros contabeis com detalhes
suficientes para refletir as transagdes que
correspondem a cada despesa ou disposi¢dao de
ativos;

« Em nenhuma circunstéancia, alterar ou ocultar dados
contdbeis, nem fornecer ou registrar informagdes
fFalsas ou incorretas nos livros e registros do
hospital;

+ Realizar despesas somente apds autorizagdo
da pessoa competente, mediante documentos,
relatorios e controles adequados;

- Proteger e armazenar documentos por, pelo
menos, Cinco anos, ou pelo tempo exigido em lei, a
depender da espécie do documento ou transacdo;

+ Recusar e ndo fornecer documentos falsos ou
incompletos.



7. BENS DO HOSPITAL
ALEMAO OSWALDO CRUZ

Sdo exemplos de bens do hospital:
+ Ativos financeiros;

- Ativos tangiveis e intangiveis;

- Computadores e softwares;

- Dinheiro da empresa;

- Equipamentos;

« Horas de trabalho e produtividade dos
colaboradores;

Informacdes e dados confidenciais, sigilosos ou de
qualquer forma protegidos;

- Materiais hospitalares;

Mobiliario e objetos;

Propriedade intelectual, como marcas;

Rede de internet; e
+ Telefones.

7.. Dispositivos e rede Wi-fi disponibilizados aos
colaboradores do Hospital Alem3o Oswaldo Cruz

711. Alguns colaboradores recebem dispositivos como
telefones celulares e computadores para facilitar
seu trabalho. Esses recursos bem como e-mails,
comunicadores/mensagens devem ser usados
somente para atividades relacionadas ao hospital no
desempenho de sua funcdo.

71.2. A utilizacdo dos equipamentos e ferramentas
de comunicagdo pode ser monitorada a qualquer
momento. Assim, orientamos que sites de bancos,
rede sociais, arquivo de fotos e e-mails ndo
relacionados ao desenvolvimento das atividades
profissionais sejam acessados por equipamentos
pessoais.

71.3. A rede Wi-fi disponibilizada pelo hospital é
igualmente monitorada e dotada de sistemas de
seguranca de Tecnologia da Informacdo.

71.4. Os colaboradores devem agir com a atitude de
um proprietario, assegurando que todos os bens e

recursos do hospital sejam bem cuidados, evitando
gastos desnecessarios e permitindo concentrar

0S NOSSO0S recursos no cumprimento da missdo do

Hospital Alemdo Oswaldo Cruz.

71.5. E proibido que os colaboradores e membros da
alta administracdo se apossem dos bens do hospital.
Casos de roubo ou apropriagdo indevida serdo
tratados como crime grave, punidos internamente e
relatados as autoridades, conforme o caso.

71.6. N3o utilize meios eletrdnicos fornecidos pelo
hospital para trocar ou armazenar conteudo ilegal,
pornografico, obsceno, erético, violento, racista,
discriminatdério ou difamatdério, para acessar jogos ou
baixar filmes e shows ou musicas sem os devidos
direitos autorais.

Caso qualquer colaborador ou membro da alta
administracdo note o uso indevido dos recursos
do hospital, o fato devera ser reportado a area de
Compliance.
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8. DOACOES E
PATROCINIO

O Hospital Alemao Oswaldo Cruz
nao permite contribuicdes ou
doacdes realizadas em troca de
favores, beneficios ou vantagens
indevidas, ou para influenciar
decisdes de agentes publicos e
entidades governamentais, direta ou
indiretamente, independentemente
de quem seja o favorecido.

As contribui¢des e doagdes do Hospital Alemdo
Oswaldo Cruz devem ser previamente aprovadas e
documentadas, sempre.

Doagdes realizadas pelo hospital deverdo ser
direcionadas a institui¢es de caridade legitimas ou
por razdes de caridade. As instituicdes receptoras
deverdo ser previamente analisadas e essa analise
devidamente registrada. Os pedidos de contribuicdes
ou doacbes em nome do hospital deverdo ser
realizados por escrito e mediante prévia aprovagao da
area de Compliance.

0 Hospital Alemdo Oswaldo Cruz ndo influencia e nem
interfere na opinido politica das pessoas e ndo realiza
contribuigdes, doagdes ou apoio de qualquer natureza,
incluindo lazer, transporte, locagdo, presentes e
brindes a partidos, representantes ou militantes
politicos ou para candidatos a cargos publicos.



9. PRESERVACAO

DA MARCA:

MIDIAS SOCIAIS E IMPRENSA

Preservacao da marca

O valor da marca do Hospital Alemdo Oswaldo

Cruz é resultado do trabalho dedicado, esforco e
credibilidade do hospital.

Cabe a cada colaborador e membro da alta
administracdo preservar sua imagem, com a
consciéncia de que as agdes de cada um refletem
diretamente nas marcas construidas pelo hospital.

Imprensa

A credibilidade conquistada ao longo do tempo é
resultado do relacionamento com os publicos interno
e externo, respaldada pelos principios e valores
praticados no hospital.

A fim de manter essa credibilidade, somente porta-
vozes autorizados e legitimados podem manifestar-
se em nome do hospital com a imprensa.

Imagem institucional

A imagem e reputacdo de exceléncia do Hospital

Alemdo Oswaldo Cruz foram conquistadas ao longo
do tempo, gragas ao esforgo e dedicagdo de seus
colaboradores e membros da alta administracdo.
Portanto, devemos cuidar para preservar esse
patriménio tdo valioso.

Midias sociais

Midias como Facebook, Instagram, Tik Tok, Twitter

e YouTube sdo exemplos de meios populares e
eficientes de comunicacdo. As informacdes nas midias
sociais repercutem de maneira muito rapida e, muitas
vezes, de forma inesperada. Portanto, reforgamos que
a imagem do hospital é responsabilidade de todos

os colaboradores e membros da alta administragdo

e qualquer comentario ou imagem relacionados a
instituicdo devem ser tratados de maneira criteriosa.

Sob as perspectivas acima, o hospital se comunica
de maneira responsavel, e a comunicag¢do publica do
hospital reflete seu compromisso com a integridade
e a transparéncia. Assim, todos os colaboradores
devem:

- Agir de maneira profissional, cuidadosa e precisa
ao falar da entidade e ao criar conteudo para o
hospital, especialmente nos meios digitais, incluindo
e-mails ou mensagens instantaneas. Conteddo
especifico sobre o hospital deve ser previamente
aprovado;

Sempre se referir ao hospital e suas marcas de
forma respeitosa;

N&o discutir informacdo confidencial da empresa e
evitar expressar opinides que possam ser atribuidas
ao hospital (aplica-se a conversas em locais
publicos e midias sociais);

N&o divulgar fotos e/ou videos de espacos internos,
documentos, imagens, processos ou rotinas do
hospital, e até mesmo o seu cracha institucional,
nas redes sociais e outros canais de comunicacao;

A producgdo e publicagdo de conteudo, seja ele
digital ou ndo, nas dependéncias e em nome

do hospital, sé podem ser realizadas mediante
autorizagdo prévia da diretoria de Marketing e
Relacionamento e da geréncia de Desenvolvimento
Organizacional e Comunicagdo Interna, que sao
areas responsaveis pelas comunicagdes externa e
interna do hospital;

Ndo Fazer campanhas de carater religioso ou politico
para um partido e/ou candidato usando recursos ou
imagem do hospital.

Ndo utilizar as ferramentas de trabalho do hospital,
e-mail corporativo, marcas comerciais ou outros
simbolos para beneficio proprio, seja de capital ou
outro tipo.



10. CONFLITOS
DE INTERESSE

Todo colaborador representa o Hospital Alemado
Oswaldo Cruz e, por isso, também deve assumir o
compromisso de zelar por sua reputagdo atuando de
forma transparente e honesta em consonancia com as
condutas e diretrizes da organizacdo. Além disso, as
atividades dos colaboradores e suas relagdes pessoais
ndo devem conflitar com os interesses do hospital.

Conflitos assim sdo situagdes em que um interesse
profissional, familiar ou financeiro interfere no
julgamento e tomada de decisdes imparciais e
objetivas em nome, beneficio ou interesse do
hospital. O interesse pode estar relacionado a

ganhos financeiros ou a obtencdo de qualquer outra
vantagem, em beneficio préprio ou de pessoas de seu
relacionamento.

T

e

As atividades dos colaboradores e
suas relacdes pessoais nao devem
conflitar com os interesses do
Hospital Alemao Oswaldo Cruz.

Colaboradores, membros da alta administracdo e
terceiros, que tenham conhecimento de situacdes
que caracterizem ou possam gerar Conflitos de
Interesse, devem reportar imediatamente a area de
Compliance ou o Comité de Conduta. No caso de

ser reportado a um superior hierarquico, este tem a
obrigacdo de levar o fato a drea de Compliance ou ao
Comité de Conduta.

A sequir, veja exemplos de possiveis situacdes de
Conflito de Interesse:

- Contratar ou decidir sobre a contratacdo de
parentes ou empresas de sua propriedade ou de
pessoas relacionadas;

- Desempenhar atividades externas que sejam
conflitantes com as atividades do hospital. A
prestacdo de servigos para outra empresa deve ser
comunicada pelo empregado ao superior hierarquico
e 3 area de Gente e & Gestdo. O colaborador
deve cuidar para que atividades externas ndo
prejudiqguem o desenvolvimento de suas fun¢des na
instituicdo;

- Oferecer ou realizar a prestagdo de servicos a
pacientes, familiares ou acompanhantes;

+ Ser um membro da administracdo de outras
organizagdes com a mesma atividade que o
hospital;

- Utilizar os ativos, recursos, propriedade intelectual
e instalacbes deo fora dos objetivos propostos
do hospital, incluindo-se os acessos concedidos a
internet.

- Ter investimentos ou negdcios em outras empresas,
seja, por exemplo, como prestador de servigos ou
fornecedor do hospital.

Consulte a Politica sobre Conflitos de Interesse,
disponivel no sistema Tasy.






11. CONFIDENCIALIDADE
DAS INFORMACOES

Todos os colaboradores e membros da alta
administragcdo devem comprometer-se em manter
indicadores e informagdes empresariais do Hospital
Alemado Oswaldo Cruz, relativos ao desenvolvimento
de suas atividades, com o mais alto nivel de precisdo,
integridade e cuidado. E crucial que todos os
registros, feitos durante as atividades profissionais
de cada colaborador, reflitam, com precisdo, a
situagdo em questdo e que ndo ocultem nenhuma
informacado.

Toda e qualquer informacdo interna e institucional,
principalmente, informacgdes e imagens relacionadas
a pacientes, dados financeiros, acordos, contratos,
projetos, estudos, documentos, bases cadastrais,
infraestrutura, entre outros, que ndo sejam de
dominio publico, deve ser mantida em seguranga e
com adequado sigilo, pelos colaboradores e membros
da alta administracdo, conforme previsto nas politicas
internas de gestdo de informacdes.



Informagdes e conhecimentos internos ndo podem
ser usados para fins pessoais ou favorecimento de
terceiros. Todos os registros relacionados ao trabalho
sdo de propriedade do hospital, mesmo aqueles de
autoria ou participagdo dos colaboradores.

Os colaboradores devem observar as politicas para
uso de e-mail, internet e utilizacdo de softwares.

0 acesso aos computadores e sistemas deve estar
protegido por senhas individuais e intransferiveis que
serdo alteradas com frequéncia.

Os documentos em papéis, principalmente aqueles
que contém informacdes de pacientes, devem ser
armazenados e preservados em local protegido e com
acesso restrito, de acordo com as politicas e rotinas
existentes e prazos legais estabelecidos.

1.1. Informagdes privilegiadas

Colaboradores e membros da alta administragdo
possuem acesso a informagdes do hospital antes
que cheguem ao publico. De forma geral, trata-se

de informagdes de cunho estratégico comercial ou
economico, informacdes sensiveis ao mercado, da
estrutura organizacional da empresa, confidenciais e/
ou sensiveis por sua propria natureza.

Os colaboradores e membros da alta administragdo,
ao protegerem as informacgdes privilegiadas e ndo

as usarem de maneira inadequada ou para beneficio
proprio, atuam em favor dos interesses da entidade.

Essa norma também se aplica as informagdes
internas relacionadas a outras empresas, incluindo
fornecedores, prestadores de servigo e parceiros do
hospital.

11.2. Dever dos colaboradores e membros da alta
administracdo

Os colaboradores e membros da alta administracdo
devem, sempre, fornecer informacdes verdadeiras,
precisas, completas, objetivas, relevantes e
inteligiveis aos outros colaboradores e membros da
alta administragado, diretores, consultores e clientes
do hospital, observando as seguintes diretrizes:

« Ao utilizar o e-mail profissional do hospital para fins
pessoais, devem ter a consciéncia que esse e-mail &
uma ferramenta de trabalho, portanto, é propriedade
da empresa e pode ser monitorado;

+ Ndo discutir informacées confidenciais ou quaisquer
outros assuntos sensiveis em locais publicos (como,
por exemplo, elevadores, restaurantes e avides);

+ Ndo distorcer a real natureza de uma transacdo;

- N&o divulgar informacgdes internas e confidenciais
para ninguém de fora do hospital (incluindo familia ou
amigos) por qualquer motivo;

+ N3o falsificar nenhum documento; e

- Registrar todas as informagdes e transagbes
comerciais de forma completa, precisa e oportuna.

12. CONCORRENTES

O Hospital Alemao Oswaldo
Cruz esta comprometido com os
principios da livre concorréncia
e da livre iniciativa, competindo
com ética e justica, e veda
qualgquer pratica anticompetitiva.

Ndo sdo permitidas nem toleradas praticas como
coordenar qualquer condi¢do de mercado com
concorrentes, incluindo acordar combinar, manipular
ou ajustar condutas, trocar informacgdes sensiveis e
estratégicas, estabelecer padrdes de comportamento
no mercado, dentre outras condutas que limitem a
livre concorréncia e a livre iniciativa.



13. SAUDE E
SEGURANCA

0 Hospital Alemdo Oswaldo Cruz preocupa-se com a
saude e seguranca de todos os seus colaboradores,
tornando as suas instalagées o mais seguras possivel
e mostrando respeito pelo meio ambiente.

O Hospital Alemdo Oswaldo Cruz compromete-se a:

« Incentivar fornecedores, parceiros e todos os
envolvidos em suas atividades a adotar normas de
seguranga e protecdo ao meio ambiente;

- Proteger a saude e a seguranca dos colaboradores e
de todos relacionados as suas atividades;

 Reduzir, sempre que possivel, o impacto ambiental
das suas atividades.

14. ENSINO E
PESQUISA

0 Hospital Alemdo Oswaldo Cruz tem a missdo de
fomentar o desenvolvimento de estudos clinicos, a
capacitagdo e a divulgacdo de conhecimento na area
médica e afins.

A disseminagdo do conhecimento deve seguir os mais
altos padrdes éticos e de qualidade, proporcionando
uma adequada capacitagdo e atualizagdo de
profissionais do segmento.

As pesquisas sdo pautadas na dignidade e na
integridade e avaliadas pela Comiss&o de Etica em
Pesquisas.



15. SUSTENTABILIDADE
SOCIAL

0 desenvolvimento sustentavel estd fundamentado - Estimular a participacdo de colaboradores em
em trés componentes: responsabilidade social, projetos sociais que ndo conflitem com as fungdes
praticas econémicas com governanga corporativa e desenvolvidas no hospital;

gestdo ambiental. Nessa linha, o Hospital Alemdo
« Promover um trabalho de responsabilidade social,

Oswaldo Cruz reforca o seu compromisso de .
em beneficio da populacdo;

desenvolvimento sustentavel com as seguintes

acoes: . . . .
5 + Proteger o meio ambiente por meio da destinagao

- Adotar praticas de governanca corporativa que adequada de residuos, reducdo no consumo de
assegurem a perenidade da assisténcia médica e agua e energia elétrica e incentivo ao processo de

hospitalar; reciclagem.




16. ATIVIDADE PROFISSIONAL

ESPECIFICA

As questdes de natureza ética nas atividades
multiprofissionais, como médica, de enfermagem e
questdes relacionadas a pesquisa, serdo analisadas

pelas respectivas Comissées de Etica, sequindo
as normas previstas pelos Conselhos de Classe
aplicaveis.

17. CANAL CONFIDENCIAL

Todos os colaboradores e membros da alta
administragdo que vierem a ter conhecimento de

qualquer violacdo ao Manual de Conduta Etica devem
denunciar por meio do Canal Confidencial:

www.canalconfidencial.com.br/haoc
ou pelo telefone 0800 721 0758,

de segunda-feira a sexta-feira, das 9h as 18h.

Apos esse horario, o atendimento serd eletronico.

0 encaminhamento de qualquer assunto serd tratado
com total confidencialidade e, embora o anonimato
seja assegurado aquele que o assim desejar, 0
assunto deve ser consistente e fundamentado
naquilo que for comunicado.

As violagdes informadas serdo analisadas com
independéncia e imparcialidade. O hospital ndo
tolerard nenhum tipo de retaliacdo por violagbes
comunicadas.

Consulte a Politica sobre o Canal Confidencial,
disponivel no sistema Tasy.

18. PENALIDADES

Qualquer colaborador que violar o Manual de Conduta
Etica do Hospital Alem&o Oswaldo Cruz ficara sujeito
a medidas disciplinares, previstas na legislagdo, em
normas ou contratos e nos documentos que compde
o Programa de Compliance e Integridade do hospital.

As penalidades serdo impostas de acordo com a

gravidade da violagdo, avaliada e definida pela area
de Compliance, pelo Comité de Conduta, pelo Comité
de Auditoria e Gestdo de Riscos ou pelo Conselho
Deliberativo, conforme aplicavel, podendo ser desde
simples adverténcia verbal, até o desligamento

por justa causa, além de eventuais medidas legais
cabiveis.
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Para os efeitos do disposto nos termos do presente
Programa de Integridade Hospital Alemdo Oswaldo
Cruz, consideram-se os conceitos e defini¢des

compreendidos abaixo:

Agente publico: qualquer Pessoa Fisica que exerca,
ainda que transitoriamente ou sem remuneragao,
por elei¢do, nomeagado, designagdo, contratagdo ou
qualquer outra forma de investidura ou vinculo,
mandato, cargo, emprego ou fun¢do em qualquer
entidade governamental, departamento, agéncia ou
orgdo publicos brasileiros, incluindo entidades da
administragdo publica direta ou indireta de quaisquer
dos Poderes e niveis da Federacdo, sociedades de
economia mista ou fundagdes publicas; e qualquer
pessoa fisica que exerga, ainda que transitoriamente
ou sem remuneragao, cargo, emprego ou func¢do
publica em 6rgdos, entidades estatais, assim

como em Pessoas Juridicas controladas, direta

ou indiretamente, pelo 3° Poder Publico de Pais
estrangeiro, em partidos politicos estrangeiros, ou em

organizagdes publicas internacionais.

Alta administracdo: seus membros s3o pessoa
ou grupo de pessoas que dirige e controla uma
organiza¢do no mais alto nivel hierarquico de
gestdo, compreendendo os membros do Conselho
de Administracdo, Conselho Deliberativo, Diretoria

Executiva e Conselho Fiscal.

Agentes de governanca: os agentes de governanga
tém papel relevante no fortalecimento e na
disseminacdo do proposito, dos principios e dos valores
da organizacdo e pela condugdo da cultura ética e
integra do hospital. A lideranga e o comprometimento
dos administradores e demais executivos sdo fatores

determinantes para a formagdo de um ambiente ético.

Assédio moral: caracterizado por a¢ées que incluem um
comportamento hostil, que causem constrangimento,
ou mal-estar de um superior ou colega de trabalho
contra um individuo. Tais a¢fes se repetem por um

periodo, de forma constante e ndo isolada.

Assédio sexual: ocorre quando alguma pessoa, que
pertence as suas relagdes de trabalho, exige uma
conduta sexual contra sua vontade, de modo a causar

constrangimento e violar a liberdade sexual.

* Assédio sexual por chantagem:ocorre quando
alguma pessoa no ambito das relagdes de trabalho,
em especial, mas ndo exclusivamente, que ocupe
um cargo superior, exige uma conduta sexual da
vitima, contra sua vontade, para obter determinado
comportamento, em troca beneficios ou para evitar

prejuizos na relagdo de trabalho.

* Assédio sexual por intimidagdo:ocorre quando
algum colega de trabalho individuo no ambito de
suas relagdes de trabalho, independentemente

da hierarquia, faz provocacées, de natureza

sexuais improprias, podendo prejudicar a atuagdo
profissional da vitima ou criar um ambiente de
trabalho desconfortavel, ofensivo, de intimidagdo ou

humilhacdo.

Autoridade governamental: qualquer nacdo,
governo, qualquer subdivisdo, autoridade, agéncia
ou o6rgdo de que faca parte, incluindo: (i) governos
federais, estaduais ou municipais; (ii) autoridades
governamentais, requlatorias, executivas, legislativas,
judicidrias ou administrativas, bem como qualquer
autoridade fiscal, o que inclui, com relacdo aos
itens (i) e (ii), suas respectivas agéncias, divisdes,
departamentos, conselhos, representacgdes ou
comissdes; (iii) juizo, corte, tribunal ou érgdo
judicial, administrativo ou arbitral; ou (iv) qualquer
organizagdo reguladora de valores mobiliarios, bolsa

de valores ou mercado de balcdo organizado.

Canal Confidencial: canal de atendimento que visa
o recebimento de denudncias internas e externas
relativas a desconformidade com o Manual de
Conduta Etica, demais politicas e legislacdes

vigentes.



Colaboradores: sdo considerados colaboradores:

(i) Associados;

(i) Empregados;

(iii) Gestores;

(iv) Administradores;

(v) Terceirizados;

(vi) Auténomos (p.ex.: médicos, assistentes etc.);
(vii)  Residentes;

(viii)  Aprendizes; e

(ix) Estagiarios.

Compliance: termo em inglés oriundo do verbo
“cumprir”, que significa agir em conformidade com as
normas. Consiste em um conjunto de agdes com vistas
a implementar e sequir uma cultura de cumprimento
de regras, as quais incluem os regulamentos internos e
externos estabelecidos para as atividades do Hospital
Alemdo Oswaldo Cruz, que abrangem (i) as legislagdes
nacionais e estrangeiras aplicaveis e vigentes, (ii) os
regulamentos inerentes as atividades do hospital,
incluindo os da Anvisa e ANS, e (iii) as normas internas
do hospital que regulam comportamentos e condutas
daqueles que se relacionam com o hospital, em especial

aquelas listadas no item 4 do Programa de Integridade.

Confidencialidade: toda e qualquer informacdo interna
e institucional, que ndo seja de dominio publico, é

considerada confidencial.

Conflito de Interesses: ocorre quando o individuo

se sentir dividido entre seu compromisso perante o
hospital e outros interesses pessoais, profissionais,
familiares ou financeiros, especialmente quando seus
interesses ou atividades afetam sua capacidade de
tomar decisdes objetivas favoraveis e mais benéficas
3s atividades e interesses do hospital. Esses interesses
podem estar relacionados tanto a ganhos financeiros
quanto a obtencdo de vantagens de outras naturezas,
sejam elas em beneficio proprio ou de terceiros,

incluindo pessoas de seu relacionamento.

Entenda as diferentes situag¢des que podem levar a um
conflito de interesses:

» Trabalhar com ou contratar parentes ou amigos
proximos;

+ Manter um relacionamento afetivo com outro(a)
empregado(a) quando vocé tiver o poder de
influenciar decisdes relativas a seu salario, avaliacdo
de desempenho, execucdo e performance de suas
atividades ou promocdo;

+ Ser um membro da administracdo de outras
organizagdes com a mesma atividade que o Hospital
Alemdo Oswaldo Cruz;

- Desempenhar atividades externas que sejam
conflitantes com as atividades do hospital ou com o
desenvolvimento do trabalho do colaborador;

« Ter investimentos ou negdcios em outras empresas,
seja, por exemplo, como prestador de servigos ou
fornecedor, que possam influenciar suas decisdes;

- Influenciar ou aprovar a contratagdo de fornecedores,
prestadores de servicos, parceiros comerciais ou
terceiros;

- E proibido Favorecer parentes e pessoas proximas
em relacdes de trabalho, ao contratar funciondrios,
terceirizados, fornecedores e prestadores de servicos
ou em quaisquer outras relagdes contratuais ou

comerciais do hospital.

Conformidade: respeito incondicional e irrestrito

a totalidade de leis nacionais e estrangeiras
aplicaveis, regulamentos, politicas, normas, padrdes,
procedimentos e boas praticas organizacionais, em
todas as atividades, incluindo a Lei Anticorrupgdo e as
normas regulamentares da Anvisa e ANS, bem como

todo o Programa de Compliance do Hospital.

Corrupgao, propina, suborno: apesar de serem
conceitos tecnicamente diferentes, pode ser resumido
como dinheiro ou qualquer coisa de valor, pago ou
recebido extraoficialmente a um individuo (i.e.: agentes
publicos e autoridades governamentais, fornecedor,
cliente, concorrente ou terceiros), durante o exercicio

das suas fungdes, por servico prestado, com a intencdo



de obter algo em troca, vantagem ou beneficio
indevidos de qualquer natureza (por exemplo, um
favor, quantia de dinheiro, melhor posicionamento
frente a concorrentes, informacdo, fechamento de
contrato ou transacdo, dentre outros).

Denuncia: comunicacdo de informacdo sobre

algum Fato relacionado a conduta que esteja em
desconformidade com, ou acredita-se que possa ser
contrario ao Manual de Conduta Etica, demais politicas
e legislagdes vigentes.

Discriminagdo: acontece a partir do preconceito. Ocorre
quando é oferecido um tratamento desigual a pessoas
ou grupos devido sua cor/etnia, género, orientacdo
sexual, religido, idade, situacdo social, deficiéncia ou
condicdo de saude. As pessoas discriminadas sdo
tratadas com menosprezo e colocadas em situagdes de

prejuizo, desvantagem ou exclusdo.

Etica: conjunto de principios e regras, que disciplinam
e orientam comportamentos e decisdes humanas, nas
relagdes pessoais e profissionais.

Fraude: ato intencional de omissdo ou manipulagdo

de transacgoes, adulteracdo de documentos, registros

e demonstrag8es contabeis, bem como da apropriagao
indevida de ativos que causem distor¢des contdbeis e/
ou financeiras, muitas vezes com o propésito de obter

vantagem indevida.

Governanga Corporativa: consiste no:

(i) conjunto de érgdos internos de gestao, fiscalizagdo,
monitoramento e controle do hospital;

(i) conjunto de normas e de medidas de integridade
inerentes ao presente Programa de Integridade;

(iii) tem a func¢do de disciplinar as relacdes entre
socios, conselho de administragdo, diretoria, 6rgaos de
fiscalizagdo e controle e demais partes interessadas.

Influéncia significativa: é o poder de participar nas
decis@es financeiras e operacionais de uma entidade,
mas que ndo necessariamente caracterize o controle

sobre essas politicas, individual ou conjunto. E a
capacidade de influenciar comportamentos, decisdes e
atuacgdo da empresa.

Integridade: inteireza moral, retiddo, honestidade,

imparcialidade.

Investigacdo: averiguagdo sistematica e planejada de
fatos e/ou informacG@es trazidas ao conhecimento da

empresa.

Parte relacionada: pessoa ou a entidade com a qual o
Hospital Alemdo Oswaldo Cruz tenha relacionamento,
de qualquer natureza.

Programa de Compliance e Integridade: consiste,
no ambito da Pessoa Juridica, no conjunto de
regras, medidas e ag8es institucionais voltadas para
a orientagdo, prevencgdo, detecgdo e corregdao de
desvios, fraudes, irreqularidades, condutas antiéticas,
atos ilicitos, incluindo corrup¢do. E composto

pelos documentos: (i) Manual de Conduta Etica (ii)
Politica Canal Confidencial;(iii) Politica Conflito de
Interesses; (iv) Regimento Interno do Comité de
Conduta, (v) Politica Anticorrupcdo; (vi) Politica de
Etica Organizacional; (vii) Politica de Seguranca da
Informagdo; (viii) Politica de Transag¢des com Partes
Relacionadas; (x) Politica de Gestdo de Riscos; e (xi)
Politica de Auditoria Interna.

Regras e instrumentos: sdo os documentos que
Formalizam as regras, normas, protocolos, politicas e
medidas que compordo o conjunto do regulamento
de Integridade do hospital, e que compde o presente
Programa de Integridade.

Relagado de parentesco: conjuges, individuos com que
se mantenha unido estavel, nos termos legais, ou
relacionamento afetivo em que as pessoas coabitem;
parente consanguineo em linha reta (ascendentes ou
descendentes) ou em linha colateral ou transversal até
o segundo grau e vinculo por afinidade (sogro, sogra,

genro, nora, padrasto, madrasta, enteados e cunhados).



Reputacdo: fama, renome, conceito em que uma

pessoa ou uma empresa é tida.

Retaliacdo: acdo de responder ou de revidar a um

determinado comportamento.

Riscos de integridade: a defini¢cdo adotada na Portaria
CGU n2 1.089/2018 é:

Art. 22, Il - Riscos para a integridade: riscos que
configurem a¢des ou omissdes que possam favorecer a
ocorréncia de fraudes ou atos de corrupgao.

Paragrafo unico. Os riscos para a integridade podem ser
causa, evento ou consequéncia de outros riscos, tais

como financeiros, operacionais ou de imagem.

Terceiros: qualquer pessoa, Fisica ou Juridica, que atue
em nome, No interesse ou para o beneficio do Hospital
Alemdo Oswaldo Cruz, preste ou forneca servigos ou
ativos, bem como parceiros comerciais incluindo os
relacionados a obtencdo, retencdo ou facilitacdo de
negocios, ou para a condugdo dos negocios do hospital,
incluindo, entre outros, distribuidores, agentes,
corretores, despachantes, intermediarios, parceiros

de cadeia de suprimento, consultores, revendedores,
contratados, clientes e outros prestadores de servigos

profissionais.
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