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El Hospital Aleman Oswaldo Cruz
presenta la edicion 2022 de su Informe
integrado, a los efectos de dar a conocer
el desempefio de la institucion entre el 1
de enero vy el 31 de diciembre del 2022 a
sus colaboradores, asociados, personal
clinico, proveedores, pacientes, socios y
comunidades.

Marcado por la celebracion de los 125
afos del Hospital, este periodo también
contod con evoluciones relevantes en ma-
teria de investigacion, asistencia, inno-
vacion y repercusiones sociales, temas
que reciben mencioén especial a lo largo
del relato, en virtud de la planificacion
estratégica y de la nueva esencia.

El documento tiene una frecuencia anual
y su elaboracion se basa en las directri-
ces y estructuras de comunicacion de
resultados de referencia internacional:
los Estandares GRI (Global Reporting
Initiative), en su version de 2021, y las
directrices del Framework de Informe
Integrado (<IR>) de la IFRS Foundation.
También se siguen las directrices de

la Asociacion Brasilefa de Companias
Abiertas (Abrasca).

A fines de 2022, la instituciéon promovid
una revision de su materialidad, entre
cuyos asuntos figura el listado de temas
ambientales, sociales y de gobernanza
(ESG, por su sigla en inglés) obtenido a
partir del analisis de percepcion vy rele-
vancia en la vision del liderazgo vy de los
publicos de relaciones. Los capitulos del
informe se orientan a responder vy abordar
directamente los temas priorizados (ob-
tenga mas informacion en Agenda ESG).

El alcance de los indicadores financieros

y no financieros divulgados abarca a las
unidades directamente administradas por
el Hospital: las unidades Paulista y Cam-
po Belo y el Hospital Vergueiro. También
presenta informaciones del Instituto Social
Hospital Aleman Oswaldo Cruz vy de las
unidades publicas administradas por con-
tratos de gestion: Complejo Hospitalario
de los Estivadores y Ambulatorio Médico
de Especialidades Dr. Nelson Teixeira (AM-
BESP). El contenido cualitativo explora,
puntualmente, tépicos que ya se estaban
desarrollando a comienzo de 2023, para
contextualizar mejor tanto los datos como
la estrategia.

Con este Informe integrado, la institucion
reafirma su compromiso con la transpa-
rencia y la rendicion de cuentas, al tiem-
po que invita a todos los stakeholders a
conocer las repercusiones de sus activi-
dades, asi como a aclarar dudas sobre el
contenido del documento. Para hacerlo,
comuniquese a través del correo electro-
nico marketing@haoc.com.br.


mailto:marketing%40haoc.com.br
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OTROS FORMATOS

lcoNnos, Cédigog Y Este informe se

referencias adoptados oresenta en tres

en este informe idiomas en su version
completa. Ademas, Ia

TEMAS MATERIALES institucion prepard una

Las apefturas de cada cqpiﬁulo_ hacen V@I’Siéﬁ d|g|ta| a |a Cual

referencia a los temas prioritarios ESG de

la institucion por medio de iconos. Vea un se puede acceder

ejemplo. a traves de este

CONTENIDOS GRI Q,Q COO’@.

La referencia a los datos presentados en
las Normas GRI se realiza en los titulos a lo
largo del texto en este formato.

oDSs

Se hace referencia a los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible de las Naciones Unidas y
se relacionan con los temas materiales por

medio de sus iconos. \ /
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INDICADORES EN 2027

L Os principales puntos
destacados del hospital
v sus temas materiales

NUESTROS

SALUD, BIENESTAR Y SEGURIDAD

@

+ de 1500
seguimientos
telefonicos de

colaboradores
con COVID-19

+ de 25 000
atenciones

en el Centro de
Atencion a la Salud

v la Seguridad del
Colaborador (CASSC)

Nos adherimos a
Movimiento
Mente en Foco

(Pacto Global
de las Naciones
Unidas)

DIVERSIDAD, INCLUSION
Y EQUIDAD

Aumento de 5
veces en materia
de contratacion
de personas con
discapacidad.

Realizamos

un estudio de
percepcion sobre
la diversidad,

la equidad v la
inclusion.




CALIDAD Y SEGURIDAD DEL SERVICIO Y
EXPERIENCIA DEL PACIENTE

/0 %

de NPS en 2022

a2 50

Embajadores de
la Experiencia del
Paciente activos

Adhesion al
NDNQI, con 11
indicadores para
monitoreo y
comparacion con
una red de 570
hospitales del
Mundo



TRANSPARENCIA Y
VINCULO CON LOS
PUBLICOS PRIORITARIOS
Revisiéon y lanzamiento de la

tercera version del Manual
de Conducta Etica

0460

relatos recibidos
en el Canal
Confidencial

PROMOCION Y ACCESO A LA SALUD

26 &

proyectos en
curso en el ciclo
2021-2023 del
Proadi-SUS

+de 2 /0 000

atenciones en el AMBESP

+ de 35 000

atenciones realizadas en el Complejo
Hospitalario dos Estivadores



RELACIONES
GUBERNAMENTALES Y
ADVOCACY

Integracién y participaciéon en
los benchmarks y bases de datos
de la Asociacién Nacional de
Hospitales Privados (ANAHP)

%S
&

310,40 toneladas de

La revision de la matriz de residuos destinados a
Mmaterialidad conto con la reciclaje
participacion de B

+ de 1300 encuestados. g oyees

Ese grupo estaba compuesto por Desafio Residuos de

pacientes, colaboradores, personal Servicios de Salud

clinico, estudiantes, socios de negocios y
formadores de opinidn, entre otros.

PRIVACIDAD Y SEGURIDAD DE LOS DATOS CONSUMO ENERGETICO (GJ)

Creacion de Gasy diésel
nuestra area de 16 724 17 018,08
Proteccion de en 2022 X en 2021
Datos

Electricidad

(B) ool " s028709, 102914
[_ \) - en 2022 en 2021
| Proteccion de Datos

ST—=—" dec la Institucion
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Nuestro proposito:
serviralavida....

Con 125 afos de historia, celebrados en el
2022, el Hospital Aleman Oswaldo Cruz vivio
un importante periodo de consolidacion y
validacion de su colocacion estratégica.

En su caracter de institucion de la salud de
alta complejidad y gran tamano, que es refe-
rencia en Brasil, continuamos gestionando un
ambiente complejo en el mercado de la salud,
marcado por movimientos de verticalizacion
vy una gran presion inflacionaria que afecta

a todos los players del ecosistema. También
deben considerarse las repercusiones de la
pandemia de COVID-19, ya que los picos de
contagio continuaron, principalmente durante
el primer semestre, aungue sin la letalidad de

las ondas anteriores, gracias al avance de la
cobertura de vacunacion en la poblacion y al
conocimiento cientifico sobre el manejo de
los casos mas graves.

Para enfrentar ese contexto, aceleramos una
serie de transformaciones, desde la gober-
nanza hasta las practicas de asistencia, como
forma de asegurar la sostenibilidad de la
organizacion, el cumplimiento de la estrategia
y los mejores resultados en materia de salud
para nuestros pacientes.

Durante el afo, una de las entregas funda-
mentales de la administracion del Hospital
fue la revision de nuestra esencia, que agrupa
la mision, la vision vy los valores de la organi-
zacion, a la cual agregamos un nuevo propd-
sito: Servir a la vida. Resultado de un proceso
construido de forma colaborativa, a partir de
nuestra escucha a médicos, pacientes, gesto-
res y equipos de toda la institucion, la nueva
esencia no reescribe nuestra historia hasta el
momento, sino que reafirma, de forma obje-
tiva y clara, nuestra razon de ser y por qué
queremos ser la opcidn de cuidados en salud
para todos nuestros publicos.

La esencia también traduce lo que esta en
nuestra estrategia: somos una institucion
filantropica, cuya eficiencia y rentabilidad
son fundamentales para la perennidad de
los servicios prestados, asi como para conti-
nuar siendo referencia en las especialidades
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meédicas que ofrecemos y repercutir positivamente
sobre la salud vy la sociedad brasilefa.

Junto con este trabajo, realizamos una revision de
la estructura de gobernanza corporativa del Hospi-
tal, con la reorganizacion de los comités de aseso-
ramiento del Consejo Deliberativo, dando continui-
dad a los movimientos de transicion que habiamos
comenzado el afio anterior. Comenzaremos 2023
con un Comité de Sostenibilidad y Responsabili-
dad Social, que se suma al Comité Ejecutivo ESG,
al tiempo que estructuramos el Comité de Finan-
zas e Inversiones.

Esa revision esta en sintonia con nuestra pos-

tura en cuanto a la agenda ambiental, social vy

de gobernanza (ESG). EN 2022, realizamos un
diagndstico interno vy revisamos nuestra matriz de
materialidad, actividad que contd con la participa-
cion de mas de 1300 stakeholders. Cada vez mas,
entendemos que pautas como la de innovacion y
tecnologia, de diversidad, integracion y promocion
del acceso a tratamientos y asistencia en salud son
indisociables de la estrategia de negocio.

En términos de desempefo financiero, en 2022
dimos un salto del 10 % en los ingresos netos, que
alcanzaron los BRL 124 OO0 millones, y tuvimos
un crecimiento del 21,3 % en el EBITDA, que fue de
BRL 104,5 millones.

La satisfaccion de nuestros pacientes en lo relativo
a su experiencia dentro del Hospital constituye un
aspecto fundamental para nosotros. Ese indicador,
que forma parte de las prioridades de la Planifi-
cacion Estratégica, obtuvo un NPS consolidado
del 76 %, incluso con el desafio de gestionar picos
de atencion relacionados al tratamiento de la
COVID-19.

Permanecemos atentos a la coordinacion de la jor-
nada del paciente, entendiendo sus necesidades vy
atendiéndolas por medio de un modelo asistencial
propio. Ingresamos al NDNQI (National Database
of Nursing Quality Indicators) y analizamos de for-
ma continua nuestro desempeno en 11 indicadores
asistenciales. De esa manera, pudimos comparar
nuestro desempefio con el de mas de 570 institu-
ciones hospitalarias de todo el mundo.

El afno también fue de mucho aprendizaje para
nuestros frentes de Educacion, Investigacion,
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Innovacion y Salud Digital, donde continuamos in-
virtiendo en la generacion vy la difusion del conoci-
miento de punta, centrado en la alta complejidad,
por medio de la enseflanza superior cualificada y
de acciones del Centro Internacional de Investiga-
cion y del Centro de Innovacion y Educacion en
Salud, asi como en sostenibilidad y responsabili-
dad social.

Nos encontramos en el quinto trienio (2021-
2023) del Programa de Apoyo al Desarrollo
Institucional del Sistema Unico de Salud (PROA-
DI-SUS) vy trabajamos con temas que perfec-
cionan la gestion publica y comparten nuestra
expertise. Para el trienio 2021-2023, el valor que

se revertird a esos proyectos serd de aproximada-
mente BRL 199 millones.

Con el Instituto Social Hospital Aleman Oswaldo
Cruz, contribuimos a la evolucion de la salud publi-
ca, administrando el Complejo Hospitalario de los
Estibadores y el Ambulatorio Médico de Especiali-
dades Dr. Nelson Teixeira (AMBESP), que mantiene
indicadores positivos, que repercuten positivamen-
te sobre la poblaciéon de la Baixada Santista.

Destaco, también, los frutos de nuestro compro-
miso con la sostenibilidad por medio de la adhe-
sion al Pacto Global de las Naciones Unidas. Nos
adherimos a esa agenda y a sus compromisos en
los pilares de Medioambiente, Trabajo, Derechos
Humanos y Anticorrupcion al final del aflo y nos
esforzamos por construir una institucion cada vez
mejor en cada uno de ellos.

Finalmente, me gustaria agradecer a nuestros
asociados, colaboradores, personal clinico y asis-
tencial, pacientes y socios, por la travesia de este
2022, que fue tan especial para nuestro hospital.
Creemos gque, con una esencia en consonancia
con el modo en el que siempre actuamos, con una
estrategia y ambiciones acordes con nuestra res-
ponsabilidad y con el compromiso de los mejores
profesionales, seguiremos siendo referencia en
materia de cuidado, excelencia médica y conoci-
miento, con lo cual contribuiremos positivamente
al mercado de la salud y a cada uno de los ciuda-
danos y ciudadanas de este pais.

Weber Porto
Presidente del Consejo Deliberativo
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Nuestra mision:

Ser protagonista en el
desarrollo de la salud ...

El Hospital Aleman Oswaldo Cruz hizo sus me-
jores esfuerzos, durante este complejo y dina-

mico ano 2022, para demostrar la magnitud de
su proposito de servir a la vida con excelencia,
precision y responsabilidad.

En un periodo marcado por desafios macroe-
conodmicos, de presion relacionada con la
COVID-19, asi como por una gran de demanda
de procedimientos y consultas por parte de
nuestros pacientes, nos centramos en asegurar
el cumplimiento de la Planificacion Estratégica,
desde la asistencia hasta los procesos vy activi-
dades de apoyo.

En términos operacionales, fortalecimos el
didlogo con el sistema de salud suplementaria
vy experimentamos un aflo de recuperacion
de nuestra produccion, gracias a la reanu-
dacidén de los procedimientos electivos vy las

atenciones especializadas, en combinacion
con el aumento de acreditaciones de opera-
doras en unidades como el Hospital Vergueiro,
con el aumento de la demanda del segmento
de check-up y con la evolucion del area de
gestion de salud de la poblacién, que crecio
un 270 % en cantidad de vidas asistidas, en
comparacion con 2021,

La inflacion acumulada del sector de la salud
suplementaria y el alza en el costo de los ma-
teriales e insumos hicieron que los prestadores
de servicios como nosotros realizaran una bus-
queda continua de la eficiencia con excelencia.
Por medio del didlogo abierto con nuestros
asociados, buscamos soluciones conjuntas y
realizamos proyectos para evitar desperdicios,
optimizar flujos y asegurar la mejor experiencia
de nuestros pacientes. Al final del afio, nuestro
crecimiento en materia de ingresos y EBITDA
indicd que estamos en el camino correcto.

En 2022, reflexionamos profundamente sobre
las especialidades médicas, dado que ope-
ramos en el universo de la alta complejidad,
con tradicion y reputacion en muchas areas
de la medicina vy la salud. Este proceso sigue
en curso y va se traduce en el andlisis de los
resultados y en las inversiones que realiza-
mos. También fomentamos mejoras en la
asistencia con la implantacion del programa
Embajadores de la Experiencia del Pacien-
te, que ya cuenta con 250 participantes, la
digitalizacion de procesos en la farmacia y
la mejora en la gestion y el desempeno de
diversos indicadores relacionados con la ca-
lidad, la seguridad y los desenlaces clinicos.
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A ello se suman los esfuerzos para la gestion del
capital humano, que comprende a los colabora-
dores vy al personal clinico. Finalizamos el afo con
importantes reconocimientos en cuanto al cuidado
de la institucion por sus procesos y por su gente:
nuestras Unidades de Cuidados Intensivos (UCI)
en la Unidad Paulista y en el Hospital Vergueiro
obtuvieron sellos de alto desempefo por parte

de Epimed Solutions. Por segunda vez consecutiva,
figuramos entre las Mejores Empresas para Trabajar
del sector de la salud, en la categoria Hospitales, en el
ranking de Great Place to Work (GPTW).

Mas alld de la salud privada, evallo positivamente el
afo 2022 en los demas pilares que forman la insti-
tucion: Educacion, Investigacion, Innovacion y Salud
Digital; y Sostenibilidad y Responsabilidad Social.
En el primero, implementamos el Scientific Board,
un foro de discusion para generar integracion del
conocimiento médico y fomento a la generacion de
proyectos, que congrega a profesionales de primera
linea de la institucion. Por otra parte, produjimos
mas de 150 publicaciones, incluso diez trabajos en
la prestigiosa revista “Lancet”, mantuvimos mas de
cien proyectos de investigacion en curso vy finaliza-
mos el ano con 1961 alumnos inscriptos en cursos
técnicos, de grado y posgrado. Asimismo, conta-
mos con 1496 alumnos de posgrado en el Programa
de Apoyo al Desarrollo Institucional del Sistema
Unico de Salud (PROADI-SUS). Otro punto digno
de mencion fue el grado en Enfermeria, que recibio
una evaluacion con concepto maximo 5 por parte
del Ministerio de Educacion.

La Investigacion, la Innovacion vy la Educacion
también constituyen prioridades de nuestro mode-
lo de negocios, pues posibilitan la evolucion de la
asistencia prestada. Ademas de producir vy difundir
conocimientos e incorporar tecnologias, elevamos
nuestra calidad médica vy asistencial y fomentamos
nuevas practicas que permiten el avance

de la salud.

En el pilar de Sostenibilidad y Responsabilidad So-
cial, ademas de la adhesion al Pacto Global, pasamos
a formar parte del desafio de residuos del Proyecto
Hospitales Sanos. También ampliamos de forma
expresiva la recuperacion de materiales reciclables
otrora descartados, como los residuos infectantes,
gracias a la mejora de la recoleccion selectiva.
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Se destacaron también las entregas relacionadas
con el Programa de Apoyo al Desarrollo Institucio-
nal del Sistema Unico de Salud (PROADI-SUS), con
acciones como publicaciones que generaron gran
impacto, la participacion en comités gestores de
salud publica vy la promocion de cursos vy talleres
sobre gestion y asistencia, asi como participaciones
en eventos cientificos. Asimismo, quisiera sefalar
la actuacion del Instituto Social Hospital Aleman
Oswaldo Cruz, en la Baixada Santista: continuamos
demostrando resultados acordes con nuestra res-
ponsabilidad de gestionar unidades publicas.

Finalmente, no puedo dejar de expresar mi gratitud
por el esfuerzo de nuestros 3817 colaboradores vy
mas de 5000 miembros del personal clinico con
registro activo, quienes continuaron dedicando sus
vidas a la salud de la gente. Nos encontramos en un
momento de perfeccionamiento de los procesos en
la gestion del capital humano, reflexionando sobre
la revision de la esencia vy la estrategia institucional,
y creo que cada vez mas debemos valorar, retri-
buir, otorgar mérito y reconocer a quienes hacen
gue nuestro Hospital sea lo que es. En ese sentido,
volvimos a definir las politicas para la gestion del
personal clinico y en 2023 daremos continuidad a
las evoluciones del Programa de Diversidad para
que abargque toda la pluralidad del concepto.

Creo que 2023 sera un ano de grandes desafios
para el ecosistema de la salud, que aun se adecua a
las bases de un mundo transformado por la pande-
mia y por los movimientos de mercado. Continua-
remos exigiendo soluciones innovadoras vy flexibles
para nuestros pacientes, cuyas necesidades deben
anticiparse a base de investigacion, incorporacion
de tecnologias y modernizacion. Tendremos mu-
chas oportunidades de expandir nuestro negocio
por medio de la ampliacion de la presencia de la
marca Hospital Aleman Oswaldo Cruz.

Estamos preparados para un nuevo ciclo de de-
sarrollo. Agradezco a todos aquellos que contri-
buyeron a nuestro desempefo durante este afo y
los invito a conocer, en este informe, una sintesis
de nuestros resultados y una expresion de nuestro
protagonismo.

Dr. José Marcelo A. de Oliveira
Director presidente
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Con 125 anos de
nistoria, gque celebro

en 2022, el Hospital
Aleman Oswaldo Cruz
es uh gran centro
hospitalario, con sede
en Sao Paulo capital,
referencia en Brasil

806

camas de
capacidad

total instalada,
considerando la
salud publicay
privada

La institucion, de perfil filantrépico,
se origina de la retribucion de los
inmigrantes de lengua alemana a la
hospitalidad que recibieron en Brasil,
por medio de la estructuracion de
servicios asistenciales. Actualmente,
el hospital concreta su propdodsito de
servir a la vida por medio de acti-
vidades que abarcan todo el ciclo
sanitario: la promocion de la salud,
la asistencia, el diagnodstico, el trata-
miento, la rehabilitacion, la educa-
cion, la investigacion la salud inte-
gral y el impacto en la sociedad, en
varias especialidades médicas, como
oncologia, aparato digestivo, neuro-

logia, cardiologia, ortopedia, urologia,

obesidad y diabetes y nefrologia,
entre otras.

Son tres los pilares que sustentan la

actuacion del Hospital: Salud Privada;

Educacion, Investigacion, Innovacion
y Salud Digital; y Sostenibilidad vy

Responsabilidad Social. Para poner-
los en practica en el quehacer diario,
la plantilla cuenta con 3817 cola-
boradores directos y mas de 5000
meédicos y odontdlogos registrados
activos en su personal.

La estructura operacional se encuen-
tra en el estado de Sdo Paulo, con la
Unidad Paulista vy la Unidad Campo
Belo, el Hospital Vergueiro vy las ins-
tituciones dedicadas a la formacion
técnica, superior y de posgrado en
las areas de gestion y salud, todas
situadas en la capital del estado.

En su calidad de hospital de reconoci-
da excelencia, mantiene vinculo con el
Ministerio de la Salud para llevar a cabo
proyectos del Programa de Apoyo al
Desarrollo Institucional del Sistema
Unico de Salud (PROADI-SUS), con
iniciativas en todo Brasil para la optimi-
zacion de la salud publica.



Ingresos
netos

de BRL
124 000
millones,
10 %
mas que
el ano
anterior

Por otra parte, por medio del
Instituto Social Hospital Aleman
Oswaldo Cruz, la organizacion esta
presente en la Baixada Santista, con
la administracion del Complejo Hos-
pitalario de los Estibadores y del
Ambulatorio Médico de Especialida-
des Dr. Nelson Teixeira (AMBESP).

La posicion de protagonismo en el
ecosistema de la salud, sumada al
contexto desafiador del mercado,

al enfrentamiento a la pandemia vy
al compromiso con la sostenibilidad
del negocio llevd al Hospital Aleman
Oswaldo Cruz a experimentar evo-
luciones en su mapa estratégico, su
estructura de liderazgo y su esencia.

En 2022, se revisaron los valores,
la mision, la vision y el propdsito y
se agruparon en una nueva esen-
cia, que traduce la razon de existir,
las directrices, las entregas vy los
fundamentos de actuacion de la

organizacion. El Hospital centro sus
esfuerzos en el fortalecimiento de la
gobernanza ESG de la institucion, el
mantenimiento de vinculos de co-
laboracién y beneficios mutuos con
las operadoras en pro de resultados
de calidad, seguridad y desenlaces
clinicos para pacientes, asi como en
comprometer a los colaboradores y
al personal clinico.

Como reflejo de esos esfuerzos, la
institucion registrd en 2022 ingre-
sos netos de BRL 124 OO0 millones,
un 10 % mas que el ano anterior, y
se constataron 430 000 atenciones
ambulatorias y 32 000 operaciones,
considerando a la Unidad Paulista, a
la Unidad Campo Belo y al Hospital
Vergueiro. Para atender al publico,
registré una capacidad instalada

de 806 camas, de las cuales 583
pertenecian a la salud privada y 223
al ambito publico.
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Ante las diversas
transformaciones por las
cuales el sector de la salud
pasa, el Hospital Aleman
Oswaldo Cruz reviso, en
2022, su esencia, su vision,
suU mision y sus valores.
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MISION

Ser protagonista en el desarrollo de la
salud.

> Entregar la mejor experiencia y el
mejor resultado a nuestros pacientes;

> |Investigando, educando e innovando
para hacer avanzar el conocimiento y
la practica;

> Repercutir positivamente en cada vez

mMas personas por medio de nuestro
compromiso social.

VALORES
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VISION <

Ser la mejor opcion en cuidados de
salud en la percepcion de pacientes,
médicos vy todo el ecosistema en
transformacion.

Hospitalidad

Recibimos con empatia y compasion
a nuestros pacientes y a sus familias,
a los médicos y a los profesionales de
la salud, para que se amparen entre si.

Colaboracion

Valoramos la apertura en todas nues-
tras relaciones, siempre dialogando y
trabajando juntos, de manera ética vy
transparente.

Excelencia

Hacemos siempre mejor (/mmer
Besser) para alcanzar la maxima segu-
ridad y el mejor resultado para nues-
tros pacientes, intentando empoderar-
los y encantarlos con cada detalle de
SuU experiencia.

Innovacion

Nos mueve la mejora continua, generar
nuevos conocimientos, practicas y mo-
delos de actuacion que contribuyan al
avance disruptivo e incremental de un
sector en constante transformacion.

Vocacion social

Contribuimos a la salud incluso puertas
afuera de nuestra institucion, compar-
tiendo nuestro conocimiento y nuestras
practicas con el sistema publico de
salud y otras organizaciones sociales.



N

2

AC

GRI 2-1

HISTORIAY

Fundacion
de la
Asociacion
Hospital
Aleman

0

1897

1905

Estallido de
la Primera
Guerra
Mundial y
aplazamiento
de las obras.

b 196

UALIDAD

Cambio de
nombre a
Hospital
Oswaldo
Cruz.

Comienzo de
las actividades
y construccion
del pabelléon
del jardin.

b 19c4\1 b 19<7i

HOSPITAL ALEMAN OSWALDO CRUZ

La Institucion
adopta su ac-
tual nombre,

Hospital Ale-
man Oswaldo
Cruz.

b 232

1991

b 2(38

2006

Obtencion
de la cer-
tificacion

de la Joint
Commission
International
(JC).

Expansion
con la
Torre D.

)

2009

1914 1923 1942
Adquisicion
del terreno Cambio de
de 23 550 m2. nombre por
exigencia
del gobier-
no, paso
a llamarse
Asociacion
Hospital
Rudolf Vir-
Comien- chow.
zo de la
cons-
truccion
del Hos-
pital.

Inauguracion
de la Torre B,
con 14 pisos,

equipada
con helisu-
perficie.

Establecimien-
to de la aso-
ciacion con el

El hospital . .

fue el primero Ministerio de
que instalé la S.alud r.)’ara
un acelerador la ejecucion
lineal, del PROADI-
utilizado en -sUsS.

radioterapia.

Conozca mas detalles sobre nuestra historia en el QR Code
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2012

Comienzo
de la Escuela
Técnica de
Educacion
en Salud
(ETES).

b 20(1{

2013

Inaugura-
cion de la
Torre E, con
25 pisos,

y primer
proceso de
reacredita-
cion de la
JCI.

Inauguracion del Cen-
tro Especializado en
Oncologia / Segunda
reacreditacion por parte
de la JCI / Inauguracion
del servicio Premium.

Comienzo de
operaciones

del Hospital
Vergueiro /
Lanzamiento de
la nueva marca
/120 afios del
Hospital.

2015

Inauguracion de
la Facultad de
Educacion en
Ciencias de la
Salud (FECS) /
Centro Especia-
lizado en Obesi-
dad y Diabetes
/ Creacion del
Instituto Social
Hospital Ale-
man Oswaldo
Cruz.

b Qb

2017

El Instituto Social
Aleman Oswaldo
Cruz comienza

a administrar

el Complejo
Hospitalario dos
Estivadores en
Santos, litoral del
estado de Séo
Paulo.

2018

b 20%{

2019

Inauguracion
del Centro
Especializado
en Tumores
del Cerebroy
Columna.

Inauguracion del Centro In-
ternacional de Investigacion
del Centro de Innovacion y

Educacion en Salud.

Inauguracion
del Centro
Internacional de
Investigacion

- Hospital Ver-
gueiro y de las
nuevas sedes
de la Escuela
Técnicay de la

23

Facultad.

b 2022

2021 q
Inauguracion Se cele-
del Centro bran los 125
Especializado afos de la
en Aparato Institucién /
Digestivo / Revisién de
Instituto Social la Esencia /
Hospital Ale- Comienzo de
man Oswaldo los comités
Cruz comienza de Ensefan-
a administrar za e Investi-
el Ambula- gacion / Es-
torio Médico tructuracion
de Especia- del Comité
lidades Dr. de Sostenibi-
Nelson Teixeira lidad.
(AMBESP) y
también las
camas de

campafa del
municipio de
Santos durante
la pandemia de
COVID-19.




UNIDADES

NUESTRAS

GRI'2-6

Unidad Paulista

Estratégicamente situada en la region de la
Avenida Paulista, la primera unidad hospi-
talaria de la institucion cuenta actualmente
con una infraestructura especializada para
servicios asistenciales, diagndsticos, trata-
miento e investigacion en medicina de alta
complejidad. En esta unidad se encuentran
varios centros especializados, como los de
Oncologia, Cardiologia, Urologia y Aparato
Digestivo, entre otros.

En nimeros

97 000 M2 DE AREA CONSTRUIDA
307 CAMAS DE INTERNACION

18 QUIROFANOS

58 CONSULTORIOS

44 CAMAS DE UCI

Servicios y areas por torre
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o Especializado en Aparato Digestivo |

o Especializado en Obesidad y Diabetes |
o Especializado en Urologia | Restaurante
Colaboradores y Area de Esparcimiento y
ivencia | Centro de Atencidén a la Salud y la
ridad del Colaborador (CASSC) | Farmacia |
des de Internacion | Depdsito

des de Internacion | Centro Quirdrgico

| Apartamentos del Servicio Premium |

io de Comodidad y Convivencia de los
os | Area de Conveniencia para Pacientes
itorio |

d de Oncohematologia




Hospital Vergueiro

Ofrecer servicios asistenciales, ambulatorios y quirdrgi-
cos, asi como areas dedicadas al trasplante de médula
Osea, estudios vy centros especializados.

En nimeros

36 500 M2 DE AREA CONSTRUIDA
202 CAMAS DE INTERNACION

13 QUIROFANOS

30 CAMAS DE UCI

57 CONSULTORIOS

Unidad Campo Belo

Situada en la zona sur de S&o Paulo, ofrece una am-
plia gama de servicios ambulatorios, entre los que se
destacan el Centro Especializado en Check-up, asfi
como las clinicas especializadas en memoria y ma-
reos, servicios de endoscopia alta y colonoscopia y
centro quirdrgico ambulatorio. Cuenta también con
consultorios para diversas especialidades médicas.

En nimeros

2 000 M2 DE AREA CONSTRUIDA

9 CONSULTORIOS

SALAS: 2 SALAS DE ULTRASONOGRAFIA |

2 PUESTOS DE EXTRACCION DE SANGRE | 2
SALAS DE PRUEBA DE ESFUERZO |

1 SALA DE ECOCARDIOGRAMA |

2 SALAS DE AUDIOMETRIA |

1SALA DE IMPEDANCIOMETRIA |

2 SALAS DE DAY CLINIC Y ENDOSCOPIA
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Escuela Técnica
vy Facultad

de Educacion
en Ciencias

de la Salud

También en la Av. Paulista, contempla
los espacios pedagodgicos dedicados a la
ensefanza en los niveles técnico, supe-
rior y de posgrado.

En nimeros

980 M2 DE AREA CONSTRUIDA

8 SALONES DE CLASE

3 LABORATORIOS DE INFORMATICA,
REALIDAD VIRTUAL Y

PRACTICAS ASISTENCIALES



Centro de
Innovacién y Salud
Digital

Situado en la Avenida Paulista, da cabida a
una incubadora y aceleradora de startups,
un laboratorio de ciencia de datos, una es-
tacion de educacion y desarrollo de solucio-
nes en realidad virtual y aumentada y una
isla de impresion 3D, asi como actividades
del Centro Internacional de Investigacion.

En niimeros

790 M2 DE AREA CONSTRUIDA

INSTITUTO SOCIAL
HOSPITAL ALEMAN OSWALDO CRUZ:
UNIDADES PUBLICAS ADMINISTRADAS

Complejo
Hospitalario dos
Estivadores

Bajo la gestion del Instituto Social Hospital Aleman Os-
waldo Cruz desde el afo 2016, el Complejo Hospitalario
dos Estivadores es un hospital de cirugias electivas y
maternidad. Durante la pandemia de COVID-19, ejercio
un papel esencial en la atencion a la poblacion de la
Baixada Santista. Localizada en Santos, region del litoral
de S&o Paulo, la unidad es referencia regional en cuanto
a la atencién a gestantes y recién nacidos de alto riesgo.
Forma parte de la Alianza por el Parto Seguro y Res-
petuoso, al tiempo que cuenta con Atencion a Emer-
gencias Obstétricas, Centro de Endometriosis, Cirugia
Endovascular, Tomografia y Ambulatorio.

En nimeros
11 600 M2 DE AREA CONSTRUIDA
223 CAMAS (CAPACIDAD TOTAL

INSTALADA)
6 QUIROFANOS

Ambulatorio Médico
de Especialidades
Dr. Nelson Teixeira
(AMBESP)

Desde 2020, el Instituto Social realiza su administra-
cion. Ofrece 16 000 consultas médicas mensuales en
34 especialidades. Cuenta con ocho especialidades no
médicas y también con un centro diagndstico con una
amplia gama de examenes. En el Centro Quirurgico
realiza endoscopias, colonoscopias, procedimientos
oftalmologicos, uroldgicos vy biopsias.

En nameros

4,4 MIL M2 DE AREA CONSTRUIDA
21 CONSULTORIOS

1 QUIROFANO



OSWALDO CRUZ: un hospital de Presentamos nuestro

~ . proceso de generacion
gran tamano y alta complejidad de valor, capitales

accesibles y nuestro

Modelo de negocios "

NUESTROS RECURSOS ACTIVIDADES
CENTRALES

SALUD PRIVADA

Nuestra mirada se centra en la
calidad, la seguridad, el des-
enlace clinico y la experiencia
del paciente. Las atenciones se
realizan con apoyo de tecnologia

FINANCIERO de vanguardia, que posibilitan
Nuestros recursos financieros inclu- cirugias alin mas precisas.

yen capital propio proveniente de
atenciones particulares, operadoras

REPUTACION
Somos una institucion filantropica cen-
tenaria. Nuestros aportes al desarrollo
de la salud de alta complejidad nos
convirtieron en referencia en Brasil.

de coberturas meédicas y autoges- EDUCACIO'N’ INVESTIGACION’
-, : Y E INNOVACION Y SALUD DIGITAL.
tion. Todo el capital generado se . ; i
. : _ P Generamos y difundimos conocimiento
reinvierte en la propia organizacion. ) . )
por medio de inversiones para promover
la innovacion, la investigacion vy la

HUMANO educacion. Capacitamos talentos vy
Nuestro equipo se enfoca en la apoyamos el desarrollo de profesionales
ejecucion de la estrategia de nego- por medio de cursos técnicos, de grado
cio, junto con un personal clinico vy y posgrado.

asistencial de excelencia, preparado SOSTENIBILIDAD Y

para cuidar a nuestros pacientes de RESPONSABILIDAD SOCIAL

forma hospitalaria. Establecimos . . .

una red sdlida de asociaciones con Adoptamos las meJorles p,ra'ct|cas i

proveedores, investigadores y es- g;;ﬂeggalgzsuceogzzrsz:ri’ite;laczgrtcaimi

zs;al;/szizngjgifr:nz:gac,lplos Es excelencia al Si;tema Uni;o clJIe Salud
(SUS), por medio de asociaciones de

valor compartido para la gestion de
INTELECTUAL instituciones publicas.

Nos impulsan la mejora continua y los ele- Contribuimos al desarrollo de politi-
vados estandares de calidad, que marcan la
diferencia en los servicios que prestamos.
Nuestras inversiones en investigacion, innova-
cion y educacion constituyen la base de todo
el conocimiento vy la experiencia adquirida en
125 afos de existencia.

cas publicas que fortalecen el avance
sistémico de la salud en Brasil.

INFRAESTRUCTURA

Contamos con una estructura moderna y
multidisciplinaria, compuesta por equipos con
la ultima tecnologia, profesionales altamente
cualificados y un sistema seguro de gestion
de las informaciones, lo que asegura la total
privacidad del paciente.



GENERACION

Compartir
conocimiento y

practicas con otras

instituciones.

Medicina de gran
desempeno,

que brinda al
paciente la mejor
experiencia

y los mejores

resultados en
materia de salud.

DE VALOR

=
Entregar a mas
personas una
medicina de
excelencia con
hospitalidad y
previsibilidad
de costos.

7,

Nuestro Modelo
Asistencial
Hospital Aleman
Oswaldo Cruz®
prevé asistencia
individualizada e
integral, donde
el paciente y su
familia reciben

todo el cuidado
gue brindamos.
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IMPACTOS

SUBPRODUCTOS Y
EXTERNALIDADES

Generacion de capital finan-
ciero que permite reinversion
en tecnologia, infraestructura
y desarrollo y remuneracion de
personas.

Promocioén y acceso a la salud,
en las redes publica y privada;
intercambio de practicas para el
perfeccionamiento de la gestion
de hospitales publicos y otras
organizaciones sociales.

Generacion de conocimiento,
por medio de la educacion y de
la investigacion, asi como de la
promocion y la innovacion.

Restablecimiento de la salud del
paciente, identificacion y trata-
miento de enfermedades.

Informacion para la sociedad so-
bre habitos sanos y prevencion
de enfermedades.

Modelo de gestion de cuidado
en salud para empresas, con
promocion de salud, diagnds-
tico, tratamiento y tratamiento
posterior al alta.

V Tratamiento y eliminacién
adecuada de residuos

'l/-Equentes

V-Gestic')n de las emisiones de tCO,



CORPORATIVA

COBERNANZA

GRI'2-9

El ano 2022 marca la
consolidacion de las
transformaciones de
gobernanza corporativa

El Hospital Aleman Oswaldo Cruz esta
estructurado como institucion filantro-
pica, con modelo orientado a la gene-
racion de impactos positivos a la salud
brasilefia. Como forma de reflejar su
historia y también en sintonia con los
movimientos de profesionalizacion cre-
ciente de las instituciones de la salud en
Brasil, tiene reglas estrictas en cuanto al
profesionalismo en la conduccion del ne-
gocio, con el objetivo de preservar, crear
y distribuir valor para todas las partes
interesadas.

El afo 2022 marco la consolidacion de
las transformaciones de gobernanza

INSTITUTO SOCIAL

Organizacion Social de Salud, el Instituto
Social Hospital Aleman Oswaldo Cruz es
una asociacion de derecho civil privado
sin fines de lucro. En respuesta a la legis-
lacion y a las normas para ese modelo
organizacional, su estructura de gober-
nanza estad compuesta por la Asamblea
de Asociados, el Consejo Administrativo,
el Consejo Fiscal y el Directorio. El Con-
sejo Administrativo puede tener hasta

corporativa que se iniciaron en 2021. La
conclusion de la transicion del liderazgo,
la revision de la estructura de comités
consultivos que brindan asesoramiento
al Consejo Deliberativo y un trabajo de-
dicado a la actualizacion de la esencia
de la institucion fueron algunas de las
entregas relevantes durante el periodo.

La estructura de gobernanza estad com-
puesta por la Asamblea General de Aso-
ciados, por el Consejo Deliberativo, el
Consejo Fiscal, los Comités Consultivos
del Consejo Deliberativo vy el Directorio
Ejecutivo.

nueve miembros, con mandatos de cuatro
aflos (estd permitida la reeleccion). El pre-
sidente vy el vicepresidente son indicados
por el Hospital Aleman Oswaldo Cruz. Por
su parte, el directorio ejecutivo puede te-
ner hasta tres miembros, uno de los cuales
es el director-presidente. El Consejo Fiscal
estd compuesto por un minimo de tres vy
un maximo de seis miembros, todos aso-
ciados fundadores o efectivos.
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ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS DEL
HOSPITAL ALEMAN OSWALDO CRUZ GRI 2-10
Se reline en forma ordinaria una vez al ano vy elige
a los miembros del Consejo Deliberativo vy Fiscal.
También participa en reuniones trimestrales de
seguimiento. Corresponde gque el grupo discuta vy
vote los estados financieros de los ejercicios. Sus
responsabilidades se describben en el

estatuto social.

108 MIEMBROS ACTIVOS
1 ASAMBLEA EN 2022

CONSEJO DELIBERATIVO GRI 2-10, 2-12

Se trata del drgano deliberativo v que brinda
orientacion estratégica al Hospital, al tiempo
gue define las lineas generales de los objetivos
estratégicos, las directrices comerciales vy las
normas generales de la organizacion, la opera-
cion vy la administracion. El grupo debe tener
una cantidad minima de ocho y una cantidad
maxima de diez miembros y supervisar la
conduccion vy la ejecucion de la planificacion
estratégica. El grupo también evalla el des-
empeno del Directorio Ejecutivo. Sus miem-
bros no reciben remuneracion.

8 MIEMBROS
18 ASAMBLEAS ORDINARIAS Y
EXTRAORDINARIAS EN 2022

CONSEJO FISCAL

Opera permanentemente en modelo colegia-
do, con una cantidad de tres a seis miembros,
cuya funcion es garantizar la conformidad
fiscal y contable del Hospital.

5 MIEMBROS
8 ASAMBLEAS ORDINARIAS EN

108

miembros activos
en la Asamblea
General de
Asociados

2022
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El grupo
cuya funci
cuanto a la

paso por una
actualmente, ¢

temas de Finanza
Suministros, Opera
Médicos, Asistencial,
Educacion, Investiga
Salud Digital, asi como
Responsabilidad Social.
res son evaluados por el
rativo del Hospital. Adema
existe un directorio clinico
de las instrucciones del Cons
Medicina (CFM), es elegido p
clinico.

COMITES EJECUTIVOS
Brindan apoyo al liderazgo en la d
de temas clave de la estrategia, pri
mente al Comité Ejecutivo de Experi
del Paciente y al Comité Ejecutivo ES
(antes denominado Comité Ejecutivo
Sostenibilidad).

.
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Composicion de
la gobernanza .. ..

HOSPITAL ALEMAN OSWALDO CRUZ

CONSEJO DELIBERATIVO DIRECTORIO CLINICO

WEBER PORTO JULIO MUNOZ KAMPFF  JOAO CARLOS VISETTI  VALERIA CARMIGNANI MARCELO OLIVEIRA GILBERTO

PRESIDENTE CONSEJERO CONSEJERO BARBOSA DOS SANTOS TURCATO JUNIOR
CONSEJERA DIRECTOR CLINICO VICEDIRECTOR

CLiNICO

RODOLFO SPIELMANN  FABIO MITTELSTAEDT MICHAEL LEHMANN RONALD SCHAFFER

CONSEJERO CONSEJERO CONSEJERO CONSEJERO

CONSEJO FISCAL

ROGER PETER JOSE CESAR ANTONELLI CHARLES KRIECK ROLAND GALLBACH VANESSA JACQUELINE RIBEIRO

MICHAELIS CONSEJERO CONSEJERO CONSEJERO BASSETO CRUZ CONSEJERA

PRESIDENTE CONSEJERA

DIRECTORIO EJECUTIVO

DR. JOSE MARCELO A.  FATIMA SILVANA ANTONIO DA SILVA CAROLINA DA COSTA ANA PAULA NEVES MARIA CAROLINA

DE OLIVEIRA FURTADO GEROLIN BASTOS NETO DIRECTORA EJECUTIVA  MARQUES DE PINHO LOURENGO GOMES

DIRECTOR DIRECTORA EJECUTIVA  DIRECTOR-EJECUTIVO  DE EDUCACION, DIRECTORA EJECUTIVA DIRECTORA EJECUTIVA

PRESIDENTE ASISTENCIAL MEDICO INVESTIGACION, DE SOSTENIBILIDAD DE GENTE Y GESTION
|NNOVAC|éN Y SALUD Y RESPONSABILIDAD
DIGITAL. SOCIAL

ANDRE TANNO* CARLOS ALBERTO MARSAL
DIRECTOR EJECUTIVO DIRECTOR EJECUTIVO

DE NEGOCIOS, DE FINANZAS, TI,
MARKETING Y INFRAESTRUCTURA
ESTRATEGIA* Y SUMINISTROS

* Actualmente ocupa el directorio ejecutivo de Operaciones.
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INSTITUTO SOCIAL HOSPITAL ALEMAN OSWALDO CRUZ
CONSEJO ADMINISTRATIVO

MARIO PROBST ANTONIO DA SILVA BRUNA JACOBINA BRUNO DE CARLI

PRESIDENTE BASTOS COELHO CONSEJERO CAROLINA DA COSTA
CONSEJERO CONSEJERA

DL G OSKAR KEDOR RONALD SCHAFFER

P ONRENE CISORES CONSEJERO CONSEJERO

CONSEJERA

CONSEJO FISCAL

ROGER PETER JOSE BEATE CHRISTINE JACQUELINE RIBEIRO ROLAND GALLBACH CESAR ANTONELLI
MICHAELIS BOLTZ CONSEJERA CONSEJERO CONSEJERO
PRESIDENTE CONSEJERA

GESTION EJECUTIVA

ANA PAULA NEVES
MARQUES DE PINHO
DIRECTORA PRESIDENTE



cTICA, INTEGRIDAD Y O

— 5

ION D

- RIESGOS

GRI 2-15, 2-16, 2-23, 2-25, 2-26, 2-27, 205-1, 205-2, 205-

3, 418-1, 3-3 (Tema material)

La instituciéon asume el compromiso
de mantener vinculos basados en la
transparencia y la honestidad y este
tema se encuentra, incluso, entre
los temas ESG prioritarios desde la
perspectiva del liderazgo vy de los
publicos de relaciones.

Con el objetivo de asegurar la buena
conducta de los colaboradores, el
personal clinico y los asociados, asi
como la ética en las interacciones
con pacientes, familiares y todas las
relaciones de negocios, el Hospital
mantiene una gobernanza estructu-
rada, con su Programa de Complian-
ce e Integridad, con politicas, nor-
mas y reglamentos sobre el asunto.

El drea de Compliance realiza infor-
mes periddicos de los asuntos rela-
cionados para el Consejo Deliberati-
vo y el Comité de Auditoria, Riesgos
e Integridad. El Consejo Deliberativo
se encarga de establecer los prin-
cipios, apoyar, aprobar y seguir de
cerca el Programa de Compliance e
Integridad del Hospital.

Uno de los movimientos mas im-
portantes fue el lanzamiento de

la tercera revision del Manual de
Conducta Etica. Se trata del princi-
pal documento de orientacion para
el comportamiento vy la postura de
todos aquellos que representan al
Hospital Aleman Oswaldo Cruz vy
aborda temas como las practicas
anticorrupcion, la confidencialidad
de las informaciones, las donacio-
nes vy los patrocinios, el asedio, la
salud vy la seguridad vy los conflictos
de interés. Es importante sefalar
que, antes de la nueva version del

manual, se realizaron diversas capacitacio-
nes con ese enfoque, las cuales repercutie-
ron positivamente en 3105 colaboradores,

una adhesion del 68 % del publico elegible.

Otro punto destacado fue la planificacion
de nuevos entrenamientos y capacitacio-
nes en materia de compliance para todo el
equipo.

La alta gestion elabord y validd este docu-
mento vy lo difundié entre los colaborado-

res por medio de un QR Code vy enlaces en
el sitio web de la institucién, en respuesta
a las bases de la ley de transparencia.

Ademas del manual, otras politicas tam-
bién son relevantes vy se aprobaron en los
Ultimos anos para fortalecer la gobernanza
de compliance:

/

> Politica del Canal Confidencial;
> Politica de Conflicto de Intereses;

> Reglamento Interno del Comité
de Conducta;

> Politica Anticorrupcion;

> Politica de Etica Organizacional;

> Politica de Gestion de Riesgos; y

> Politica de Auditoria Interna.

\_

> Politica de Seguridad de la Informacion;

Acceda al QR Code que esta
al lado para conocer nuestro
Manual de Conducta Etica.



Desde la revision del Programa de
Compliance e Integridad, en 2021, la
comunicacion con los colaboradores, los
asociados y el personal clinico se reforzo al
punto de cubrir temas como el combate a la
corrupcion, el fraude y el asedio.

El proceso de inmersion de nuevos
colaboradores contempla capacitaciones
en el Manual de Conducta Etica v el Canal
Confidencial. El alto liderazgo también
recibe informacion periddica sobre

este asunto a través de la estructura de
gobernanza.

Con respecto a la Instituciéon Social Hospital
Aleman Oswaldo Cruz, el manual especifico
de la organizacion recibio una capacitacion

Investigacion
y denuncias

Para recibir registros y manifestaciones
sobre posibles desvios de comportamiento,
el Hospital cuenta con un Canal Confiden-
cial, gue permite la comunicacion segura
de cualqguier conducta que viole el Manual
de Conducta Etica, las buenas précticas del
Hospital Aleman Oswaldo Cruz o la legisla-
cion vigente. Esta herramienta, que posibi-
lita el anonimato del denunciante, es admi-
nistrada por una empresa independiente.

Todos los casos reportados son evaluados
por el Comité de Conducta Etica, cuyos
integrantes son el director presidente vy los
gestores de Auditoria Interna, Departamen-
to Juridico y Compliance y Gente y Gestion.
En 2022, se registraron 646 relatos, en 2021,
fueron 380 y en 2020, 467.

presencial en Santos, litoral de Sdo Paulo.

El Plan de Auditoria Interna define el alcan-
ce de los trabajos que se llevaran a cabo.
Durante la fase de preparacion/planificacion
del plan, se consideran los riesgos relacio-
nados con fraude y corrupcion en cada
proceso que se analizara, asi como el proce-
dimiento de auditoria que deberd aplicarse,
ya sea para evaluar la eficiencia y la eficacia
del sistema de controles internos como para
identificar posibles casos que impliquen
corrupcion o fraude.

En 2022, no hubo casos significativos de
no conformidades ni se aplicaron multas
por incumplimiento de leyes vy reglamentos
vigentes.

Hubo un aumento del 70 % con respecto
al afo anterior, lo que refleja la madurez
del canal y su mayor busqueda de colabo-
radores. Los temas mas frecuentes son los
desvios de comportamiento y de conducta
en general en las relaciones laborales. El
Consejo Deliberativo toma conocimiento
de todos los casos por medio del area de
Compliance.

El total de casos cuya veracidad se compru-
eba y aquellos que se consideran improce-
dentes son datos que el Hospital considera
confidenciales, motivo por el cual no se
informan.

CANAL CONFIDENCIAL DEL

HOSPITAL ALEMAN OSWALDO CRUZ

Teléfono
0800 721 0758
(lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas)

Acceda al sitio web del
Canal Confidencial a

través del QR Code.


canalconfidencial.com.br/haoc

Seguridad y proteccién

de datos

N
o

La buena gestion de las informaciones rela-
tivas a la salud y a los datos personales de
los pacientes, los colaboradores y los em-
pleados es un requisito fundamental para la
conformidad legal y para mantener la repu-
tacion de la marca del Hospital. El afo 2022
estuvo marcado por la creacion del area

de Proteccion de Datos, con especialistas
dedicados a la implantacion vy a la revision
del roadmap del Programa de Proteccion de
Datos institucional, principalmente en cuan-
to a la revalidacion del Data Mapping (pro-
ceso de trazabilidad y catalogacion de lo

Transparencia en la cadena

de proveedores

que se recopila y procesa) vy a la creaciéon de
una nueva capacitacion en cuanto a LGPD
aplicada al area de la salud.

La evolucion del tema en la institucion con-
sidera desafios como la gestion de datos de
las unidades de Educacion e Investigacion y
los controles internos relativos a las informa-
ciones de salud de los pacientes que utilizan
los servicios del Hospital. En 2022, no hubo
casos comprobados de filtracion de datos
en las actividades del Hospital.

GRI 2-6

Se exigen diversos documentos para la
homologacion de proveedores, que pasan
por un analisis de riesgos y verificacion de
garantia de la legislacion. En los contratos se
incluyen cldusulas que prevén el respeto a las
personas, los derechos humanos vy la gestion
ambiental.

El grupo de proveedores de insumos esta
compuesto por 754 asociados activos. Hay
mMas de dos mil proveedores tercerizados,
quienes constituyen un grupo amplio y
diversificado, en el que se encuentran desde
organizaciones meédicas y equipos asisten-
ciales hasta los contratos de los prestadores
de servicios de administracion, mantenimien-
to y limpieza.

Actuamos en el registro completo de los
asociados y tenemos mecanismos para per-
feccionar las relaciones con los proveedores,

ofreciendo una comunicacion transparente y
responsable de nuestros protocolos y rutinas
y, también, el analisis de la calidad de todos
los servicios prestados, incluso los plazos de
entrega, los aspectos técnicos, los casos de
no conformidad y los controles de riesgos.

Mediante la elaboracion de un reglamento
propio, tambien perfeccionamos en 2022

el Comité Multidisciplinario para la Gestion
de Terceros. La mision de dicho comité es
revisar todos los vinculos con esos colabora-
dores. El proximo paso consiste en formular
una politica institucional, que actualmente se
encuentra en desarrollo.

Ademas de los comités estructurados de ma-
terial médico hospitalario y medicamentos, en
2022 se cred un grupo de trabajo de costo-mi-
nimizacion, enfocado en el cambio de practi-
cas y en las mejora de procesos y rutinas.



Gestion de riesgos vy

auditoria interna

XXX XX
I

GRI'2-24,2-25

El Hospital lleva a cabo un trabajo continuo
de evaluacién y construccion de mapeos
para los principales riesgos y oportunidades
en su horizonte de negocios. Para ello, cuen-
ta con el Consejo Deliberativo y la estructura
de los comités consultivos (en particular

el de Integridad, Auditoria y Gestion de
Riesgos), asi como con el departamento

de Auditoria Interna y Gestion de Riesgos
Corporativos.

En 2022, la institucion comenzd a utilizar un
software especifico para organizar de forma
100 % digital la gestion de riesgos. Por otra
parte, también dio continuidad a las rutinas
de discusion, ponderacion y evaluacion de
magnitud, severidad e importancia gene-

ral de los principales riesgos vinculados al
Hospital en diversas categorias (estraté-
gicos, operacionales, de compliance, etc.),
clasificandolos en niveles de criticidad. Las
cuestiones ambientales, sociales y de gober-
nanza (ESG) forman parte de estas discu-
siones y los riesgos relativos a la tematica se

mapearan de forma estructurada a partir de
2024. En 2023, el Hospital difundira entre
los liderazgos internos su mapeo actualiza-
do de riesgos.

El departamento de Auditoria Interna ac-
tud en los proyectos definidos en el plan
2022, aprobado por el Comité de Audito-
ria y Gestion de Riesgos, siempre atento a
los siguientes factores en los procesos de
negocios: si existen riesgos implicados, si
hay sefales de corrupcion o fraudes, con la
debida adhesion a las leyes, reglamentos vy
politicas internas, ademas de la evaluacion
del sistema de controles internos.

Por otra parte, también se realiza un mo-
nitoreo de las acciones que resultan de las
oportunidades de mejora identificadas en las
auditorias y se clasifican segun su impacto

y criticidad. En 2023, se prevé el uso de un
software para contribuir a la gestion de las
acciones acordadas con las areas de negocio.
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La historia del
Hospital Aleman
Oswaldo Cruz
esta marcada por
|a madurez y la
diversificacion
de sus frentes de
impacto sobre la
salud brasilena

Atenta a las transformaciones del complejo
ecosistema brasilefio de la salud, la institucion
implementa una estrategia centrada en ase-
gurar su protagonismo en momentos de cam-
bio. Dicha estrategia cubre desde la incorpo-
racion de tecnologias, terapias y tratamientos
hasta las bases de las relaciones comerciales

entre los prestadores de servicios, las operado-
ras, los pacientes y los organismos reguladores.

Guiada por el objetivo de Servir a la Vida, la esen-
cia de la institucion se centra en actualizar las
formas de produccién de impacto del negocio
sobre la sociedad brasilefa, a la luz de su trayec-
toria, marcada por la combinacion de la voca-
cion para el cuidado con la excelencia técnica, y
también por la cultura organizacional de postura
de la marca en el sector de la salud.

El ano 2022 fue particularmente complejo para el
Hospital. En el contexto de estabilizacion de las
crisis mas duras vividas durante la pandemia de
COVID-19 en los dos afos anteriores, el mercado
de la salud continud marcado por consolidacio-
nes y adquisiciones en las empresas de la salud
suplementaria, asi como por una fuerte presion
por resultados, que afecto la planificacion de
hospitales privados y operadoras. Paralelamente,
un intenso periodo electoral y discusiones acer-
ca de politicas publicas urgentes para la salud
brasilefia motivaron el compromiso vy el didlogo
entre la institucion, por medio de sus liderazgos,
vy diversos agentes del ecosistema de la salud.



Escenario sectorial

Vy perspectivas

Las grandes consolidaciones, la reanudacion
de procedimientos electivos y el aumento
generalizado de costos de servicios, insumos
vy equipamientos hospitalarios establecieron
el impulso necesario en 2022 para el mercado
privado de la salud en Brasil.

Bajo la influencia del movimiento de reanuda-
cion de consultas, exdmenes, cirugias electivas
y terapias, encauzados en el periodo demas
presion de la pandemia de COVID-19, asi como
en el aumento de precios de insumos y mate-
riales hospitalarios, el movimiento inflacionario
en la salud continud muy desafiante en 2022.

Como consecuencia, las operadoras de la salud
enfrentaron altos indices de siniestralidad y bus-
can cada vez mas formas de restablecer el equi-
librio financiero y la sostenibilidad del negocio.

En ese contexto, el afio estuvo marcado por
una fuerte presion sobre la eficiencia en costos
vy gastos relacionados con los tratamientos de

la salud, lo que repercutid directamente sobre
los hospitales privados. Consciente de la nece-
sidad de pensar en soluciones conjuntas con
SuUS asociados, y siempre con miras a mejores
desenlaces en materia de salud, en combina-
cion con el uso racional de recursos, el Hospital
Aleman Oswaldo Cruz intentd valerse de sus
ventajas competitivas, tales como la reputacion
de la marca, la expansion de resultados en areas
y especialidades médicas de alta complejidad y
la diversidad de modelos de fijacion de precios,
para pasar por ese periodo con resiliencia y man-
tener su protagonismo de calidad asistencial.

Otro aspecto importante durante el ano fue el
de consolidaciones, una tendencia de anos que,
desde el comienzo de 2022, produjo fusiones
y adquisiciones de gran porte en el segmento
de operadoras. Grandes grupos internacionales,

aperturas de capital y la verticalizacion vivida
en algunas empresas del sector se manifies-
tan como desafios a los cuales la institucion
responde por medio de su Planificacion
Estrategica.

Entre los frentes a los cuales la institucion
brinda prioridad para navegar y destacarse
en su segmento se encuentran las acciones
para el perfeccionamiento de la experiencia
del paciente, que van desde la digitalizacion
a la mejora de procesos, la mirada atenta a
las tecnologias vy las aplicaciones de ciencia
de datos para la gestion de la salud, asi como
la inversion en capital intelectual y conoci-
miento, el fortalecimiento de la relacién con
el personal clinico, los servicios enfocados

en la prevencion vy la atencion a la salud, con
un enfoque integral, v la capacitacion de
colaboradores tanto para asegurar nuestra
excelencia asistencial como para el desarrollo
continuo de liderazgos. Se destaca también la
combinacidon de la actuacion en salud priva-
da con el aporte para la mejora de la salud
pUblica brasilefa, en sintonia con el modelo
filantrépico de la institucion.

Movimiento
iNnflacionario,
consolidaciones

vy atencion a la
eficiencia en
costos formaron
parte del escenario
de 2022



HOSPITAL ALEMAN OSWALDO CRUZ

Unidad

Paulista

Que tanto los pacientes y los médicos como
todo el ecosistema en transformacion nos
consideren la primera alternativa en cuanto
al cuidado de la salud.

D)
MISION
Ser protagonista en el desarrollo de la salud.

O VALORES
Hospitalidad « Colaboracién ¢ Excelencia °
Innovacidon ¢ Vocacion social

Calidad y seguridad

* Obtuvimos sellos de alto desempefio
de Epimed Solutions en las UCI de la
Unidad Paulista y del Hospital
Vergueiro.

* Evolucién en los indicadores de
letalidad por sepsis, AVC e infarto
agudo de miocardio (IAM) y en las tasas
de incidencia de infecciones.

ENTREGAR LA MEJOR EXPERIENCIA Y EL MEJOR

RESULTADO A NUESTROS PACIENTES
INVESTIGAR, EDUCAR E INNOVAR PARA HACER

AVANZAR EL CONOCIMIENTO Y LA PRACTICA
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Ciencia y conocimiento

*125 publicaciones internacionales en 2022, diez de
ellas en la revista "Lancet”.

*Mas de un millén de reales brasilefios invertidos en
investigacion, con 103 proyectos en curso.

Tecnologias por la excelencia médico-asistencial
*RIVER: utilizacion de realidad y aumentada y del
metaverso para la ensefianza en salud.

*BRL 1,4 millones invertidos en educacién y
ensefanza.

*Nuestro grado en Enfermeria recibié nota maxima
(puntuacion 5) en la evaluacion realizada por el
Ministerio de Educacion.
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Nuestra forma de cuidar MODELO ASISTENCIAL HOSPITAL
ALEMAN OSWALDO CRUZ

*Modelo asistencial propio, en el
Hospital cual el paciente y sus familiares

ocupan un lugar central. \00i@ Desarrg,,
*Formacion de 250 Embajadores «ec“‘:a\“d ynroerPe,%
en Experiencia del Paciente en et “nsy oy
todas las areas de la institucion.
*Nuestro NPS fue del 76 % en 2022.
) *Formamos parte del NDNQI
Unidad AMBESP @ , (National Database of Nursing
Campo . ! \ Quality Indicators) e igualamos
Belo Complejo Hospntalano el desempefio de 570
de los Estivadores instituciones de todo

el mundo.

Vergueiro

Paciente y familia
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Matriz de materialidad y gobernanza

*Participacion de mas de 1300 stakeholders en la consulta
en linea para la revisidon de nuestra matriz de materialidad.
*Despliegue del liderazgo con el Comité Ejecutivo ESG.

Desarrollo del SUS

*BRL 199 millones asignados entre 2021
y 2023 en el Proadi-SUS;

*26 proyectos con aportes de

la institucion.

Diversidad, equidad e inclusiéon

*Mantenimiento del Programa Institucional de Diversidad
*Salto de 5 veces en materia de contratacion de personas
con discapacidad

Gestion ambiental

edhesioén al desafio de residuos del Proyecto Hospitales
Sanos (PHS)

«Compromiso en las discusiones sobre clima en el sector
de la salud

REPERCUTIR POSITIVAMENTE EN CADA VEZ MAS

PERSONAS POR MEDIO DE NUESTRO

COMPROMISO SOCIAL
COMPROMISO CON LA AGENDA ESG

Compromiso publico
Adhesioén al Pacto Global de la ONU
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PLANIFICACION Y

GRI 2-12, 2-13

La estructuracion de la Planificacion Estra-
tégica es responsabilidad del equipo eje-
cutivo y es validada por el Consejo Delibe-
rativo, que recibe soporte especializado de
los comités de apoyo. Una vez revisada, la
planificacion, que actualmente se encuentra
en su ciclo 2022-2026, pasa a ser respon-
sabilidad de todos los gestores y colabora-
dores, que centran sus esfuerzos, recursos e
inversiones. Se definen programas estraté-
gicos para la consecucion de objetivos, con
miras a asegurar la sostenibilidad del ne-
gocio vy fortalecer a la institucion, asi como
para reforzar la reputacion de la marca y los
resultados para el paciente.

La actual planificacion se centra en pro-
mover el crecimiento vy el fortalecimien-

to institucional, combinando eficiencia y
excelencia para ofrecer la mejor experiencia
v mejores resultados al paciente. Ello pasa
por logar generar mas compromiso del
personal clinico y por la adopcion de una
vision orientada por datos. Finalmente, una
de las directrices de la institucion es ejer-
cer su papel social de contribuir a la sos-
tenibilidad del sistema de salud brasilefio.
Vea a seguir el mapa estratégico.

HOSPITAL ALEMAN OSWALDO CRUZ




Mapa estratégico

Crecer y hacerse mas fuerte, asegurando la mejor experiencia y resultado en salud para el
paciente, cumpliendo el papel social de fortalecimiento y sostenibilidad del sistema de salud
de Brasil, con el objetivo de que la institucién adquiera protagonismo y perpetuidad por
medio de la operacion de servicios de salud.

Aumentar los
ingresos

Ampliar y calificar el acceso de la

poblacién a

la salud.

Expandir el margen

EBITDA.

-

Resultados de
excelencia y equidad en
el cuidado centrado en

el paciente

J

-

Expandir y optimizar
la salud privada,
publica, investigacion
y educacion.

J

-

Estructurar y
fortalecer la salud
de la poblacion.

J

-

Posicionar la marca
como lider en su
sector de mercado.

J

-

Relaciones con el
personal clinico

-

Gestion orientada a

asistenciales, médi-

-

obtener resultados

cos y econdmicos.

Integracion entre Salud Priva-
da; Sostenibilidad y Respon-
sabilidad Social, y Educacion,
Investigacion, Innovacion y

-

Implantar
principios ESG.

Y, Y, Salud Digital. ) Y,
4 4 4 4
Ser referencia Capital humano Fortalecer la Transformacion
en formacion de diverso, adecuado cultura deseada. |[|digital e innovacion.
profesionales de la y comprometido.
salud
J J J J

PROGRAMAS ESTRATEGICOS

Como despliegues del mapa, se definieron 14
programas estratégicos, que abordan temas
como ESG, gestion del personal clinico, expe-
riencia del paciente, gestion de especialidades,

branding, cultura y capital humano y trans-
formacion digital. Los programas se en-
cuentran bajo gestion exclusiva y trazan el
camino para lograr los objetivos definidos
en el mapa estratégico.
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INDICADORES

RATEGICOS

Con el objetivo de permitir un seguimiento
preciso de la ejecucion de la estrategia, la alta
administracion vy el liderazgo ejecutivo siguen
de cerca periddicamente un conjunto de da-
tos, cuya funcion es sintetizar el desempeno
institucional. Le presentamos los indicadores
clave de desempeno (KPI, por su sigla en
inglés):

INGRESOS NETOS (en miles de reales brasi-
lefios)

QUE ES
Ingresos obtenidos por la Institucién.

DESEMPENO EN 2022

La evolucion de los ingresos en los Ultimos afos
es resultado de la expansion y de la madurez
de las operaciones, principalmente en lo que
respecta a la recuperacion de la Unidad Paulista
tras la disminucion de la cantidad de pacientes
electivos durante los picos de pandemia.

HOSPITAL ALEMAN OSWALDO CRUZ

~

BRL
1.242.854.166

BRL
1.133.487.053

BRL
852.496.868

2020 2021 2022

*La informacion relativa a 2021
se volvio a calcular.
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ATENCIONES DEL INSTITUTO SOCIAL

QUE ES
Volumen de personas atendidas por los ambulatorios y hospitales
administrados por el Instituto Social Hospital Aleman Oswaldo Cruz.

DESEMPENO EN 2022

El Instituto Social comenzo sus atenciones en 2016, en el Complejo
Hospitalario dos Estivadores, y tuvo una actuacion expresiva en los
momentos mas criticos de la pandemia de COVID-19, administrando
las camas del Hospital de Campanfa y aumentando la cantidad de
camas para atender los casos de COVID -19 en el mismo complejo.
Cuando la pandemia paso vy se reanudaron las actividades del Ambu-
latorio Médico de Especialidades, se registro una oferta creciente de
consultas y examenes diagnosticos para los habitantes de Santos.

311.857
298.611

o[

2020 2021 2022

GIRO DE CAMA

QUE ES

Analiza la relacién entre la eficiencia y la ocupaciéon media de las
camas del hospital por medio del calculo “cantidad de altas / can-
tidad de camas x cantidad de meses”.

DESEMPENO EN 2022

Tras sufrir un intenso impacto debido a la pande-
mia, adquirido mas eficiencia, o cual se comprueba
mediante el indicador Giro de cama, que fue un 12,5
% mejor en la Unidad Paulista y un 22 % mejor en el
Hospital Vergueiro durante el afio 2022. Se combina-
ron diversos esfuerzos, como la creacion del comité
de giro de cama vy la creacion de paneles predictivos,
lo que asegurd mas eficiencia, al tiempo que pre-
servo la calidad y la seguridad asistencial en areas
clave, como la UCI. Las internaciones electivas o por
otros motivos que no fueran infeccién por SAR-
S-CoV-2 constituyeron en mayor proporcion otro
factor positivo vy justifican la diferencia del indicador
con respecto a 2020, por ejemplo.

iNDICE DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE
QUE ES

Una medida compuesta, que indica el porcentaje de
adhesién de un conjunto de indicadores (nueve indi-
cadores en 2022), relativos al cumplimiento de sus
respectivas metas.

DESEMPENO EN 2022
El conjunto de indicadores superod las metas estableci-
das y alcanzd un indice de 102 % de adhesion.

iif

2020 2021 2022
Unidad Paulista

T

2020 2021 2022

Hospital Vergueiro
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PROVISION PARA CUENTAS INCOBRA-
BLES

QUE ES

Recursos (en reales brasilefios) no recibi-
dos que la institucién considera inciertos
en cuanto a su cobro.

DESEMPENO EN 2022

Afectado por el aumento de la siniestralidad
de las coberturas médicas vy, principalmente,
por el aumento de la mora de los pacientes
particulares, a nuestro entender, aun como
reflejo de la pandemia.

HOSPITAL ALEMAN OSWALDO CRUZ

R$ 22,1
millones
R$ 19,4
millones
BRL 2,6
millones

an

2020 2021 2022

*La informacion relativa a 2021
se volvio a calcular.
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SATISFACCION DEL COLABORADOR

QUE ES 27 % 25 9
(+]
Estudio de satisfaccién realizado con el 73 % °

apoyo de Great Place to Work (GPTW).
DESEMPENO EN 2022

Durante el afo, los resultados positivos
hicieron que el Hospital ingresara al ranking
de las Mejores Empresas para Trabajar del
Sector de la Salud, en la categoria de Hospi-
tales. Se destaca la evolucion del indice de

encuestados, que fue del 59 % en 2021y lle-
gd al 72 % durante el primer afio del estudio
en formato de censo.

2020 2021 2022

PLAZO MEDIO DE RECIBIMIENTO
CONTRACTUAL (PMR)

QUE ES

Cantidad de dias hasta el recibimiento de
créditos por servicios prestados por la
institucion. El PMR se calcula sin descuen-
to de Pérdidas Estimadas para Créditos
Dudosos (PECLD). Se calcula mediante

la férmula “cuentas por cobrar / ingresos
netos totales x dias”.

125,21 124,19

!

2020% 2021 2022

DESEMPENO EN 2022
El tiempo medio de recibimiento aumentd
un 17 %, lo cual es un reflejo del desafia-

dor contexto de salud suplementaria y del *Las informaciones de
impacto de glosa sobre el resultado del 2020y 2021 se volvieron
Hospital. a calcular, con ajuste en la

metodologia de célculo,
gue considera el promedio
de Cuentas por cobrar.

SATISFACCION DEL PACIENTE

QUE ES

Satisfaccidn que se mide a través del Net Promoter Score (NPS), . 77,7 % .
por medio de correo electrénico o SMS enviado después del alta 76,7 % 76 %
del hospital.

DESEMPENO EN 2022 A pe-
sar de las acciones dedicadas a la mejora de la jornada vy a la expe-
riencia del paciente, el NPS de la institucion fue del 76 %. Ese resulta-
do se vio afectado por la estacionalidad de la pandemia vy el elevado
volumen de atenciones en Atencidon a Emergencias, como resultado
de los casos de COVID-19 e influenza a comienzos del afio. En 2022,
también se realizaron innovaciones en el modelo de los estudios de
satisfaccion, con lo cual resultaron mas objetivos y centrados en el 2020 2021 2022
valor percibido por el paciente en algunos sectores (obtenga mas

informacién en Cuidado Centrado en el Paciente y en la Familia).




NUESTRA AGENDA
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GRI 2-13, 2-22, 2-23, 2-24

La madurez que el Hospital Aleman
Oswaldo Cruz adquirio en cuanto a las
tematicas sociales, ambientales y de go-
bernanza se refleja en la profundizacion
de las discusiones sobre el asunto en el
marco de la Planificacion Estratégica.

Actualmente, se entiende que el didlogo
abierto y de confianza con los colabora-
dores, pacientes, personal clinico, pro-
veedores, reguladores, prensa y socie-
dad constituye un paso estructurante
para comprender la naturaleza de los
impactos percibidos en diversas areas
-desde el acceso a la salud hasta la
promocion del capital intelectual, pasan-
do por la gestion de los recursos natu-
rales- vy estructurar planes para reforzar
los aportes del Hospital a la sociedad
brasilefa.

En su gobernanza, la institucion cuenta
con un Directorio Ejecutivo de Sosteni-
bilidad y Responsabilidad Social, que se
encarga de ese pilar, asi como con un
Comité Ejecutivo ESG, estructurado el
aflo anterior y conducido a lo largo de
2022, con foco en acelerar las agendas
prioritarias para la organizacion y para el
sector. Para 2023 se prevé la instalacion
del Comité de Sostenibilidad a nivel del
Consejo Deliberativo, liderado por el vi-
cepresidente del Consejo. La idea es que
ambas instancias permitan la captura de
tendencias, la sensibilizacion sobre te-
mas clave y el monitoreo de programas
estratégicos en los frentes ESG.

La evolucion de los temas de sostenibili-
dad en la institucion pasa por el entendi-
miento de como se producen sus impac-
tos en los variados frentes financieros y no
financieros, con un pensamiento cada vez
mas integrado a los impactos generados
por el negocio vy los riesgos y oportunida-
des que lo afectan en el ambiente externo.

Durante 2022, la institucion ingresd a un
nuevo ciclo y promovio un diagnostico
ESG para evaluar el grado de madurez
institucional en la implementacion de los
principios de ESG. El analisis abarco el
estudio de oportunidades vy riesgos rela-
cionados con el tema a partir de estudios,
referencias de mercado y oficinas de
sensibilizacion y compromiso. Este proce-
so, anterior a la materialidad (obtenga mas
informacion a seguir), permitié al Directo-
rio Ejecutivo de Sostenibilidad y Respon-
sabilidad Social establecer un orden de
prioridad y planificar proyectos para los
proximos afos, todos en sintonia con la
estrategia.

Pacto Global

En 2022, el Hospital Aleman Oswaldo
Cruz formalizd su adhesién al pacto, una
iniciativa de las Naciones Unidas para las
organizaciones comprometidas en diez
compromisos en los temas Anticorrup-
cion, Medioambiente, Trabajo y Derechos
Humanos.
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MOVIMIENTO POR LA SALUD

El Hospital Aleman Oswaldo Cruz tamb
al Movimiento Mente en Foco, iniciativa
Global de la Organizacion de las Naciones
(ONU) para hacer participar a las institucio
brasilefias comprometidas con el combate al
ma social relativo a la salud mental y estimular
adopcion de practicas concretas para un ambie
corporativo sano.

El cuidado de la salud mental de los colaboradores
es una prioridad de atencion para la gestion del

Hospital desde hace mas de una década y se pone
de manifiesto mediante el programa Salud Mental.

Revision de la matriz
de materialidad

GRI'2-29, 3-1, 3-2

Con el objetivo de capturar las urgencias y Para priorizarlos, identificamos a los stakeholders
los temas mas estratégicos en términos de de la institucion (pacientes, médicos, colabora-
impacto en el actual momento del Hospital, dores, operadoras, drganos de control y regu-
a fines de 2022 y a comienzos de 2023 se ladores, prensa, estudiantes de la Facultad y
realizd un nuevo ciclo de materialidad. Escuela Técnica de la Institucion, proveedores y
prestadores de servicios), analizados en su rele-
Con apoyo de la consultoria especializada, vancia de acuerdo con la dependencia, la influen-
el proceso se llevd a cabo por primera vez cia y el vinculo con el negocio.
teniendo en cuenta el concepto de doble
materialidad -es decir, observar no solo los Para la consulta, se realizaron entrevistas con
impactos generados por la organizacion ocho ejecutivos y tres especialistas externos, asi
sobre sus publicos y el ambiente, sino tam- como consultas en linea y un grupo focal con 16
bién los riesgos e impactos de naturaleza participantes). En el estudio digital, hubo 1310
externa que pueden afectar al negocio-. De respuestas (615 de clientes/pacientes, 301 de
esta manera, se espera una relevancia aun colaboradores, 263 del personal clinico, 27 de
mayor sobre los temas materiales para el estudiantes, 85 de proveedores y prestadores y
cumplimiento vy la ejecucion de la Planifica- 19 de otros publicos).
cion Estratégica de la institucion a lo largo
del tiempo. Al final, el liderazgo del Hospital realizd una
validacion de los temas materiales y agrego un
El proceso comprendid cinco etapas: defi- asunto (Diversidad, inclusion y equidad) por su
nicion, identificacion, priorizacién, analisis importancia estratégica, al tiempo que reco-
v validacion y contd con diversas acciones, mendo ajustes en cuanto a la nomenclatura vy al
como el analisis de documentos sectoriales alcance de dos temas. El listado final contempla
e internos, estudios del sector y referen- 11 temas materiales, distribuidos como se mues-
cias, para la definicion de una larga lista de tra a seguir.

temas (17).
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HOSPITAL ALEMAN OSWALDO CRUZ

TEMA MATERIAL

EJE

DETALLES Y DESAFiOS

SALUD, BIENES-
TAR Y SEGURIDAD

Social

Salud e integridad del colaborador, manteniendo la alta calidad
del trabajo en cargos de mayor riesgo y observar atentamente la
salud emocional

CALIDAD Y Excelencia en la gestion operacional e inversiones que
SEGURIDAD aseguren el mejor desenlace clinico, con uso
@2 DEL SERVICIO Y Social racional de recursos e integracion entre procesos
EXPERIENCIA DEL asistenciales, como forma de elevar la experiencia
PACIENTE del paciente
DIVERSIDAD, IN- Fortaleumlento de la diversidad en QI egwpo del cplaboradores,
, : incluso en cargos de toma de decision estratégica, que com-
CLUSION ¥ soclal rende temas como la raza, el género, la sexualidad, la religiéon
EQUIDAD P €9 ’ ' glon y
la clase social.
Promocidn de acceso al sistema de salud, con foco en los clien-
tes con menos condiciones economicas; participacion activa en
PROMOCION Y AC- Social la evolucidn del Sistema Unico de Salud por medio de proyectos,
CESO A LA SALUD programas y actuacion en asociaciones publico-privadas; an-
ticipacion de trastornos en las relaciones entre beneficiarios y
agentes del ecosistema de salud.
INVESTIGACION, eecenarios, evolucién 46 b sdsrence & mcorporacien
INNOVACION Gobernanza , : incorpore
P de tecnologias, como forma de preparar a los equipos y brindar
Y TECNOLOGIA -, : .
soporte para la produccion cientifica.
TRANSPARENCIA
— Y RELACIONES Transparencia en las relaciones con los colaboradores, el per-
== CON LOS PUBLI- Gobernanza sonal clinico, los pacientes, los proveedores vy las operadoras,
ARRA COS PRIORITA- incluso con respecto a las decisiones internas que afectan a los
RIOS publicos v al uso de canales adecuados de comunicacion.
PN
@ PRIVACIDAD Y SE- Gestion correcta de la recopilacion, de la retencion y del uso de
GURIDAD DE LOS Gobernanza ) ) ) )
datos sensibles y confidenciales, de conformidad con la LGPD.
DATOS
At R ol
GUBERNAMENTA-  Gobernanza comgJ apo 2 discusion de o\l’t?cas L'Jblicyas ue favorezcén a
LES Y ADVOCACY poyoy P P “
la poblacion vy fortalezcan al sector.
l—@l Garantizar sistemas de gestion de residuos eficientes y trabajar
GESTION DE Ambiental la educacion ambiental con foco en la no generacion, la reuti-
RESIDUOS lizacion, el reciclaje y la eliminacion adecuada, en particular de
residuos infectantes.
g Desarrollo de métodos de optimizacion de uso de recursos ener-
EFICIENCIA ENER- ) géticos, identificando los obstaculos para el consumo, e intentar
. Ambiental g . L ! ) }
GETICA adquirir energia limpia o sustituir equipamientos por alternativas
mas eficientes.
Ig |dentificar los procesos que afectan los cambios climaticos vy
CAMBIOS Ambiental gestionar las emisiones, divulgando el desemperio vy trabajando
CLIMATICOS estrategias de reduccion; preparar el negocio para absorber as-

pectos de la salud vinculados con los cambios del clima.
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STAKEHOLDERS

CONTENIDOS MATERIALES REPORTADOS

oDs

Pacientes
Personal clinico
Colaboradores

GRI serie 400 (Salud y seguridad ocupacional - 403)

TRABALHO DECENTE
CRESCIMENTO
CONOMICO

9.1
. 12.2
Pacentes GRI serie 400 (Salud y Seguridad del Consumidor - 416;
Personal clinico : .
marketing y rotulacion - 417)
Colaboradores "
51
8.5
Pacientes GRI - serie 400 (Diversidad e igualdad de 10.2
Liderazgo oportunidades - 405; no discriminacion - 406) dRotNG 8%&‘5"‘" 10 St

v i | c

Colaboradores
Pacientes
Estudiantes

GRI serie 200 (desempeio econdmico - 207,
impactos econdmicos indirectos - 203)

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

Pacientes
Personal clinico
Colaboradores

GRI serie 200 (desempeio econdmico - 201)
Repercusiones econdmicas indirectas - 203)

7 EIIHALIUA

Colaboradores
Proveedores

GRI serie 200 (anticorrupcion - 205)

PAL JUSTICAE
16 INSTITUIGOES
EFCAZES ,,,

Personal clinico
Pacientes
Colaboradores

GRI serie 400 (privacidad del consumidor - 418)

PAZ JUSTICAE
16 INSTITUIGOES
EFCAZES

Pacientes
Personal clinico

GRI serie 200 (desempefio econdmico - 207;
anticorrupcion - 205)
GRI serie 400 (politicas publicas - 415)

PAZ JUSTIGAE
16 INSTITUIGOES
EFCAZES

Colaboradores
Proveedores

GRI serie 300 (materiales - 3071, residuos - 306)

CIDADESE
COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

sl

Colaboradores
Proveedores
Clientes

GRI serie 300 (energia - 302)

7 EIIHALII‘A

AL/
<~
:@:

7N

INDOSTRIA, NOVAGAQ
EINFRAESTRUTURA

&3

Personal clinico
Pacientes
Colaboradores

GRI serie 300 (emisiones - 305)

131,13.3

13 AGAOCONTRAA
MUDANGAGLOBAL
DOCUMA
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El propdsito del
Hospital Aleman
Oswaldo Cruz es servir
a la vida, con foco en
el paciente y en su
mejor experiencia. La
Jnion de la precision

en el tratamiento vy

de la humanizacion

en el cuidado motiva
inversiones continuas en
calidad y seguridad del
paciente.

HOSPITAL ALEMAN OSWALDO CRUZ

Los ultimos afos fueron particular-
mente criticos para comprobar la
calidad de la asistencia, de la practica
médica y de la gestion de la calidad
de todas las areas del Hospital. El afo
2022 estuvo marcado por los esfuer-
z0s en torno de la superacion de la
pandemia de COVID-19, que produjo
inversiones y aprendizajes relevantes
para el negocio y permitio identificar
buenas practicas y mejoras de carac-
ter permanente para el Hospital v su
cadena de valor.

Desde el punto de vista médico y
asistencial, el aho comenzo con un
ambiente desafiador, con el nuevo
pico de contagios por SARS-CoV-2
y un aumento expresivo del volumen
de atenciones. Sin embargo, hubo
menos reversion en internaciones en



la Unidad de Cuidados Intensivos.

El motivo: la alta cobertura de vacu-
nacion contra la enfermedad que se
registrd en Brasil y en el estado de
Sado Paulo, donde la institucion con-
centra sus actividades.

Este fendmeno, sumado a la estruc-
tura va instalada para la respuesta

a emergencias sanitarias, hizo que
el Hospital no estuviera bajo tanta
presion, pero ello no significd una
reduccion de la cautela relativa a los
riesgos para la salud y la integridad
de los equipos ni de los propios pa-
cientes y familiares.

Se mantuvieron las practicas con
base cientifica ya adoptadas durante
el ciclo anterior, basadas en rigurosos
protocolos y evidencias.

El saldo del periodo fue de puesta en
practica del propdsito y de la esencia
de la institucion, que una vez mas se
vio desafiada a ejercer su papel en el

ecosistema de la salud, cuidando a
los infectados por el SARS-CoV-2 y
buscando asegurar, al mismo tiempo,
la excelencia operacional, la salud vy la
seguridad de los colaboradores vy del
personal clinico y la mejor experien-
cia para los pacientes.

La situacion de la
vacunacion en Brasil

vy en el estado de

Sao Paulo redujo

la reversion de las
atenciones por
COVID-19 en las
internaciones en la UCI.
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ENTIENDA MAS

Vea datos completos y detallados
relativos al desempeiio operacional en el
capitulo Gran desempeiio

Como resultado de los aprendizajes del
periodo, el Hospital volvid a adecuar

sus estructuras y areas para un nuevo
momento de su historia. Ejemplo de ello es
la implantacidn de centros especializados,
como el de Oncologia, mas alld de la Unidad
Paulista. Actualmente también presente

en el Hospital Vergueiro, traduce la mirada
hacia la oferta integrada de soluciones
para todos los publicos que la institucion
atiende. Otro caso importante es el servicio
de check-up, trasladado integralmente a

la Unidad Campo Belo, lo que refuerza la
cultura de cuidado y prevencion en salud
que va sefala cambios en el sector para el
periodo pospandemia.

Otro tema fundamental de las categorias
de Asistencia, cuidado y calidad fue la
proteccion de la cultura organizacional y

GRAN DESEMPENO EPIMED

Las Unidades de Cuidados Intensivos (UCI)
de la institucion en la capital de Sao Paulo
conquistaron, en 2022, sellos de desempefo
de Epimed Solutions, plataforma que evalla
los indicadores de desempefio de mas de
750 hospitales de Europa y de América
Latina.

sus trazos mas relevantes en un momento
aun marcado por la expansion significativa
(en la salud privada, por ejemplo, con la
madurez del Hospital Vergueiro).

La mirada hacia las mejores practicas
entre los colaboradores vy el personal
clinico motivo inversiones cada vez

mas integradas en capacitaciones

vy ritos de aprendizaje en diferentes
ambientes y plataformas. El afio 2022
fue de reanudacion de las capacitaciones
presenciales, lo que es un reflejo de la
superacion de la pandemia.

En lo que respecta a la calidad y a

la seguridad asistencial, el afo fue

de evolucion en los indicadores
representativos de los desafios
enfrentados durante la pandemia, como
infecciones de la corriente sanguinea

vy una tasa de mortalidad inferior. Los
buenos resultados permitieron, incluso,
que las UCI de la capital de Sado Paulo
recibieran sellos de excelencia por la
prestacion de servicios.

Los resultados abordan la eficiencia en cos-
tos, la calidad de los desenlaces clinicos vy el
control de tiempo de internacion. La Unidad
Paulista obtuvo el sello Top Performer, que
indica los mejores resultados clinicos con
asignacion mas eficiente de los recursos en
el cuidado a los pacientes criticos de la UCI.
Por su parte, el Hospital Vergueiro conquis-
to el titulo de UCI Eficiente 2022.

EVOLUCION DE LA COVID-19'
Pacientes diagnosticados con COVID-19

Pacientes recuperados de COVID-19
Tasa de hospitalizacion por COVID-19

Fallecimientos por COVID-19

2020 2021 2022
6636 10.243 8608
6517 10.0M 8541

10,1 % 8,9 % 50 %
19 232 67

1. Los numeros consideran a la Unidad Paulista y al Hospital Vergueiro.
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CUIDADO CENTRADO

-N EL PACIENTE
Y EN LA FAMILIA_

Las internaciones entre
colaboradores y pacientes
se basan en el vinculo (RBC -
Relationship Based Care)

v en el primary nursing

La historia de la institucion esta marcada
por una fuerte vocacion de cuidado, ele-
mento que se traduce desde la creacion del
Modelo Asistencial Hospital Aleman Oswal-
do Cruz®, principal conjunto de directrices
vy premisas sobre el asunto, hasta la Planifi-
cacion Estratégica Asistencial.

Todas las interacciones entre colaboradores
vy pacientes se basan en el concepto de
cuidado basado en el vinculo (RBC -
Relationship Based Care) y en el primary
nursing. Como resultado, cada vida que

el Hospital cuida cuenta con un equipo —
dedicado y que brinda atencion a su —
jornada y experiencia, con énfasis en la
calidad asistencial, la humanizacion vy la
busgqueda continua de innovaciones.

En 2022 se lanzo

La gobernanza sobre el tema cuenta con el el libro “Gestion
Nucleo Corporativo de Practicas y el Mode- :

lo Asistencial, de caracter multiprofesional, d@| CU|dadO

que busca hacer realidad las premisas de la Oara Alcanzar
estrategia institucional y de la planificacion un MOd@lO

a largo plazo del directorio. Evolucionar en . .

los indicadores clave, como el Net Promo- ASBJ[@DC@’

ter Score (NPS), es una consecuencia de la de Exce|eﬁcia
madurez de los proyectos que se proponen en e| A’rea de\

elevar la experiencia del paciente en todas

las areas. HOSDIJEEN



Modelo Asistencial
Hospital Aleman Oswaldo Cruz®

La evolucion en la Planificacion Estratégica
Asistencial y sus pilares durante 2022 incluye
proyectos tales como el desarrollo de méto-
dos para la realizacion de auditorias en el Mo-
delo Asistencial, el mapeo de profesionales
para la formacion a nivel de posgrado, la revi-
sion de todos los itinerarios de capacitacion
y formacion y el comienzo de participacion
en bancos de datos y benchmarks asisten-
ciales, como el de la Asociacion Nacional de
Hospitales Privados (ANAHP) vy, en la esfera
internacional, el del NDNQI (National Databa-
se of Nursing Quality Indicators).Obtenga mas
informacion a seguir, en el topico En busca de
las mejores practicas.

El Modelo Asistencial ha sido objeto de publi-
cacion de tres libros, que difunden sus con-
ceptos vy los resultados obtenidos en la rutina
del hospital. En 2022 se lanzo el libro “Gestidn
del Cuidado para Alcanzar un Modelo Asis-
tencial de Excelencia en el Area del Hospital”,
cuyo objetivo es contribuir a la difusion de
conocimientos mas alla de la institucion, con
lo cual el hospital ejerce su vocacion social.

La obra contd con la coordinacion del direc-
torio ejecutivo asistencial de la institucion

vy destaca elementos como el intercambio
de tomas de decision entre profesionales,

la organizacion del hospital en términos de
recursos humanos y tecnoldgicos, la neu-
roarquitectura y la influencia del ambiente de
cuidado en la salud. Ademas, también des-
taca el cuidado centrado en el paciente y en
la familia, asi como la aplicaciéon practica de
esos conceptos.
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Experiencia
del paciente

Durante los ultimos anos, la institucion se pro-
puso ampliar su comprension y apropiacion del
Modelo Asistencial de los equipos, en un contex-
to de alto volumen de contrataciones, expansion
geografica dela marca y enfrentamiento a la
pandemia.

Observar la experiencia del paciente, con el
objetivo de mejorar la asistencia con resultados
mensurables en indicadores, motivd capacita-
ciones digitales y presenciales y el avance de

la gobernanza del cuidado. Ejemplo de ello es
la incorporacion de representantes del Hospital
Vergueiro al Nucleo Corporativo de Practicas y
Modelo Asistencial.

Por otra parte, el Consejo Consultivo de Pacien-
tes y Familiares continua activo, con partici-
pantes en caracter voluntario y aportes para el
mapeo de mejoras en diversas areas. Por otra
parte, el equipo de voluntarios de la institucion,
otro programa que comenzd en 2019, cuenta con
60 participantes que ofrecen a los pacientes del
Centro Especializado en Nefrologia y Dialisis v
del ambulatorio de oncologia actividades como
lectura y juegos interactivos.

Un proyecto destacado en 2022 fue la estruc-
turacion del programa Embajadores de la Expe-
riencia del Paciente. Presentes en todas las areas
asistenciales y no asistenciales -colaboradores
gue van desde las unidades de internacion hasta
la tesoreria-, se encargan de analizar y proponer
mejoras factibles que repercutan en la satisfac-
cion de quienes utilizan los servicios. Todos los
embajadores tienen metas mensuales de com-
promiso vy resultados para la experiencia del
paciente e interactuan con todo su equipo de
trabajo para difundir los conceptos. Presente en
la Unidad Paulista, en la Unidad Campo Belo y en

Observar la
experiencia del
paciente motivo
capacitaciones
y el avance de la
gobernanza del
cuidado
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el Hospital Vergueiro, el programa contaba,
en 2022, con 250 embajadores.

Durante el afio, también se destacaron otras
inversiones enfocadas en la experiencia del
paciente, en particular las siguientes:

> Gestidn por indicadores en todas las
unidades, para desarrollar planes de accion
sobre la percepcion de los pacientes;

> Implantacién del proyecto “Nuestro
Hospital es Asi” y del reconocimiento
de colaboradores por medio de “Cuente

AL SERVICIO DE LA VIDA: RELACIONES DE IMPACTO 65

su Historia”. En 2022, recibid mas de 60
historias cada mes;

> Reanudacién de la capacitacion
Shadowing, que permite al colaborador de
enfermeria vivir tres tipos de experiencia
como paciente (las jornadas de radioterapia,
cirugia y diagndstico).

Se continud recolectando la percepciéon de
los pacientes a través del NPS. En 2022, el
resultado de dicho indicador fue del 76 %.



En busca de las mejores practicas

GRI'2-28

La captacion de referencias y benchmarks en
practicas asistenciales es responsabilidad de
todas las areas que tienen contacto directo con
el paciente, en particular el area de practicas

y modelos asistenciales. Durante los ultimos
afos, la evolucion del abordaje basado en valor
en la salud reforzo la importancia de que el
Hospital tome decisiones, invierta y centre sus
esfuerzos de acuerdo con resultados concretos
en eficiencia, calidad y reversion de cada gesto
en beneficios reales para sus pacientes.

Una de las evoluciones mas significativas de
2022 fue el comienzo de un amplio proceso de
benchmarking internacional sobre indicadores
asistenciales en enfermeria, por medio de la
participacion en el NDNQI (fea méas en Calidad,
Seguridad y Desenlaces Clinicos).

El 2022 también fue el ano de profundiza-
cion de la Jornada Magnet de Excelencia

en Enfermeria, programa de primer nivel de
certificacion de la American Nurses Creden-
tialing Center (ANCC) en el cual la institucion
ingreso el ano anterior. Con amparo de las
discusiones del grupo de trabajo estructura-
do por el directorio ejecutivo asistencial, el
programa aspira a desplegar los requisitos de
la jornada en toda la institucion.

Otras mejoras ejecutadas durante el aflo son
las acciones de sensibilizacion, capacitacion,
reorganizacion de areas y actualizacion de
protocolos.
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En 2022, se reviso

el ciclo mensual de
auditorias internas,

al tiempo que se

amplid su alcance

de verificacion.

El Programa de Mejora de la Calidad vy la
Seguridad constituye la principal referen-
cia que guia la actuacion del Hospital para
asegurar el mejor resultado y desenlaces
clinicos satisfactorios para sus pacientes.

La adopcion de directrices internacionales
forma parte de la historia de la institucion,
que desde 2009 estd acreditada por la Joint
Commission International (JCI). La ultima
y quinta reacreditacion tuvo lugar en 2021,
cuando obtuvo el mejor indice de confor-
midad en sus requisitos. Para gestionar sus
actividades, el Hospital adopta un enfoque
de Salud Basada en Valor, que se centra en
el cuidado vy en la percepcidén del paciente,
al tiempo que busca, cada vez mas, evolu-
cionar en el entendimiento de los desenla-
ces, es decir, en los resultados percibidos
y vividos por el paciente tras un periodo
dentro de la institucion.

Durante los ultimos afos, diversos frentes,
como la gestion de indicadores y protocolos
de control de infecciones hospitalarias, la
participacion en bancos de datos nacionales
e internacionales y las buenas practicas en
compras de suministros registraron avances.
En 2022, se produjeron mejoras o evolucio-
nes en la mayor parte de sus indicadores de
calidad y seguridad (condzcalos a sequir).
Durante el afio, también tuvo lugar un pro-
ceso de revision de los indicadores y métri-
cas, para ponerlos en sintonia con los temas
de la Planificacion Estratégica del Hospital,
trabajo que finalizard en 2023.

En 2022, se reviso el ciclo mensual de
auditorias internas, con lo cual se amplio el
alcance de verificacion para complementar
la estrategia de monitoreo y de manteni-
miento del trabajo constante de mejora de
los procesos.

Consciente de los riesgos vy de las repercu-
siones vinculadas con la integridad vy el bie-
nestar de los pacientes, el Hospital mantiene
una gobernanza estructurada sobre este
tema, fruto de la actuacion del directorio
ejecutivo médico vy del directorio ejecutivo
asistencial, vinculados al Comité Estratégico



de Calidad y Seguridad del Paciente vy el
Comité Médico y Asistencial, asi como las
areas y grupos de trabajo que se dedican a
revisar protocolos, practicas y procesos en
todas las etapas de la asistencia.

El Programa de Gestion de Riesgos Asisten-
ciales observa las directrices de referencia
de la Joint Commission International, que
comprende tanto riesgos clinicos como no
clinicos. Se monitorean todos los aspectos
relacionados con la jornada de los pacien-
tes, incluso los riesgos para su seguridad,
resultantes de intervenciones y tratamien-
tos, internaciones con terapia medicamen-
tosa o infecciones ocurridas en el entorno
hospitalario.

Los cuidados se extienden a todos los ma-
teriales e insumos usados en el Hospital: to-
dos pasan por evaluaciones que se centran
en la calidad y la seguridad, con auditorias a
cargo de las areas técnicas. Contamos tam-
bién con un canal para que tanto colabora-
dores como médicos registren los riesgos vy
las fallas.

La participacion en programas de asocia-
cion, como el ICHOM (Consorcio Internacio-
nal para Medida de Desenlaces en Salud),
que propone medir los resultados
(outcomes) de los pacientes de manera
estandarizada, la Asociacion Nacional de
Hospitales Privados (ANAHP) v el Programa
de Monitoreo de la Calidad Hospitalaria, de
la Agencia Nacional de Salud (ANS) re-
fuerzan el compromiso de la institucion de
contribuir a la evolucion de todo el sistema
para un monitoreo del desempefio basa-
do en valor. Ese compromiso se extiende
también al publico en general, mediante la
divulgacion de los indicadores de resultado
en el sitio web del Hospital, lo que contri-
buye a la transparencia y a la participacion
del paciente en el control de la calidad v la
seguridad de los servicios.

En 2022 no se registraron multas, penalida-
des ni advertencias relacionadas ni con la
salud ni con la seguridad del paciente en la
institucion.

La incorporacion
al NDNQI
refuerza nuestro
compromiso

con la calidad
asistencial
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NDNGQI

Con el objetivo de perfeccionar y analizar sus
desempefos en una serie de protocolos asisten-
ciales, el Hospital Aleman Oswaldo Cruz paso

a formar parte del NDNQI (sigla en inglés de la
National Database of Nursing Quality Indicators).

Se trata de una plataforma de datos de primera
clase que brinda acceso a los resultados de di-
versas instituciones hospitalarias, lo que permi-
te entender cuales son los puntos de mejora e
inversion para aumentar la calidad y la seguridad
asistencial. En la institucion se definieron 11 indi-
cadores para monitoreo y analisis comparativo
con 570 hospitales del mundo.
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Ademas de los indicadores NDNQ, la institucion
evalla su desempefio en comparacion con los
datos nacionales recopilados por la ANAHP, asi
como los indicadores de la Coordinacion de Vigi-
lancia en Salud (Covisa) de Sao Paulo.

Durante el primer ciclo, el desempefo en los
indicadores clave fue positivo en relacion con los
promedios nacionales. Sin embargo, solo un indi-
cador relacionado con la disminucion demostrdo
un resultado mejor que la mediana acumulada
del NDNQI. El desafio es lograr mejoras capaces
de posicionar al Hospital en la mediana de los
desempenos de referencia internacional en los
proximos anos.



Desempeino en
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indicadores y tasas lolls

A seguir, conozca los resultados del Hospi-
tal en indicadores y tasas de referencia en

calidad y seguridad

Densidad de incidencia de infeccién
del torrente sanguineo en catéter ve-
noso central en UCI - Unidad Paulista y
Hospital Vergueiro (x/1000 catéteres-
-dia)

_ 1,27

0coc

Lcoc

2,61

ccoc

u 0,65

Referencia - Asociacion Nacional de Hospitales
Privados (Anahp - Hospitales JCI): 1,09
Polaridad: Cuanto menor, mejor

Adhesién a la administraciéon de anti-
biético durante la primera hora en el
protocolo de sepsis

0coc

I

83,3 %

85,6 %

_‘ 92,5 %

Referencia - Asociacion Nacional de Hospitales
Privados (Anahp - Hospitales JCI): 92,8 %
Polaridad: Cuanto mayor, mejor

ccoce

Eventos adversos
relacionados con medicamentos

0coc

0,35

0,23

T

c¢ecoce

0,21

Referencia - Asociacion Nacional de Hospitales
Privados (Anahp): 0,77
Polaridad: Cuanto menor, mejor

Letalidad por sepsis

0coc

17,3 %

_‘ 17,9 %
‘ 12,4 %

Referencia - Asociacion Nacional de Hospitales
Privados (Anahp - Hospitales JCI): 14,3 %
Polaridad: Cuanto menor, mejor

Lcoc

¢coc
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Letalidad por Infarto Agudo de
Miocardio (IAM)

0coc

14,5 %

8,6 %

Lcoc

¢coc

8 %

Referencia - Asociacion Nacional de Hospitales
Privados (Anahp - Hospitales JCI): 4,42 %
Polaridad: Cuanto menor, mejor

Tasa de mortalidad quirtrgica hasta siete
dias después del procedimiento quirtirgico

0coc

Lcoc

ze0e

Referencia - Asociacién Nacional de Hospitales
Privados (Anahp - Hospitales JCI): 0,27
Polaridad: Cuanto menor, mejor

Caida con lesion

0coc

0,36 %

Lcoc

0,32 %

ccoce

0,44 %

Referencia - Asociacion Nacional de Hospitales
Privados (Anahp - hospitales JCI): 0,39 %
Polaridad: Cuanto menor, mejor

Tasa de eventos adversos graves
relacionados con la asistencia a la
salud

N

(@)

N

o 0,69 %
N

(@}

N

= 0,42 %
N

g

N

N 0,28 %

Polaridad: Cuanto menor, mejor

Tasa de mortalidad estandarizada
en las UCI Adulto

N
O

[N

© 1,01
N

(@]

N

- 0,93
)

O

N

N

0,72

Referencia - Epimed - Hospitales con
acreditacion internacional: 0,73
Polaridad: Cuanto menor, mejor




Por segundo afno consecutivo reconocida
como una de las mejores empresas para
trabajar por el Great Place to Work (GPTW),
el Hospital Aleman Oswaldo Cruz sigue
perfeccionando la gestion de personas. En
2022, el estudio de clima se amplid para
presentar un escenario mas preciso sobre

la evaluacion de los equipos del ambiente
laboral y dirigir sus acciones futuras. Reali-
zado en el formato de censo, y no a través
de un muestreo, el relevamiento llegd a un
72 % de participacion de los colaboradores
(frente al 59 % del 2021). La cantidad de for-
mularios respondidos pasd de 592 a 2481.

El Hospital registré un indice de confianza
del 75 %. La dimension del orgullo continda
siendo la principal fortaleza, donde obtuvo
el 81 %, gracias a sus acciones sdlidas en
cuanto a la gestion de su capital humano vy
a la imagen de solidez y excelencia que la
institucion tiene ante la sociedad.

Identificados como punto de atencion en las
evaluaciones anteriores, la comunicacion y
el consecuente espacio para el didlogo con
los colaboradores evolucionaron en 2022
con el lanzamiento de Conecta. La platafor-
ma funciona como una red social interna, un
formato mas sencillo, agil e interactivo para
difundir informaciones, recoger opiniones
de los colaboradores y ampliar su compro-
miso con la institucion. Lanzado en septiem-
bre, Conecta interactud con el 73 % de los
colaboradores durante los primeros meses
de funcionamiento y contribuyd a aprendi-
zajes para la gestion de personas.

La reanudacion de las actividades presen-
ciales y de las inversiones tras el periodo
mas critico de la pandemia resultd en apro-
ximadamente 1200 nuevas contrataciones a

HOSPITAL ALEMAN OSWALDO CRUZ

vaNL1ND <

lo largo del ano. Finalizamos el afo con 3817
colaboradores, lo que significa un aumento
del 8,4 % con respecto a 2021. El Hospital
también cuenta con un equipo compuesto
por 807 tercerizados.

La revision de la esencia vy la constitucion
del propdsito de servir a la vida debe guiar
la gestion de la cultura durante los préximos
afos, intensificando la difusion y la cone-
xion de los colaboradores con los valores, la
mision y la vision del Hospital (obtenga mas
informacion sobre la esencia al comienzo de
este informe). En 2022, el foco se centrd en
las competencias mas conectadas con el
negocio.
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Nuestro equipo en detalles

GRI2-7,2-8

EMPLEADOS, POR TIPO DE CONTRATO LABORAL Y GENERO' Y2

2020 2021 2022
TIPO DE
CONTRATO  LOMBRES MUJERES  TOTAL HB(;EIS— MUJERES TOTAL HOMBRES  MUJERES TOTAL
Permanente 153 2160 3313 1213 2307 3520 1333 2483 3816
Temporario 3 3 6 0 1 1 0] 1 1
TOTAL 1156 2163 3319 1213 2308 3521 1333 2484 3817

"Todas las unidades de la empresa se localizan en la regiéon sudeste..
2 Todos los empleados estdn sometidos a una jornada de trabajo a tiempo completo.

TRABAJADORES POR CATEGORIA FUNCIONAL Y GENERO

2020 2021 2022
HOM- TOTAL HOM- TOTAL HOM- TOTAL
MUJERES MUJERES MUJERES

BRES BRES BRES
Aprendices 9 30 39 12 22 34 12 43 55
Pasantes 3 12 15 7 18 25 5 10 15
Tercerizados' - - - - - - 486 321 807
TOTAL 12 42 54 19 40 59 503 374 877

"Profesionales que prestan servicios de mantenimiento, limpieza, jardineria, etc.

En total, se
impartieron

65,4 horas de
capacitacioén por
colaborador




Itinerarios de desarrollo

Luego de la integracion del equipo de Edu-
cacion Corporativa al directorio ejecutivo de
Gente y Gestidn, a fines de 2021, se refor-
zaron el desarrollo de los colaboradores vy
los procesos de aprendizaje, con lo cual se
produjo un aumento en el volumen de horas
de capacitacion, nuevos itinerarios formati-
VOSs vy la reanudacion de las capacitaciones
presenciales.

La relacion entre los gestores y sus equipos
recibid especial atencion en el nuevo Pro-
grama de Desarrollo del Liderazgo (PDL),
que va mas alld de las capacitaciones. Con la
asociacion de GPTVW, la estrategia se pro-
pone preparar a los lideres para construir vy
mantener vinculos de confianza y actuar mas
conectados a las necesidades de sus equipos.
Los gestores trabajaron con los resultados del
estudio de clima de sus areas para profun-
dizar el entendimiento sobre su actuacion vy
los puntos que deben mejorar, asi como para
elaborar planes de accion.

En 2022, la formacion contd con modulos
en temas como liderazgo inspirador, incluso
cdmo conquistar lo mejor de las personas

y lograr los objetivos, diversidad a partir de
la vision de justicia social y de diferencial
competitivo para el negocio, el papel de los
liderazgos y de la inclusion de personas con
discapacidad. También se propuso am-
pliar el repertorio de los lideres para apoyar
su gquehacer diario con capacitaciones en
herramientas de gestion de personas y de
resultados como costos, gastos e inversiones,
evaluacion de competencias vy taller sobre
feedback, entre otros.

Clasificado en directores, gerentes, coordina-
dores vy lideres técnicos, el publico objetivo
del programa conto con aproximadamente
200 liderazgos de la institucion en 15 encuen-
tros y 37 horas de desarrollo, en seis modulos.
Considerando las capacitaciones de todas las
areas, se impartieron 65,4 horas al aflo por
colaborador.



Programa de diversidad

GRI 3-3 (Tema material)

Como parte de los desafios del area de
Gente y Gestion, en 2021 se aprobd la es-
tructuracion de un programa de diversidad
para ampliar la inclusion de grupos minori-
tarios, y comenzd en 2022, reforzando las
acciones hasta entonces realizadas.

La institucion realizé un estudio sobre diver-
sidad e inclusion, que contd con la partici-
pacion de 1552 colaboradores. El objetivo
era comprender su percepcion sobre la
diversidad, la equidad vy la inclusion. Tam-
bién se contratd una consultoria especializa-
da para brindar apoyo en este proceso. Este
trabajo sefnald los principales temas que
deben trabajarse a partir de 2023.

En el tema color, raza vy etnia, a partir de las
informaciones recogidas en el estudio, la
jornada de diversidad se enfocard en accio-
nes centradas en la carrera. Por otra parte,

en el perfil del grupo LGBTQIA+, en 2023
invertiremos en acciones de apoyo v revisa-
remos nuestros flujos y politicas para propor-
cionar un ambiente laboral alin mejor.

La participacion de mujeres en la organi-
zacion y en el liderazgo es alta, incluso en
cargos de gestion. Incluso asi, el Hospital
entiende que aun gqueda mucho camino por
recorrer en cuanto a las practicas dirigidas

a ese publico. La actuacion de personas con
discapacidad fue uno de los puntos mas
destacados del ano, ya que la cantidad de
contratados se multiplicd por cinco. Como
resultado de la implantacion del Programa de
Inclusion de Personas con Discapacidad, la
iniciativa contempla la formacion en rutinas
administrativas hospitalarias, asi como la con-
tinua sensibilizacion de los gestores.
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INDIVIDUOS DENTRO DE LOS ORGANOS DE GOBERNANZA DE LA ORGANIZACION, POR GENERO

GRI'405-1

CONSEJO DE

ADMINISTRACION HOMBRES MUJERES TOTAL
Cantidad de miembros

de 7 1 8
organos de gobernanza

% 875 % 12,5 % 100 %

INDIVIDUOS DENTRO DE LOS ORGANOS DE GOBERNANZA DE LA ORGANIZACION, POR GRUPO

DE EDAD GRI 405-]

igmfﬁlé?'F?ECION NUMERO %
Menos de 30 afnos O 0%
Entre 30 y 50 afos 0O 0 %
Mas de 50 anos 8 100 %
TOTAL 8 100 %
EMPLEADOS, POR CATEGORIA FUNCIONAL Y GENERO GRI 405-1

HOMBRES MUJERES TOTAL
Directorio 5 8 13
% 38,46 % 61,54 % 100 %
Gerencia 1 25 36
% 30,56 % 69,44 % 100 %
Coordinacion 29 91 120
% 2417 % 75,83 % 100 %
Administrativo 234 507 741
% 31,58 % 68,42 % 100 %
Operacional 1054 1853 2907
% 36,26 % 63,74 % 100 %
TOTAL 1333 2484 3817
% TOTAL 34,92 % 65,08 % 100 %

5 veces

mas contrataciones
de personas con
discapacidad

Intentamos
evolucionar
en materia de
diversidad e
inclusion
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TRABAJADORES, POR CATEGORIA FUNCIONAL Y GENERO GRI 405-1

HOMBRES MUJERES TOTAL
Aprendices 12 43 55
% 21,82 % 7818 % 100 %
Pasantes 5 10 15
% 33,33 % 66,67 % 100 %
TOTAL 17 9 /0
% TOTAL 24,29 % 7571 % 100 %

EMPLEADOS, POR CATEGORIA FUNCIONAL Y GRUPO ETARIO GRI 405-1

NUMERO %
DIRECTORIO
Menos de 30 anos 0%
Entre 30 y 50 anos 62 %
Mas de 50 ahos 38 %
TOTAL 13 100 %
GERENCIA
Menos de 30 afnos 1 3%
Entre 30 y 50 afios 28 78 %
Mas de 50 afnos 7 19 %
TOTAL 36 100 %
COORDINACION
Menos de 30 anos 7 58 %
Entre 30 y 50 afos 99 82,5 %
Mas de 50 afos 14 N7 %
TOTAL 120 100 %
ADMINISTRATIVO
Menos de 30 afos 263 35%
Entre 30 y 50 anos 436 59 %
Mas de 50 anos 42 6 %
TOTAL 741 100 %
OPERACIONAL
Menos de 30 anos 589 20 %
Entre 30 y 50 anos 2051 71%
Mas de 50 afios 267 9%
SUBTOTAL 2907 100 %
Menos de 30 anos 860 23 %
Entre 30 y 50 aflos 2622 69 %
Mas de 50 anos 335 9 %
TOTAL 3817 100 %
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TRABAJADORES, POR CATEGORIA FUNCIONAL Y GRUPO ETARIO GRI 405-1

NUMERO %
APRENDICES
Menos de 30 afnos 55 100 %
Entre 30 y 50 afios 0%
Mas de 50 anos 0%
TOTAL 55 100 %
PASANTES
Menos de 30 afios 14 93,33 %
Entre 30 y 50 afios 1 6,67 %
Mas de 50 afnos 0%
TOTAL 15 100 %
Menos de 30 afos 69 98,57 %
Entre 30 y 50 afios 1 1,43 %
Mas de 50 afos O 0%
TOTAL 70 100 %
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EMPLEADOS, POR GRUPOS DE MINORIAS GR| 405-1

CANTIDAD %
NEGROS Y MULATOS
Directorio 1 8 %
Gerencia 5 14 %
Coordinacion 16 13 %
Administrativo 194 26 %
Operacional 991 34 %
TOTAL 1207 32%
PCD
Directorio 0] 0%
Gerencia ) 0%
Coordinacion 0 0%
Administrativo 57 7,69 %
Operacional 73 2,51 %
TOTAL 130 3,41%
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NEGROS Y MULATOS GRI 405-1

NUMERO %
Aprendices 14 25 %
Pasantes 3 20 %
TOTAL 17 24 %

PROPORCION ENTRE EL SALARIO BASE Y LA REMUNERACION QUE LAS MUJERES Y QUE LOS
HOMBRES RECIBEN, POR CATEGORIA FUNCIONAL GRI 405-2

2022
Directorio 0,75
Gerencia 0,93
Coordinacion 0,81
Administrativo 0,98
Operacional 0,92
Pasantes 1,00

Aprendices 1,00




Beneficios

Los colaboradores cuentan con un paguete
de beneficios que incluye: asistencia médica
y odontoldgica, plan de jubilacion privada
(para los colaboradores que se suscriban),
seguro de vida con cobertura por invalidez
o incapacidad temporaria, Programa Salud
Integral, bono educacion (para los colabo-
radores en régimen de contratacion segun
la ley laboral brasilefia, con mas de 18 meses
en la institucién), bono guarderia (para las
colaboradoras con hijos de cero a seis afos
de edad), vale alimentacion, restaurante y
pase transporte. El plan de jubilacion paso

por revisidn con una buena percepcion de
los colaboradores, que se constatd median-
te la adhesion al plan. El personal tempo-
rario contratado por medio de empresa
tercerizada recibe, como beneficio, acceso
al restaurante propio y pase transporte.

Los colaboradores cuentan con actividades
culturales, como el coro y, a comienzos de
2023, pasaron a contar con el beneficio
Gympass, lo que amplia el incentivo y las
opciones e practica de actividad fisica y
bienestar.




Salud, seguri-
dad y bienestar
de los colabora-
dores

GRI 3-3 (Tema material), 403-1, 403-2,
403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7

La gestion de los programas de salud
ocupacional, calidad de vida y asistencia
sanitaria privada y los indicadores de ausen-
cias y rehabilitaciones se realiza mediante

el Centro de Atencion a la Salud y la Segu-
ridad del Colaborador (CASSC). El Hospital
también cuenta con un servicio de atencion
primaria en salud, apoyo ofrecido a los cola-
boradores y a sus familias, que son un total
de 7000 personas.

Cuestion agravada por la pandemia de
COVID-19, la salud mental forma parte del
cuidado del Hospital con los colaboradores
desde hace mas de una década, por medio

del programa Salud Integral y de CASSC. La
estructura de atencion incluye el programa
de apoyo personal a los colaboradores y

sus familiares, con atencién médica psiquia-
trica, psicoldgica y de asistente social. La
iniciativa cuenta también con actividades de
bienestar, fisicas y culturales, y con grupos
focales en sectores sobre salud mental, que
ofrecen capacitaciones conductuales para
reducir el estrés y la ansiedad, al tiempo que
trabajan las emociones vy la atencion plena.
El programa de seguimiento de la gestante
también cuenta con apoyo psicoldgico y
actividades de bienestar.

La plataforma Conecta (vea informacion
en la pagina /4) también facilito la comu-
nicacion vy la difusion de informaciones y
el compromiso de los colaboradores en
cuanto a los cuidados con la salud vy la se-
guridad.

En 2022, el Hospital se adhirio al Movimien-
to Mente en Foco, en el Pacto Global de

la ONU, en el cual participan instituciones
brasileflas que se comprometen con accio-
nes concretas para promover un ambiente
corporativo sano (lea mas en la pagina 53).



La atencion de la pandemia y sus repercusiones
continud siendo una preocupacion constante de
los equipos de salud, que realizé mas de 1500
seguimientos telefdnicos de colaboradores con
COVID-19 vy redujo en un 33 % los dias perdidos
debido a ese monitoreo cercano. Mas del 90 %
de los colaboradores recibieron por lo menos
una dosis de refuerzo de la vacuna.

La estructura de seguridad cuenta con comités
tematicos, como el de seguridad de las instala-
ciones, que involucra a otras areas del Hospital y
se dedica a temas como la ruta de fuga, regula-
rizaciones de los espacios, mapeo de los puntos
de riesgo, etc. También existen comités dedica-
dos a la construccion dela cultura de seguridad,
de radioproteccion, de accidentes con materiales
bioldgicos vy sobre la NR-32 (norma de seguridad
ocupacional en el area de la salud), asi como las
Comisiones Internas de Prevencidn de Acciden-
tes (CIPAS).

El Hospital cuenta
con un servicio
de atencion
primaria en salud,
ofrecido a los
colaboradores y a
sus familias

Apoyo a
gestantes
vy bebés

©

El cuidado con las gestantes inclu-
ye no solo el seguimiento prenatal,
sino también la evaluacion inicial
de riesgos, la exencion de la copar-
ticipacion en la asistencia médica
privada para quien participa en el
Programa Generar y para el bebé
durante el primer aflo de vida.
También ofrece atenciones con
nutricionista y psicdlogo, charlas
educativas y otras actividades.

En los casos de prenatal de alto
riesgo, el seguimiento vy el parto se
realizan en el Grupo Santa Joana.
En la Unidad Paulista y en el Hos-
pital Vergueiro se ponen a disposi-
cion salas de lactancia, con apoyo
adecuado para la extraccion y el
almacenamiento seguro de leche
materno.
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EMPLEADOS Y TRABAJADORES CUBIERTOS POR UN SISTEMA DE GESTION DE SALUD Y
SEGURIDAD LABORAL (%) GRI| 403-8

2022
Individuos cubiertos por un sistema de gestion de la salud vy la seguridad ocupa- 100
cional, con base en los requisitos legales o en estandares y directrices reconoci-
das.
Individuos cubiertos por un sistema de gestion de la salud vy la seguridad 100
ocupacional, con base en los requisitos legales o en estandares y directrices
reconocidas que fueron auditados internamente.
Individuos cubiertos por un sistema de gestion de la salud vy la seguridad ocupa- 100
cional, con base en los requisitos legales o en estdndares y directrices reconocidas
que fueron auditados o certificados por una parte externa.
ACCIDENTES LABORALES'Y2 GRI 403-9

2022
Cantidad de horas trabajadas 679.228
Base de numero de horas trabajadas (200 OO0 o 1 000 000) 1.000.000
Cantidad de decesos resultantes de accidentes laborales 0]
indice de decesos resultantes de accidentes laborales 0]
Cantidad de accidentes laborales con consecuencias graves (excepto decesos) @)
indice de accidentes laborales con consecuencias graves (excepto decesos) 0]
Cantidad de accidentes laborales de comunicacion obligatoria (incluir decesos) 84
indice de accidentes laborales de comunicacion obligatoria (incluir decesos) 123,67

1 Los principales tipos de accidentes laborales se relacionaron con cortes, traumas vy perforaciones.
2 No hay trabajadores excluidos.
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“RSONAL CLINICO

En 2022, la institucion reestructuro el
Canal de Escucha Médica v revitalizo
cl Programa de Vinculo Médico



Uno de los diferenciales del Hospital Aleman
Oswaldo Cruz es la excelencia vy la cualifica-
cion de su personal clinico. Para fortalecer
este pilar, en 2022 la institucion aumento el
foco en las relaciones y en la participacion
de los médicos en los grupos de trabajo que
actuan en la asistencia, en la investigacion y
en la ensefanza.

El drea de Vinculo Médico se centra en pro-
fundizar la asociacion, la colaboracion y el
desarrollo técnico, profesional y cientifico del
personal clinico. En 2022, la base llegd a 4921
médicos vy 112 cirujanos dentistas registrados
activos, gestionados con base en un sistema
que integra evaluacion, cualificacion, reco-
nocimiento y didlogo estructurado con este
publico estratégico para la generacion de
valor para el paciente vy el éxito del Hospital.

Durante el afo, la institucion continud sor-
teando desafios como el turnover, la apro-
ximacion y la integracion cultural, asi como
con el apoyo a la investigacion entre los
profesionales. Se dio inicio a una revitaliza-
cion del Programa de Vinculo Médico, con
una nueva politica apoyada en los valores de
transparencia, meritocracia y en conceptos
como el de salud basada en valor.

El proceso de registro médico se reformulo,
con el objetivo de lograr la automatizacion y
el autoservicio para perfeccionar la jornada
de este profesional en el Hospital. También se
elabord una politica para formalizar criterios
de participacion de los médicos en los am-
bulatorios del Hospital. EI mismo modelo se
llevard a las areas de retaguardia, para crear
un sentimiento de retribucion y compromiso,
como forma de que los profesionales inte-
gren esos espacios dentro de la institucion.

Las acciones con base en documentos,
directrices y actividades de comunicacion
incluyen, también, la revision de las politicas
de Registro Médico y Retaguardia, finalizada
a comienzos de 2023, vy la estructuracion de
una herramienta de onboarding para médi-
cos y odontdlogos integrados al ambiente
del Hospital.
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Evolucion del

personal clinico )
registrado activo* |l ..
% ! 5033

*Considera la suma de los médicos y cirujanos dentistas registrados en la institucion



Pilares del Programa de
Vinculo Médico

PROGRAMA ACADEMICO

DEL PERSONAL CLIiNICO:
Incentiva de manera directa

la participacion de médicos y
odontologos de la institucion en

acciones de investigacion y generacion

de conocimiento. Continda en revision,
para incorporar premisas de enfoque
basado en valor. La cualificacion
académica del personal clinico es

uno de los puntos relevantes para

la definicion de las acciones de
reconocimiento de la estrategia

del area, asi como la adopcion de
criterios como el factor de impacto de
publicaciones cientificas realizadas,
como forma de valorizar a los
profesionales que contribuyan a la
generacion del conocimiento que se
difunde en periddicos de referencia
en el area de la salud a nivel mundial.
Le presentamos las producciones
cientificas realizadas con apoyo a los
profesionales de la institucion en el
capitulo Dedicacién a la Investigacion.

GESTION DEL PERSONAL CLIiNICO:
Evaluacion, aprobacion documental y
registro de los médicos, para detectar
las necesidades de los profesionales.
Este eje estd compuesto por la
Comision de Acreditacion Médica,

el Directorio Clinico (elegido por

el personal clinico y las areas de
Directorio Médico.

PROGRAMA DE EVALUACION

DEL DESEMPENO DEL PERSONAL
CLINICO: Nuevamente, abarcé al
100 % del personal clinico registrado
activo durante el afio, con acciones
de analisis y medicion de resultados
con base en los indicadores
asistenciales, de desenlaces clinicos,
de desempefio y de cumplimentacion
del registro, asi como de la
participacion en el estudio. Desde
2021, adopta el enfoque de Score de
Valor en Salud (EVS, por su sigla en
portugués), escala que considera la
calidad de la asistencia, la eficiencia
de costo y la estandarizacion digital.
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DEDICACION A LA

GRI 3-3 (Tema material)

El Hospital Aleman
Oswaldo Cruz cree
en la generacion

y en la difusion

de conocimiento
como parte de su
propodsito de servir
a la vida

HOSPITAL ALEMAN OSWALDO CRUZ

NVESTIGACION

La educacion, la investigacion, la innova-
cion y la salud digital conforman uno de
los pilares de su actuacion y benefician
en forma directa al negocio vy a la socie-
dad.

Los frentes son gestionados de forma
integrada vy, en el afo 2022, se revisod su
postura y su planificacion estratégica
para reforzar la creacion de soluciones
gue respondan a las necesidades del
Hospital y aprovechen todo el potencial
que existe.

Se crearon dos nuevos colegiados en las
areas cientifica y educativa para apoyar
las decisiones y guiar la mirada a largo
plazo en las areas de investigacion, en-
sefanza y asistencia y su integracion con
el Hospital. Se trata del Scientific Board

vy del Teaching Board, ambos de caracter
multidisciplinario, formados por profesio-
nales de referencia de la institucion.



En la revision estratégica, el drea de Investi-
gacion mantuvo su relevancia en los princi-
pales periddicos internacionales a partir del
Centro Internacional y mediante alianzas con
instituciones relevantes en materia de salud e
investigacion.

El frente de Innovacion, ademas de impulsar
el ecosistema, refuerza la proximidad con las
diferentes areas del Hospital para crear solu-
ciones que se traduzcan en resultados positi-
VvOs, como mejorar la experiencia del paciente,
ampliar el flujo de atencion y otros factores
de eficiencia, productividad y resultados.

Finalmente, la propuesta de la Educacion es
utilizar todos los conocimientos especializa-
dos del Hospital y de sus profesionales para
establecerse como una marca premium de
ensefanza en salud.

Con el objetivo de reforzar la actuacion filan-
tropica del Hospital Aleman Oswaldo Cruz,
en 2022 se lanzo Donar Transforma, una pla-
taforma en linea de donaciones que permite
a la comunidad del Hospital comprometerse
con proyectos y tematicas para impulsar in-
vestigaciones, innovaciones y ensefianza. La
idea es que Donar Transforma se transforme
en una herramienta de conexion con el eco-
sistema y actle como catalizador de ideas
que impulsen el desarrollo de la Institucion
en los proximos afos.

El Hospital Aleman Oswaldo Cruz mantuvo
su relevancia en la generacién de conoci-
miento gracias a las 172 publicaciones que
realizd en 2022, de las cuales 125 fueron
internacionales, en revistas cientificas de alto
impacto. Solo la revista "Lancet” publico diez
estudios en los que participaron profesiona-
les del Hospital en 2022.

Las investigaciones estan a cargo del Centro
Internacional de Investigacion, equipo forma-
do por profesionales de varias disciplinas que
mantienen una asociacion con redes colabo-
rativas internacionales, como TriNetX vy sus
250 millones de historias clinicas de institu-
ciones de la salud a escala global, con datos
de la practica clinica derivados del mundo

real (real world evidence) a disposicion de
los investigadores del Hospital. El Centro
también es la base en Brasil el Instituto de
Investigacion en Salud de la Poblacion (Po-
pulation Health Research Institute - PHRI),
la principal organizacion de investigacion
académica del sector en el mundo.

En 2022, el Centro Internacional de Inves-
tigacion del Hospital liderd la fase nacional
del mayor estudio de observacion global
para identificar las principales causas de
enfermedad y muerte, en particular en los
paises en vias de desarrollo econdmico in-
termediario. Coordinado por el PHRI, el es-
tudio, denominado Prospective Urban and
Rural Epidemiological Study (PURE), sefa-
6 que las enfermedades cardiovasculares,
el céncer vy las enfermedades respiratorias
son responsables del 70 % de las muertes
en Ameérica del Sur y que gran parte de
ellas podria evitarse con la promocion de
politicas de salud para la prevencion y el
control de los factores de riesgo.

Las redes colaborativas mundiales, como
TriNetX y PHRI, multiplican el potencial de
acceso a nuevos conocimientos, reducen el
tiempo de investigacion y pueden gene-
rar resultados mucho mas relevantes. Por
ese motivo, uno de los focos en 2022 fue
la difusion de esas herramientas entre los
investigadores y estudiantes del Hospital,
asi como el fomento de su uso por parte
del personal clinico.

172 publicaciones
realizadas en 2022,
125 de las cuales
son internacionales
y se realizaron

en periodicos
cientificos de alto
Impacto



Aspectos mas destacados

PUBLICACIONES

Internacionales: 125
Nacionales: 39
Libros, capitulos, etc.: 8

INVERSION EN
N INVESTIGACION (BRL)
2020

1205226

2021

1.8060.058

2022

1.0684.1/0

INVESTIGACION POR ESPECIALIDADES'

Otros, 15 %

Infectologia, 47 %

Cardiologia, 9 %

Oncologia, 29 %

2021

Infectologia, 17 %

Cardiologia, 9 %

Total:

1/2

oublicaciones

105

proyectos de
iNnvestigacion en
CUrso

Tras dos anos de foco en producciones
cientificas relacionadas con la COVID-19,
volvieron a crecer los estudios en otras
importantes especialidades médicas,
como oncologia, cardiologia, salud de la
poblacién y gastroenterologia.

Oncologia, 41 %

Otros, 33 %

2022

. La cantidad de proyectos varia de forma dindmica. Considera estudios activos (en ejecucion) al final
de cada ano, gue presentan variacion continua a lo largo del afo (sin estandar definido), a medida
que los estudios se concluyen y entran nuevos estudios en fase de startup (seleccion previa de

participantes).



Algunas de las principales
iNnvestigaciones del ano:

>> CV-Genes, cuyo inicio fue en 2022,
evalliia de forma pionera el impacto

de los factores de riesgo genético

para el desarrollo de enfermedades
cardiovasculares en la poblacién brasilefa.
Con participacion de mas de 3700
personas en casi todas las unidades del
pais, el estudio caso-control se realiza en
asociacion con el Grupo Fleury y forma
parte del Proadi-SUS. Cuando finalice, a
fines de 2023, los datos se integraran al
Programa Nacional de Gendmica y Salud de
Precision - Genomas Brasil, del Ministerio de
la Salud.

>> El Centro Especializado en Obesidad y Diabetes
comienzo un estudio para evaluar la mejor forma
de tratar y repercutir favorablemente sobre la
evolucién de la enfermedad renal grave, asociada a
la diabetes.

Este estudio utiliza el método de aleatorizacion
computacional para “sortear” pacientes para ambos
métodos: i) el mejor tratamiento con medicamentos;
y ii) asociacion de ese tratamiento con la cirugia
metabolica (bariatrica o gastroplastia). El objetivo

es evaluar el potencial para retardar el avance de la
enfermedad renal relacionada con la diabetes v la
obesidad vy sus efectos en la mejora de la calidad de
vida de los pacientes y en la reduccion de costos
asociados con la enfermedad.

Entre los estudios publicados

se encuentran:

>> L os resultados del primer estudio

qgue compard un DOAC (anticoagulante
oral de accion directa) con varfarina
(anticoagulante tradicional que el SUS
ofrece) para la enfermedad valvular
reumatica, que demostrd mas eficacia que
esta Ultima, se publicaron en el periddico
de mayor impacto cientifico, el “New
England Journal of Medicine” (NEJM). El
estudio contd con la participacion de 4565
pacientes de 24 paises. En Brasil, el Hospital
Aleman Oswaldo Cruz coordino el estudio
y participaron 672 pacientes de 14 centros,
publicos vy privados.

ENTIENDA MAS

>> |Las conclusiones del Estudio Coalicion
V (Cope), sobre el uso de hidroxicloroquina
para el tratamiento de casos leves de
COVID-19, se publicaron en la revista
“Lancet”. El estudio, realizado entre 2020
y 2021, que estuvo coordinado por el
Hospital Aleman Oswaldo Cruz y conto
con la participacion de 56 centros de
investigacion, demostro que no existen
beneficios relacionados con el uso de

esa medicacion en el tratamiento de los
pacientes en cuestion.

Conozca las practicas y procesos del Comité de Etica
en Investigacion, que regula los estudios en los que
participan seres humanos, para proteger su integridad y

dignidad.
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El Centro de Innovacion y Salud Digital
del Hospital Aleman Oswaldo Cruz
cuenta con equipamientos, técnicas

y conocimiento para la creaciéon de
soluciones de primera calidad, con

el objetivo de aumentar la eficiencia
de los procedimientos previos, intra

y posoperatorios. El espacio cuenta
con impresoras 3D para planificar

y desarrollar protesis, con lo cual
contribuye a la planificacion quirdrgica.

Recientemente se cred en el centro

el programa que crea realidad virtual

y aumentada y pone al médico en

el metaverso. Por medio de esta
tecnologia, el profesional tiene una
mejor vision de los examenes de
imagen, con lo cual puede realizar una
mejor planificaciéon de intervenciones
quirurgicas, por ejemplo. Médicos,
cirujanos, disefadores UX, de juegos

y audiovisual y cientificos de datos
trabajan juntos en el software, que se
estd presentando en eventos nacionales
e internacionales. Denominado RIVER,
este software ya estd siendo utilizado
por profesores y alumnos de la

facultad del Hospital y por instituciones
asociadas. Se puede aplicar en diversas
areas del conocimiento, desde clases de
anatomia y radiologia hasta ensefanza
de técnicas quirdrgicas.

En otro desarrollo innovador, el Hospital
Aleman Oswaldo Cruz ayudd a crear un
nuevo material quirdrgico para cirugia

NNOVACION

minimamente invasiva para reparar una de-
formacion en la caja toracica. La correccion
del pectus excavatum se realiza mediante

la implantacion de protesis y el nuevo ma-
terial evita una cirugia abierta, que puede
realizarse por videotoracoscopia, con resul-
tado seguro, menos tiempo de internacion
y recuperacion mas rapida del paciente. La
solucion fue creada en una asociacion entre
el Hospital, el Instituto del Corazon (Incor) y
la empresa Traumec. Ya recibid aprobacion
de Anvisa.



El centro cuenta con impresoras 3D para
planificar y desarrollar proétesis, con lo cual
contribuye a la planificacion quirtrgica.



SOLUCIONES AUMENTAN EFICIENCIA
DEL HOSPITAL

Con el uso de tecnologia e innovaciones, el
Hospital logra mejorar sus indicadores de
eficiencia y calidad, al tiempo que esta en con-
diciones de ofrecer mas seguridad y mejores
desenlaces para los pacientes.

Uno de esos casos fue el uso del analisis de
datos para mejorar los indicadores de control
de sepsis, una condicidon causada por infeccio-
nes graves vy la principal causa de muerte en
las Unidades de Terapia Intensiva. La solucion
busca automaticamente palabras clave en

las historias clinicas electrdnicas, con lo cual
acelera el triaje de los pacientes vy la aplicacion
del protocolo de sepsis. De esta manera, el
porcentaje de administracion de antibidtico
durante la primera hora de sepsis llegd al 97
%. La herramienta también redujo el trabajo
manual en casi un 80 % (hora hombre), con

lo cual los colaboradores pudieron dedicarse
a otras actividades de cuidado. La iniciativa
recibid el segundo lugar en el Premio Fleury
de Innovacion del afo.

Otras soluciones en diferentes areas del Hospital
también contribuyeron a resultados positivos.
Entre ellas, el proyecto que amplid la agenda de
biopsia de tiroides, con un aumento del 60 % de
programaciones durante el primer mes y en un
modelo que orientard a otras areas, y el uso de
machine learning, que mejoro la prediccion de
giro de cama.

EMPRENDIMIENTOS INTERNOS A
FAVOR DE LA INNOVACION

En otra iniciativa premiada en 2022, el programa
“Reducir costos y multiplicar ideas” incentiva la
participacion de los colaboradores en la crea-
cion de soluciones para disminuir desperdicios y
lanzd desafios que brindaron resultados positivos
para la gestion del Hospital en temas como agua,
vestuario, reduccion en el uso de papel y acciones
en la conserjeria. El aumento de la participacion
de los colaboradores, que aportan nuevas ideas,
forma parte de los resultados de Fabrik, platafor-
ma de emprendimientos internos lanzadas por

el Hospital en 2022 v que ayuda a fomentar la
cultura de innovacion en la institucion.
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4.°

lugar en Servicios
Médicos

Premio Valor Innovacién
Brasil, del diario “Valor

‘I_er

lugar en Calidad
Asistencial con el case
“Programa Reducir
Desperdicios, Multiplicar
|deas”

Econdmico”: 12.2 Premio
Referencias de la Salud,
promovido por el portal
Salud Business y HIS
(Healthcare Innovation Show)

2.°

lugar en deteccion de
estandares, iniciativas de
triaje de pacientes y apoyo
al diagnodstico con el case
“Uso de expresion regular
para identificar los casos de
sepsis”

VIll Premio de Innovaciéon
del Grupo Fleury (PIF),
concedido por el Grupo
Fleury

Finalista en la categoria
“Tecnologia”

CNN Notables 2022

‘I.er

lugar “Innovacion y
Calidad” en Salud

As Melhores da Dinheiro
2022 (“IstoE Dinheiro”)
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ENSENANZAY DIFUSION DE

HOSPITAL ALEMAN OSWALDO CRUZ

CONOCIMIENTO

Los Ingresos obtenidos con
el posgrado, los eventos vy
l0s cursos especializados
aumentaron un 48 %




En un afflo en el que la Licenciatura en
Enfermeria recibid® nota maxima por parte
del Ministerio de Educacion, concepto

5, la gestion de ensefanza construyo,

en conjunto con los principales gestores
de enfermeria del Hospital, una nueva
matriz curricular, que busca reproducir los
diferenciales de la enfermeria del Hospital
Aleman Oswaldo Cruz y posicionarse en
el mercado premium de formacion en el

area de la salud.

Entre los cambios, podemos citar la car-
ga horaria del plan de estudios, que paso
a contar con 5000 horas, distribuidas

en cuatro anos de formacion. Por otra
parte, la asignatura Vivencia Practica
Profesional se incluyd desde el comien-
zo del itinerario del estudiante, como un
diferencial de la licenciatura.

La oferta de cursos estd pasando por
revisiones en todos los niveles. El volu-
men de programas de posgrado médico
aumentod de 10 a 13 y el conjunto de pro-
gramas de residencia médica fue de 6 a
8. Entre las ofertas se encuentran nueve
cursos de posgrado multiprofesional,
incluso tres cursos en asociacion con el
adrea de Responsabilidad Social del Hos-
pital, en el marco del Proadi-SUS, para
brindar apoyo a la cualificacion de la red
publica de salud (mas informacion sobre
el Proadi-SUS en la pagina 116). También
se ampliaron los cursos y los cupos de
EAD para posgrado y extension. De esa
manera, los ingresos obtenidos con el
posgrado, los eventos vy los cursos espe-
cializados aumentaron un 48 % en 2022.

Las asociaciones también se destaca-
ron durante el nuevo aflo y generaran
nuevas ofertas de formaciones en 2023.
Entre ellas, podemos destacar la amplia-
cion de la asociacion con la Fundacion
R.W. Johnson, para ofrecer cursos en el
area de la salud a profesionales de todo
el pais, en el modelo EAD, y becas de
hasta un 100 %. La asociacion ya estaba
ocurriendo en otros cursos, como en un
grupo de posgrado de Enfermeria en
Oncologia, con cien integrantes.



104 HOSPITAL ALEMAN OSWALDO CRUZ




INFORME INTEG

Principales 1059

numeros: AlUrmoS

formados en los
Cursos técnicos,

INVERSION EN de grado y
EDUCACION (BRL) posgrado en
2022
2020
Cursos
2021 3 de grado

5000

participantes en
eventos patrocinados
por el Hospital

900

reuniones
cientificas

14 de posgrado /ato sensu del area
i medica

11 de extension

2022 O de posgrado lato sensu del area

multiprofesional

1 379 53 O 3 cursos de formacion profesional a
' . nivel tecnico
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GRAN DESEMPEN

-SEMPENO
Y PROYECTOS

La institucion registra resultados
positivos, cn consonancia con

la Planificacion Estrategica v su
compromiso con la calidad v la
excelencia

La historia de la institucion esta marcada
por un crecimiento que se revierte en bene-
ficios no solo para sus pacientes y publicos
de vinculo directo, sino también para todo
el ecosistema de la salud de Brasil.

Ademas, el desarrollo de asociaciones con
el Ministerio de la Salud se enfoca en el tras-
paso de conocimiento y en el intercambio
de experiencias con el poder publico, para
asegurar el fortalecimiento del Sistema Uni-
co de Salud. También en ese pilarse destaca
la evolucion del Instituto Social Hospital Ale-
man Oswaldo Cruz, que incorpora la marca
v los estandares asistenciales del Hospital

a los equipamientos publicos de prestacion
de servicios.

La sostenibilidad financiera y la eficiencia
operacional son prioridades para la plani-
ficacion estratégica del Hospital Aleman
Oswaldo Cruz. En 2022, sus ingresos netos
fueron de BRL 1240 millones, con un Ebitda
de BRL 104,5 millones, lo que significa un
crecimiento del 21,3 % con respecto al ano
anterior. En lo relativo al Ebitda ajustado®, se
alcanzo la suma de aproximadamente BRL
40 millones, el mismo nivel del aflo anterior.



BRL 1240
millones

fue el total de ingresos
netos del hospital

El aflo continud reflejando los desafios
relativos a la pandemia de COVID-19, prin-
cipalmente en el desempefno econdmico-fi-
nanciero de las instituciones de la salud. Las
dificultades de abastecimiento de algunas

*Ebitda ajustado por los efectos de la IFRS 16 relativos
a la contabilizacion de los contratos de arrendamiento

(alguileres).

cadenas, principalmente de insumos
farmacéuticos, el aumento de costos de
materiales, el incremento de las tasas de
interés, la variacion del tipo de cambio vy
el escenario acumulado desde 2020 pre-
sionaron el flujo de caja de los hospitales
v las operadoras de coberturas médicas.

Para el Hospital Aleman Oswaldo Cruz,
ese contexto desafiador exigio disciplina
en la gestion, foco en la eficiencia y la
busqueda de los mejores instrumentos
para asegurar una generacion sana de
caja y mas previsibilidad.
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Resultados en los
segmentos

GRI 201-1
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En la Unidad Paulista, el aumento de los ingresos
netos fue del 4 %, en comparacioén con el afio an-
terior. El Hospital Vergueiro, por su parte, registré
un aumento del 31 % de sus ingresos netos. La Uni-
dad Campo Belo confirmo su vocacion en check-ups
y ambulatorio de especialidades. La unidad tuvo un
aumento de 1619 check-ups ejecutados en 2020 a
mas de 4800 en 2022.

VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO (EN MILES DE REALES BRASILENOS)

2020 2021 2022
INGRESOS 891676 1166.921 1288.411
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (EN MILES DE REALES BRASILENOS)
DISTRIBUIDO 2020 2021 2022
Otros gastos operacionales 294587 511.562 588.938
Salarios y beneficios de empleados 405.602 522.600 536.064
Aplicaciones PROADI-SUS 66.646 45670 65.948
Resultados financieros 28.330 27798 66.355
TOTAL 895.164 1.107.629 1.257.305
VALOR ECONOMICO RETENIDO (EN MILES DE REALES BRASILENOS)
"Valor econdmico directo generado” 2020 2021 2022
menos "Valor econémico distribuido” - 348862 59.292.03 31106.62
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (%)

2020 2021 2022

Otros gastos operacionales 44.08 4619 46,84
Salarios y beneficios de empleados 45,31 4718 42 64
Aplicaciones PROADI-SUS 745 412 5,25
Gastos financieros 316 251 528
TOTAL 100 100 100

*Los datos anteriores no contemplan montos relacionados con la depreciacién/amortizacion, a saber:

2020: BRL 68,4 millones
2021 BRL 154,0 millones
2022: BRL 109,0 millones
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Inversion Capex

Las inversiones de 2022 siguen vincula-
das a los focos prioritarios de la institu-
cion, como infraestructura, tecnologia

y areas asistenciales. Entre los puntos
mas destacados del aflo se encuentra la
inauguracion del Centro Especializado
en Linfoma, Mieloma y Terapia Celular. El
espacio cuenta con hematdlogos de re-
ferencia tanto en tratamientos como en
investigaciones cientificas relacionadas
con esas enfermedades. El equipo tam-
bién cuenta con enfermeros, nutricio-
nistas, odontdlogos v psicologos, cuyo
objetivo es brindar una atencion multi-
profesional e integrada a los pacientes.

Otras inversiones incluyen la ampliacion
del centro quirurgico, que recibid BRL
4 millones solo en equipamientos entre
2021y 2022, la instalacion de un nuevo
servicio de endoscopia en la Unidad
Campo Belo (BRL 1,3 millones), asi como
nuevos equipamientos. Mamaografo 3D
con termosintesis, ultrasonografia de
biopsia transperineal y endoscopia tera-
péutica (intervencionista), asi como dos
nuevos equipos de ultrasonografia y un
endoscopio.

Otro aspecto digno de mencion fue la
Central de Dilucion (farmacia con area
limpia para manipulaciéon y fracciona-

do de medicamentos), que recibid una
inversion de BRL 4,1 millones.

m
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= = = en unidad de internacion, del 19 % en procedi-
Efl Cle nCIa mientos de hemodindmica y del 77 % en volu-

men de consultas en ambulatorios, todos datos

OperaCiona I comparables a 2019.

Estos resultados demuestran el foco en el gran

Los indicadores operacionales como giro de desempeno vy los aprendizajes de los periodos
cama, atenciones, realizacion de exdmenes mas criticos de la pandemia, como la agilidad en
y cirugias tuvieron mejoras en 2022 vy se la realizacion de ajustes de estructura cuando
llegd a registrar un desempefno superior al es necesario, la adopcion de nuevos flujos de
del periodo anterior a la pandemia. atencion y avances en la jornada digital de los
pacientes. Con el apoyo de Business Intelligence
La Unidad Paulista llego a registrar volume- (BD), por ejemplo, es posible mejorar la predic-
nes récord en algunos meses en cirugias y cion de ocupacion de la unidad, o que se refleja
en atencion a emergencias (PA, por su sigla en forma positiva en el giro de cama.
en portugués), como las 11.000 atenciones
en enero debido a una nueva onda de casos El Hospital Vergueiro logro niveles maduros de
de COVID-19. La expansion en los servicios tasa de ocupacion en 2022. El indice de unida-
supera los resultados anteriores a la pande- des de internacion fue del 74,4 % v, en las UCI,
mia: incremento del 7 % en la produccion y del 83,7 %.

ectos del cambio
entos por encima del pro-
ni en la experiencia ni en el resultado en la

Se revisaron los contratos con los asociados vy, siempre que fue posi-
ble, se negociaron, al tiempo que se optimizaron los stocks, que aun
reflejaban el refuerzo de la operacion para el enfrentamiento de la

pandemia. De esa manera, el giro de los stocks pasd de 30 a 21 dias.
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Nuestro desempeno “A
operacional en numeros |]|3[|lj
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Consultas en Atencién a Emergencias

Unidad Paulista Hospital Vergueiro
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AL SISTEMA UNICO
DE SALUD (SUS)

GRI 3-3 (Tema material), GRI 203-1, 203-2

APORTE:

El Hospital invierte en
26 proyectos del
Proadi-SUS



Con actuacion ante el Ministerio de la Salud
como una de las seis Entidades de Salud de Re-
conocida Excelencia (ESRE) del pais, el Hospital
Aleman Oswaldo Cruz trabaja en el ambito del
PROADI-SUS en proyectos en los que difunde
su modelo de referencia en cuidado y atencion
a la salud.

El afo 2022 es el segundo del ciclo 2021-2023
del PROADI-SUS, en el que el Hospital invierte en
26 proyectos, agrupados en cuatro grandes ejes.

En el primero, de Investigacion, se destaca la
actuacion conjunta con el Centro Internacional
de Investigacion en la conduccion de ensayos
clinicos aleatorios para evaluar las intervencio-
nes para la COVID-19. Los estudios se difunden
en publicaciones de impacto, como “Lancet”.
Uno de los estudios divulgados por el periodico
cientifico fue Coalicion, coordinado por el Hos-
pital, sobre el uso de la hidroxicloroquina y un
placebo en pacientes ambulatorios (no graves)
de COVID-19, mediante el cual se comprobo

la ineficacia del uso de ese medicamento. Los
equipos de investigacion también realizaron
presentaciones en el principal congreso de

directrices clinicas del mundo, el Guidelines
International Network.

En 2022, el eje de Ensefanza y Metodologias
capacitd a aproximadamente 7000 profe-
sionales y gestores de la salud. Los cursos

se ofrecen a todo Brasil, en formaciones de
ensefanza a distancia o mediante el modelo
hibrido, y registran un Net Promoter Score
(NPS) del 89 %. Entre los cursos, hay casi dos
mil cupos para posgrado en las areas de cien-
cia de datos, educacion médica, gestion de

la salud e investigacion en salud, entre otras.
También forman parte de los proyectos los
aportes para el fortalecimiento de la gestion
estratégica estatal del SUS, el fortalecimiento
de la salud digital vy la cualificacion de la vigi-
lancia sanitaria.

El modelo de asistencia es el tercer eje de
actuacion y cuenta con siete proyectos, entre
los cuales podemos citar la cualificacion y la
expansion de la telesalud, que ayuda a ampliar
el acceso y reducir los vacios asistenciales

a partir de la teleatencion asistencial espe-
cializada (TeleNordeste) y de la atencion a
pacientes graves (TeleUCI). También apoya

la cualificacion de la gestion de hospitales
publicos, la reduccion de infecciones y el giro
de cama, entre otros puntos relevantes para
las unidades de salud, al tiempo que prevé
perfeccionar el cuidado en Atencion Primaria
de personas con obesidad.

Finalmente, en el eje de apoyo a la organiza-
cion de redes, los proyectos se orientan princi-
palmente a mejorar la Atencion Primaria de la
Salud (APS) vy a la gobernanza vy la gestion es-
tratégica del SUS, al cuidado de las personas
con enfermedades crdnicas no transmisibles
en APS vy al fortalecimiento de la Atencion
Bésica/Primaria a través de la calificacion de
los servicios de atencion farmaceéutica, entre
otros temas.

Una parte importante de los proyectos apoya
el desarrollo tecnoldgico en la red publica
como herramienta para ampliar el acceso de la
poblacidn a los servicios médicos y mejorar la
experiencia del paciente.



Una de esas iniciativas se propone apoyar
al Ministerio de la Salud en la consolidacion
de una politica nacional de Salud Digital
que responda a las necesidades e intereses
del SUS.

El Hospital cuenta con una Unidad de
Evaluacion de Tecnologias en Salud (UATS),
relacionada con el eje de investigacion, que
es un nucleo de evaluacion formalmente
vinculado a la Red Brasilefa de Evaluacion
de Tecnologias en Salud (REBRATS) v que
obtuvo el mejor desempeno entre los nu-
cleos de Brasil. Este equipo se encarga de
elaborar aproximadamente el 90 % de las
directrices clinicas y el 40 % de las evalua-
ciones de nuevas incorporaciones al SUS. La
coordinacion de la UATS del Hospital Ale-
man Oswaldo Cruz actualmente representa
a la region Sudeste en la REBRATS.

Durante el ciclo 2021-2023, el Hospital gas-
tara aproximadamente BRL 199 millones en
proyectos del Proadi-SUS con fondos pro-
venientes de la inmunidad fiscal para insti-
tuciones de salud de reconocida excelencia.
En 2022, el Hospital renovd su Certificado
de Entidad de Beneficencia Social Asisten-
cial (CEBAS), lo que le permite dar continui-
dad de sus proyectos en el Proadi-SUS.

Para reforzar el compromiso con los resul-
tados, el Directorio Ejecutivo de Sostenibi-
lidad y Responsabilidad Social implemento
procesos estructurados de gestion del
conocimiento, ademas del Nucleo de Segui-
miento y Evaluacion de los proyectos Proa-
di-SUS, gue sigue de cerca periddicamente
indicadores transversales convergentes a los
indicadores del Balanced Scorecard (BSC)
institucional:

Indicadores transversales del Proadi-SUS

Articulacion vy
colaboracion en red:

Produccion vy difusion
del conocimiento:

)

Perfeccionamiento de
practicas de trabajo y
gestion del SUS;

Promocion de la
equidad en materia
de salud:

Optimizacion de

- Sinergia en la cartera;
recursos publicos;

Alineamiento de
conocimientos
especializados.

Capacidad v calidad
asistencial.

O ® ® 6
® O @




Numeros

Proadi-SUS

CICLO 2021-2023
26 PROYECTOS

EJE 1
INVESTIGACION

EJE 2
ENSENANZA Y
METODOLOGIA

EJE 3

MODELO DE ASISTENCIA
DEL HOSPITAL ALEMAN
OSWALDO CRUZ

EJE 4
APOYO A LA
ORGANIZACION DE RED

Estudios en temas de
interés publico.

Capacitacion de profesio-
nales de la salud publica
y gestores de la salud, asf
como desarrollo de meto-
dologias.

Proyectos que reproducen
las buenas préacticas en
atencion y tratamientos,
cualificacion del cuidado,
con especial énfasis en los
proyectos de reduccion de
la infeccion hospitalaria y
TeleUCI, entre otros.

Foco en la atencién prima-
ria en salud y en précticas
de apoyo a la organizacion
de la gestion en salud.

8 proyectos

7 proyectos

7 proyectos

4 proyectos

ENTIENDA MAS

Le presentamos los
26 proyectos Proadi-
SUS de la cartera

del Hospital Aleman
Oswaldo Cruz.

Le presentamos

la Trayectoria de
Sostenibilidad y
Responsabilidad Social
del Hospital Aleman
Oswaldo Cruz.
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Nuestra actuacion en el
PROADI-SUS (Trienio 2021-2023)

15 proyectos de
continuidad del trienio
2018-2020

11 proyectos nuevos
(trienio 2021-2023)

TOTAL
20 proyector

|_| ASTA Aproximadamente 7000
orofesionales capacitados
2 Q 22 75 hospitales beneficiados

1186 Unidades Basicas de Salud
contempladas
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EDUCACION

S proyectos

Desarrollo de Evaluacién de Tecnologias en
Salud (DATS), estudio clinico, visa en foco,
preceptoria médica y ciencias de datos. Cabe
sefalar que diversos otros proyectos que se
indican en esta pagina también cuentan con
actividades de educacion.

TELESALUD

3 proyectos

Regula + Brasil (finalizado en 2021)

TeleUCI;

TeleNordeste.

Apoyo a la regulacion de las filas de especialidades,
cualificacidn de la Atencién Primaria a la Salud
(APS), teleconsultoria y optimizacion de la
conduccion clinica de pacientes internados en la
UCI Adulto por medio de telemedicina.

INVESTIGACION

S proyectos

o\

Plataforma de prevencion, control de la
resistencia a los antimicrobianos, Informe
Nacional sobre la Demencia en Brasil,
CV-Genes;

Protocolos Clinicos y Directrices Terapéuticas y
Monitoreo de Horizonte Tecnoldgico.

Estas son investigaciones de interés publico en
salud en diversos temas de relevancia nacional.

APS
o000

cOoy
3 proyectos
Cuida Atencidén Primaria a la Salud, Atencidén
Basica/Farmacéutica,
Prevencion y Cuidado en Obesidad y
Sobrepeso en la Atencién Primaria a la Salud.
Estas son iniciativas de perfeccionamiento
de practicas en APS (Atencion Primaria a la
Salud), implantacion del servicio de farmacia,
integralidad y continuidad del cuidado a las
personas con obesidad.

ORGANIZACION DE LAS REDES
DE ATENCION A LA SALUD (RAS)

4 proyectos

Red colaborativa;

Fortalecimiento de la gestidn a nivel de los estados;
Regionalizacion;

Salud Redes.

Apoyo a la mejora de procesos de gestion, per-
feccionamiento de planes estatales, regionales y
municipales de salud.

SALUD DIGITAL/INNOVACION

2 proyectos

Fortalecimiento de la Estrategia de Salud Digital;
Estandarizacion de sistemas de Ciencia de Datos y
de Informacién de la Agencia Nacional de Salud.
Subsidios para el perfeccionamiento de los bancos
de datos, apoyo para la toma de decision de los
gestores del SUS, apoyo a la Estrategia de Salud
Digital y formacion en Ciencia de Datos e Inteligen-
cia Artificial.

MODELO DE ASISTENCIA/
CALIDAD

4 proyectos

Reestructuracion de Hospitales Publicos,

Salud en Nuestras Manos,

Rehabilitacién en el sindrome de poscuidado
intensivo, Integravisa.

Mejora de procesos de trabajo y de indicadores
asistenciales.

Gestion de la calidad y la seguridad del paciente.




INSTITUTO SOCIAL

HOSPITAL ALEMAN
OSWALDO CRUZ

GRI 3-3 (Tema material)

Como parte del compromiso del Hospi-
tal de contribuir al avance del sistema
de salud brasilefio, el Instituto Social
Hospital Aleman Oswaldo Cruz se centra
en la gestion de las unidades publicas e
intenta reflejar en ellas valores, practicas,
normas vy rutinas de excelencia.

El instituto administra y gestiona dos
instituciones de salud en la Baixada
Santista: el Complejo Hospitalario

dos Estivadores y el Ambulatorio de
Especialidades Médicas Dr. Nelson
Teixeira, que se originaron del Contrato
de Gestion con la Secretaria Municipal
de Salud de la Intendencia de Santos,
estado de S&o Paulo.

Entre los aspectos mas destacados de
su evolucion en el afno 2022, podemos
citar el hecho de gque la institucion
consolido el modelo de seguimiento
de su planificacion estratégica con

el monitoreo de los indicadores de
proceso, desempeno, y ejecucion en la
plataforma ACTIO. También lanzd su
Cdédigo de Conducta Etica, una directriz
fundamental para la implantacion del
Programa de Integridad y Compliance.
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El Hospital se propone reflejar
valores, practicas, normas
y rutinas en la gestion de las

JUnidades publicas



COMPLEJO HOSPITALARIO
DOS ESTIVADORES

Referencia en maternidad, con su trabajo en
la UCI neonatal y obstetricia de alto riesgo, el
Complejo Hospitalario dos Estivadores man-
tiene un coeficiente de mortalidad neonatal
histéricamente bajo. Desde el afo 2021, la
institucion también forma parte de la Alianza
Nacional por el Parto Seguro y Respetuoso,
en la cual participan 50 entidades publicas y
privadas en el combate a la mortalidad ma-
terna vy a la violencia obstétrica, a problemas
graves en Brasil y en el mundo.

Siguiendo las practicas de excelencia en
calidad, seguridad y desenlaces clinicos, en
sinergia con el Hospital Aleman Oswaldo
Cruz, en 2022 el Instituto Social dio con-
tinuidad a la preparacion para la certifica-
cion internacional de calidad. Se realizd un

mapeo de las etapas, una evaluacion diag-
nostica y una adecuacion de los procesos.
Otro punto digno de mencidn de ese afio
fue la licitacion publica para un nuevo ciclo
de gestion del Complejo Hospitalario dos
Estivadores. Por medio de ese nuevo con-
trato, se amplio la cantidad de exdmenes
de tomografia, al tiempo que tuvo inicio la
realizacion de mamografias para la pobla-
cion. Otro punto destacado en 2022 fue la
preparacion del Hospital para formar parte
de la referencia en captacion de drganos en
la Baixada Santista.

2794 partos rcalizados en
el Complejo Hospitalario
dos Estivadores



gV 4
34 especialidades

ofrecidas en el
AMBESP

AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES
MEDICAS DR. NELSON TEIXEIRA

(AMBESP)

El Ambulatorio de Especialidades Médicas Dr. es reflejar los mejores parametros de calidad vy
Nelson Teixeira (AMBESP) comenzd su proceso seguridad para los pacientes vy para la propia
de preparacion para obtener la certificacion de institucion. En 2022, el ambulatorio consolidd
calidad con la realizacion del diagnodstico interno la linea de cuidados de diabetes tipo 1y ofrecid
vy el mapeo de las necesidades de adecuacio- consultas médicas en 34 especialidades.

nes, implantacion y revision de flujos. El objetivo

INDICADORES DEL INSTITUTO

2020 2021 2022
Cantidad de partos - Complejo Hospitalario dos Estiva- 3007 3184 2794
dores
Atenciones - AMBESP 68.893 256.318 276.698
Cirugias - Complejo Hospitalario dos Estivadores 750 1292 1867
Examenes - Complejo Hospitalario dos Estivadores 35.324 20M7 30.498




MEDIOAMBIENTE

Y EFICIENCIA

El uso de recursos con responsabilidad
vy el foco en la eficiencia guian la gestion
ambiental de la institucion para la
conqguista de mejoras continuas en sus
indicadores.

En 2022, el proceso pasod por una
revision estratégica, en el trabajo
ejecutado por el directorio ejecutivo

de Sostenibilidad y Responsabilidad
Social. El Sistema de Gestion Ambiental

se estructurd con base en la ISO

14000, que cuenta con una serie de
macrotemas (véalos a seguir). Sobre

la base del proceso de materialidad,
revisado por el Hospital en 2022, la
institucion dedica especial atencion a los
temas de gestion de residuos, eficiencia
energética y cambios climaticos,
percibidos como mas relevantes por los
publicos interno y externo.
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D 510,40

toneladas de
residuos se

/— enviaron a reciclaje

Macrotemas
del sistema
de gestion O

EMISIONES ATMOSFERICAS

GESTION DE PASIVOS
- SOPORTE TECNICO/LEGAL

COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

ESTANDARES, PROCEDIMIENTOS
Y PROGRAMAS

EDUCACION AMBIENTAL

GESTION DE RESIDUOS
GESTION DE AGUA Y EFLUENTES

GESTION DE ENERGIA
REQUISITOS LEGALES
RESPUESTA A EMERGENCIAS

RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

oNoNoNoNoNoNoNoNoNORNONG,

GESTION DE CAMBIOS




Hospitales sanos

Para reforzar sus compromisos con las mejo-
res practicas en materia de medioambiente,
el Hospital también se adhirio al Proyecto
Hospitales Sanos (PHS), en 2022. La iniciati-
va de la organizacién internacional Salud Sin
Dafo se compone de cuatro desafios: Salud
por el Clima, Compras Sostenibles, Energia
y Residuos de Servicios de Salud. Brinda
apoyo y orientaciones técnicas para la ges-
tion de esos temas en los servicios

de salud.

Inicialmente, el Hospital Aleman Oswaldo
Cruz se adhirio al Desafio Residuos, infor-
mando al PHS los indicadores de residuos de
los ultimos dos afos en la Unidad Paulista. El

Hospital Vergueiro vy la Unidad Campo Belo
participaran en 2023.

Otra meta para 2023 es incorporar los desa-
fios relacionados con la Energia vy la Salud por
el Clima, cuando se espera que el Hospital Ile-
ve a cabo su primer inventario de emisiones
de GEI (gases de efecto invernadero).

Ademas de refrendar su compromiso con
la gestion sostenible, la participacion en el
Proyecto Hospitales Sanos es relevante para
la institucion, ya que le permite comprender
y comparar su desempefo con los pares del
sector vy, asi, identificar oportunidades de

mejora.

La Agenda de
Ecoeficiencia
constituye
uno de
nuestros
focos en
cuanto a la
gestion de
recursos
naturales e
impactos

INNOVACION Y EFICIENCIA

El Centro de Innovacion y Salud Digital del
Hospital también apoya el compromiso con
la eficiencia, que se propone desarrollar so-
luciones e incentivar la participacion de los
colaboradores en nuevas ideas que brinden
ahorro de recursos naturales. El programa
“Reduciendo costos y multiplicando ideas”
resulté en acciones que llevaron a la re-
duccioén en el consumo de agua y uso de
papel e hicieron que el Hospital recibiera el
premio en la categoria Calidad Asistencial
en el 12.2 Premio Referencias

de la Salud.



Gestion de
residuos

GRI 306-1, 306-2, 306-3, 3-3 (Tema material)

Las rutinas internas de tratamiento de los
residuos siguen la Resolucion RDC numero
222/2018, que regula las Buenas Practicas
de Gestion de los Residuos de Servicios de
Salud. El tema fue central para las acciones
de gestion ambiental del Hospital en 2022 v
se avanzo en practicas ya estructuradas lue-
go de la firma del compromiso Hospitales
Sanos y de adherirse al desafio de residuos.
En 2022, el Hospital generd un total de
2320,39 toneladas.

Entre las acciones que se reforzaron estan la
separacion y la recuperacién para reciclaje
de residuos, que llegd a 11 toneladas entre
junio y diciembre. Esta accion conto con

la implantacion de la recoleccion selectiva
en salas de procedimientos quirdrgicos y
endoscopicos, lo que facilitd la separacion
de los materiales. La expansion del pro-
grama de recoleccion vy reciclaje de colillas
de cigarrillo hacia el Hospital Vergueiro, en
2022, resultd en mas de 36 OO0 unidades
recogidas, un aumento del 21 % con respec-
to al ano anterior.

Las acciones de toma de conciencia de los
colaboradores en cuanto a la recoleccion
selectiva y los cambios en el proceso de
separacion de materiales permitieron que el
Hospital recuperara y reciclara 309 tonela-

das de papel, plastico, metal y vidrio, lo que
significa un aumento del 8,4 % con respecto
a 2021. Incluso en medio de este escenario
de pandemia, el Hospital logré mantener vy
reducir su generacion de residuos peligro-
sos. Alcanzd una reduccion del 32,48 % en
comparacion con el ano 2021.

Observando no solo la gestion ambiental,
sino también la eficiencia operacional vy la
mejor experiencia del paciente, el Hospital
adoptd una serie de acciones con el con-
cepto paperless, que se proponen reducir la
impresion de documentos vy la produccion
de papel en diversas areas. Como resultado,
redujo en un 20 % el consumo por atencion,
evitando asi 3,5 millones de impresiones (el
equivalente a 352 arboles no cortadas/pre-
servadas).

La generacion de residuos relacionados con
[dmparas fluorescentes disminuyd un 55 %,
como fruto de la estrategia de adopcion de
LED. Por otra parte, la institucion recuperd
v recicld 1,4 toneladas de equipamientos
electroelectréonicos. Como apoyo al Progra-
ma Amigos da Mata, el Hospital plantd 20
mudas nativas donadas para reforestacion.
En 2022 también se recuperaron y recicla-
ron 4045 litros de aceite vegetal usado en la
produccion de cocinas de la Unidad Paulista
vy del Hospital Vergueiro.

Ademas de esas actividades, periddicamen-
te se realizan auditorias en las areas para
verificar la conformidad en materia de elimi-
nacion e identificacion de los residuos, asi
CoOmMo para generar conciencia con respecto
a ese asunto.
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RESIDUOS TOTALES DESTINADOS A ELIMINACION FINAL, POR COMPOSICION (T) GRI 306-4

2022
Equipamientos electroelectronicos 1,4
Papel, plastico, metal y vidrio 309,00
TOTAL 310,40
RESIDUOS PELIGROSOS POR OPERACION DE RECUPERACION (T) GRI 306-4

2022
Reciclaje 1,4
TOTAL 1,4
RESIDUOS NO PELIGROSOS POR OPERACION DE RECUPERACION (T) GRI 306-4

2022
Reciclaje 309,00
TOTAL 309,00
TOTAL DE RESIDUOS QUE NO SE DESTINAN A ELIMINACION FINAL 310,40

Aspectos mas destacados

En el campo de los residuos reciclables, las acciones de la institucion resultaron en:

012,919 kg. 25.4/2

de CO,no emitidos ‘ | t rOS
fﬁj de agua ahorrados

508884 @
<Wn 5554

de energia ahorrados arboles no talados
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320 SR
nectareas 5/7230,08

de bosqgues no talados de ingresos generados

RESIDUOS TOTALES DESTINADOS A ELIMINACION FINAL, POR COMPOSICION (T) GRI 306-5

2022
Materiales infectantes/punzantes - Grupos Ay E 583
Quimicos - Grupo B 85
No reciclables/Organicos - Grupo D 1341,99
TOTAL 2009,99
RESIDUOS PELIGROSOS POR OPERACION DE RECUPERACION (T) GRI 306-5

2022
Incineracion sin recuperacion de energia 85
Relleno sanitario 583
TOTAL 668
RESIDUOS NO PELIGROSOS POR OPERACION DE RECUPERACION (M

2022
Relleno sanitario 1341,99
TOTAL 1341,99
TOTAL DE RESIDUOS ENVIADOS A ELIMINACION FINAL 2009,99

VOLUMEN TOTAL DE AGUA CAPTADA EN TODAS LAS AREAS Y AREAS CON ESTRES, POR FUENTE
(ML) - AGUAS SUBTERRANEAS

2020 367
2021 38.549
2022 58.660

VOLUMEN TOTAL DE AGUA CAPTADA EN TODAS LAS AREAS Y AREAS CON ESTRES, POR FUENTE
(ML) - AGUAS SUBTERRANEAS

2020 201.960

2021 191.059
2022 206.488




Eficiencia energética

GRI 3-3 (Tema material),
302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5

El Hospital invierte continuamente en her-
ramientas para mejorar su desempefo en
cuanto al uso de recursos energéticos Entre
los avances y conqguistas de los ultimos
afos, podemos citar la comunicacién sobre
el uso consciente de energia a los colabo-
radores vy al personal clinico, el avance de la
automatizacion, el monitoreo en tiempo real
del consumo de la institucion vy la participa-

En 2022, redujimos el consumo absoluto de
energia y realizamos una disminucion de
850 GJ por medio de la reduccion de las
pruebas con carga en los generadores de
emergencia, movidos a diésel. Nuestra in-
tensidad energética fue de 0,58 GJ, medida
en la razdén entre el consumo total vy el total
de pacientes atendidos por dia. No gestio-
namos el consumo de energia fuera de la

cion en el mercado libre de energia.

organizacion.

TOTAL DE ENERGIA CONSUMIDA (GJ)

2020
15.684,42

97.627,61

TOTAL 113.312,03

MATERIAL

102.914,00

TOTAL 119.932,09

2021

17.018,09

Combustibles de fuentes no renovables @

Energia eléctrica consumida

16.724,08

90.287,99

2022

TOTAL 107.012,07

CERTIFICACION
GREEN KITCHEN

El Programa Green Kitchen reafirma
el compromiso del Hospital Aleman
Oswaldo Cruz con las practicas
ambientales y sociales en la cocina
gue atiende a los colaboradores y a
los pacientes. Desde el afio 20213,

el certificado atribuido al Hospital
destaca las acciones sostenibles que
el equipo del Servicio de Nutricion

y Dietética lleva a cabo. La certifi-

cacion se alcanzé nuevamente en
2022, ahora con el PIN 3, y faltan
solo dos niveles para llegar a la clasi-
ficacion maxima.

El Certificado del Programa Green
Kitchen es una iniciativa de FUPAM
(Fundaciodn para la Investigacion

en Arquitectura y Ambiente) y su
evaluacion se basa en criterios inter-
nacionales de medicion de eficien-
cia en cuanto a la responsabilidad
socioambiental.

~

_




CONSUMO DE COMBUSTIBLES DE FUENTES NO RENOVABLES (GJ)

2020

1029,85

14.654,57 15.165,58

TOTAL 15.684,42

Emisiones

GRI 3-3 (Tema material ), GRI 201-2, 305-1,
305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6, 305-7

El Hospital Aleman Oswaldo Cruz esta cons-
ciente de las repercusiones del cambio del
clima en la salud de la poblacion. Entre los
principales desafios se encuentran el au-
mento en la cantidad de victimas de even-
tos extremos v la propagacion de enferme-
dades graves e infecciosas.

A pesar de que aun no realiza el mapeo de
riesgos y oportunidades resultantes de los
cambios climaticos, la institucion trabaja
constantemente para adaptar sus negocios
a una estrategia climatica responsable.

1852,50

TOTAL 17.018,08

2021 2022
1025,75

15.698,33

TOTAL 16.724,08

MATERIAL

Gas canalizado

Combustible diésel .

Las informaciones sobre emisiones del
Hospital aun no se encuentran disponibles.
En 2023 se elaborara el primer inventario de
emisiones de gases de efecto invernadero
(GELD), con posterior publicacion de los resul-
tados y datos.

Las iniciativas por
el clima forman
parte de la mirada
a largo plazo de la
institucion



Certificaciones
VY premios

2003

Certificacion ONA Nivel 2
Gestiodn integrada

2009

Certificacion del Centro de
Cirugia Bariatrica

2012

Certificacion del Centro de
Endoscopia SOBED

2014

JCI: Evaluacién de extension
Torre E

2015

Certificacion
Leed Gold

Recertificacion
por la JCI

2005

Certificacion ONA Nivel 3
Excelencia

Acreditacién por la JCI

Programa Bienestar:
Premio Nacional de Calida

de Vida

Certificacion del Centro de

Endoscopia SOBED

2016

Recertificacion del Centro

de Cirugia Bariatrica

2007

Certificacion Temos

2010

Certificacion Temos

2013

-

Premio As Melhores da
Dinheiro: mejor empresa

en el drea de Salud de Brasil.

'%“‘1?' lrard Nl e-e
N, bl e e
Premio Latinoamericano
a la Excelencia en Higiene de
Manos

2008

201

Certificacion Temos Servicio de Nutricion
Sello Green Kitchen

Recertificacion ONA Nivel 3

Excelencia

Premio Gestion
con Calidad

Premio Salud
Programa Bienestar

2015

Recertificacion
por la JCI

Premio As Melhores da
Dinheiro: mejor empresa
en el area de Salud de Brasil.



2017

Premio Mejores Empresas
en Salud y Seguridad Labo-
ral (ANIMASEG)

2018

Premio Aberje
Medios Impresos
Revista “LEVE”

2018

Recertificacion
del Centro
de Cirugia Baria-
trica

2021

Recertifica-
cién por la JCI

2022

UCI Top Performer

Sello Women

Programa
S&o Paulo Amigo
del Anciano

Premio Aberje
Medios Digitales

-

Premio As Melhores da
Dinheiro: mejor empresa
en el drea de la Salud
de Brasil

on Board

Great Place to Work

UCI Eficiente

Premio Aberje
Comunicacion y
Relaciones con la

Prensa

Servicio de Nutri-
cion

Sello Green Kit-
chen

2019

Servicio de
Nutricion
Sello Green
Kitchen

Great Place to Work
Gestion sana 2021

Great Place to Work

Premio Aberje
Medios Impresos
Revista “LEVE”

Recertifica-
cién por la JCI

f .i
2017

PNGQV
PREMIO NACIONAL DE
'QUALIDADE DE VIDA'
Premio Nacional
de Calidad
de Vida

Global Healthy
Workplace
Awards

2020

Great Place to Work

Great Place to Work
Tercer Sector 2021

Melhores
Empresas Para
Trabalhar™
Soud

Great
Place
o seast
Work o3z

Great Place to Work
En la salud

Premio As Melhores da
Dinheiro: mejor empresa
en el drea de Salud de

Brasil

Premio
Automacion 2018

Certificacion de la
Escuela Técnica
y de la Facultad -
Sello Cofen

Premio de Innovacion
del Grupo Fleury

Servicio de
Nutricion
Sello Green
Kitchen
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CONTENIDO DE GR|

NDICE DE

El indice de Contenido - Servicio Esencial, realizo la
revision del indice Contenido GRI 'y constato que las
informaciones se presentan de manera clara y uniforme
con respecto a la Norma. Las divulgaciones 2-1 a 2-5, 3-1
y 3-2 también tiene referencia correcta en las respectivas
secciones del texto del informe.

DECLARACION DE USO

El Hospital Aleman Oswaldo Cruz
realizo su relato de conformidad
con las Normas GRI para el periodo
comprendido entre el 1 de enero vy el

31 de diciembre de 2022.

GRI 1 USADA
GRI 1: Fundamentos 2021

NORMA(S) SECTORIAL(ES)
DE LA GRI VIGENTE(S)
No se aplica.

Contenido

Localizacién

Omision

Requisito(s)
omitido(s)

Motivo Explicacién

Numero
de ref. de
la norma
sectorial
de la GRI

CONTENIDOS GENERALES

GRI 2: CONTENIDOS GENERALES 2021

2-1 Detalles de la
organizacion

17,22

2-2 Entidades
incluidas en el relato
de sostenibilidad de
la organizacion

Las entidades incluidas en
nuestro relato financiero
son las mismas que en el
relato de sostenibilidad. Los
estados financieros pasan
por una auditoria externa
independiente y el Hospital
Aleman Oswaldo Cruz opta
por no publicar su balance.

2-3 Periodo cubierto
por el relato,
frecuencia y punto de
contacto

6

2-4 Reformulacion de
informaciones

La reformulacion de
informaciones consta en notas
de pie de pagina a lo largo del
informe.

2-5 Verificacion
externa

No se realiza

2-6 Actividades, 17, 24, 38 -
cadena de valor

y otras relaciones

comerciales

2-7 Empleados 76 -
2-8 Trabajadores que 76 -

no son empleados
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Contenido Localizacién Omisién Numero
de ref. de

Requisito(s) Motivo Explicacién la norma

omitido(s) sectorial

de la GRI

2-9 Estructura y
composicion de la
gobernanza

El mandato de los miembros
del Consejo Deliberativo es de
tres afos y se permiten hasta
tres reelecciones, consecutivas
o alternadas. Cuando alcanza
el limite de reelecciones
establecido, el asociado podra
volverse a postular a las
elecciones, siempre y cuando
se observe un intervalo de tres
afos desde el Ultimo mandato
cumplido.

2-10 Nombramiento
y seleccion del
principal érgano de
gobernanza

Los miembros del Consejo
Deliberativo se eligen por
deliberacion tomada por la
Asamblea General, observado
lo dispuesto en el Estatuto
Social de la organizacion.*

2-11 Presidente del
principal érgano de
gobernanza

El presidente del Consejo
Deliberativo no es el CEO de la
institucion.

2-12 Papel del
principal érgano

de gobernanza en
la supervision de la
gestion de impactos

Compete al Consejo definir

o redefinir los valores, las
estrategias vy las directrices

del Hospital, discutir y aprobar
el plan estratégico, los
respectivos planes plurianuales
vy los programas anuales

de inversién, siguiendo sus
implementaciones, asi como
discutir y aprobar la politica de
gestion de riesgos e impactos
y hacer un seguimiento de su
implementacion.

2-13 Delegacion de
responsabilidad en la
gestion de impactos

46, 52

2-14 Papel del
principal érgano
de gobernanza
en el informe de
sostenibilidad

El Consejo Deliberativo y el
Directorio Ejecutivo validan
este informe vy el listado de
temas materiales.

2-15 Conflictos de
interés

36

*Para convertirse en miembro del consejo, el asociado debe tener una antigliedad minima de dos aflos en la asociacion, salvo
excepcion por consentimiento unanime del Consejo Deliberativo. No son elegibles para el drgano los miembros que, a la fecha de
la primera eleccion, hayan cumplido 72 afnos de edad, asi como tampoco los asociados familiares de los miembros del Consejo
Deliberativo o del Consejo Fiscal, hasta el tercer grado, salvo excepcion por consentimiento unanime del primer consejo. EI Consejo
Deliberante identificard e incentivara la postulacion de asociados a los cargos de directores y miembros de los comités consultivos,
a los efectos de garantizar su composicion con diversidad de perfiles y experiencias, observando el siguiente perfil personal vy
profesional (no exhaustivo) deseado: vision del contexto y del conjunto, pensamiento analitico, capacidad de movilizar personas

y sistemas, comunicacion clara y objetiva y que inspire confianza, capacidad de sintesis y de presentacion de informes, apertura
para escuchar y considerar diferentes puntos de vista, habilidad para resolver problemas, espiritu de colaboraciéon, compromiso

y orientacioén a resultados, identidad con causas filantropicas, experiencia consolidada en un cargo de alto liderazgo (C'Level)
en empresas de referencia, formacion profesional general, idealmente con estancias en diferentes areas funcionales, educacion

superior, idealmente con posgrado o maestria e idealmente con experiencia previa en consejos o comités consultores en empresas
de referencia. Las postulaciones para la eleccion de los miembros del Consejo deben enviarse al presidente del drgano hasta el dia
31 de diciembre del aflo anterior.



140

HOSPITAL ALEMAN OSWALDO CRUZ

Contenido

Localizacién

Requisito(s)
omitido(s)

Explicacién

Numero
de ref. de
la norma
sectorial
de la GRI

2-16 Comunicado
sobre asuntos criticos

36

2-17 Conocimiento
colectivo del
principal érgano de
gobernanza

Desde 2022, el Hospital
Aleman Oswaldo Cruz
cuenta con un programa de
relaciones con los asociados
cuyo objetivo es aproximarlos
cada vez mas a la institucion,
asi como establecer un

canal de comunicacidn con
la realizacion de eventos
periodicos con los asociados,
incluso los consejeros, para
compartir conocimiento

e informaciones sobre la
institucion.

2-18 Evaluacion
del desempeno del
principal érgano de
gobernanza

Todos los anos, los miembros
del Consejo Deliberativo
realizan un proceso formal

de evaluacion individual v

de evaluacion del érgano,
incluso de sus comités. El
consejo define el mecanismo
y compete al presidente del
organo llevar a cabo el proceso
y comunicar su resultado a
los demas miembros. También
sigue de cerca la evolucion
anual y propone planes

de mejora con acciones,
responsabilidades y plazos.
Para ello, el consejo cuenta
con el apoyo del Comité de
Personas.

2-19 Politicas de
remuneracion

Las remuneraciones fijas de
los ejecutivos se basan en la
escala salarial, en las practicas
de mercado vy en la equidad
interna, siguiendo una jerarquia
en cuanto a las aprobaciones
y deliberaciones de sus
respectivos valores, en virtud
del dambito de aprobacion. Por
otra parte, la remuneracion
variable contiene metas y
reglas institucionales que se
definen anualmente.

2-20 Proceso
para determinar la
remuneracion

El drea de Gente y Gestion
conduce vy sigue de cerca el
proceso de remuneracion,
observando el procedimiento
descrito en el contenido 2-19.
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Contenido

Localizacién

Numero

de ref. de
Requisito(s) Explicacién la norma
omitido(s) sectorial

de la GRI

2-21 Proporcion de la
remuneracion total
anual

El aumento porcentual en la
remuneracion del individuo
mejor pago fue del 1,73 % vy

el aumento porcentual medio
de todos los empleados fue
del 10,45 %. La proporcion del
aumento entre el individuo
mejor pago vy el promedio
anual de los demas empleados
es de 1]12.

2-22 Declaracion
sobre estrategia de
desarrollo sostenible

12,14, 52

2-23 Compromisos
de politica

36, 52

2-24 Incorporacion
de compromisos de
politica

39,52

2-25 Procesos para
reparar los impactos
negativos

36, 39

2-26 Mecanismos
para asesoramiento
vy presentacion de
preocupaciones

36

2-27 Cumplimiento
de leyes y
reglamentos

36

2-28 Participacion en
asociaciones

66

2-29 Enfoque relativo
al compromiso del
stakeholder

2-30 Acuerdos de
negociacion colectiva

EI'100 % de los colaboradores
estan contemplados en
acuerdos de negociacion
colectiva.

TEMAS MATERIALES

GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021

3-1Proceso de 53 - - _
definicion de temas

materiales

3-2 Lista de temas 53 - - _
materiales

DIVERSIDAD, INCLUSION Y EQUIDAD

GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021

3-3 Gestion de los
temas materiales

78

GRI 405: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 2016
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Contenido Localizacién

Omisién Numero

de ref. de
la norma
sectorial
de la GRI

Requisito(s) Motivo

omitido(s)

Explicacién

405-1 Diversidad
en los érganos
de gobernanzay
empleados

79, 80, 81, 82, 83

405-2 Proporcion 83
entre el salario base vy

la remuneracion que

las mujeres y que los
hombres reciben

GRI 406: NO DISCRIMINACION 2016

406-1 Casos de
discriminacion y
medidas correctivas
tomadas

Informacion Las

confidencial. informaciones
son
confidenciales,
pues contienen
nombres y
cargos.

Todos.

GRI 410: PRACTICAS DE SEGURIDAD 2016

410-1 Personal de EI'100 % del equipo

seguridad capacitado de seguridad paso por

en politicas o capacitaciones v reciclajes

procedimientos de gue contemplan el enfoque,

derechos humanos la conducta, la comunicacion
y la rutina operacional, la
hospitalidad, la equidad, la
valoracion de la vida, LGPD
y comunicacion no violenta.
El equipo también recibe
capacitaciones sobre el

Cddigo de Etica y Conducta y

Comportamiento Seguro.

EFICIENCIA ENERGETICA

GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021

3-3 Gestion de los 132
temas materiales

GRI 302: ENERGIA 2016

302-1 Consumo de 132
energia dentro de la
organizacion

302-2 Consumo de 132
energia fuera de la
organizacion

302-3 Intensidad 132
energética

302-4 Reduccion del 132
consumo de energia

302-5 Reducciones 132
en los requisitos
energéticos de

productos y servicios

GESTION DE RESIDUOS
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Contenido

Localizacién

Omisién Numero
de ref. de
Requisito(s) Motivo Explicacién la horma
omitido(s) sectorial
de la GRI

GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021

3-3 Gestion de los
temas materiales

129

GRI 301: MATERIALES 2016

301-1 Materiales
usados, desglosados
por peso o volumen

Los materiales que el Hospital
utiliza son para actividades
administrativas vy, debido

a la naturaleza de nuestra
actividad, no adquirimos
materiales para produccion y
embalaje de productos.

301-2 Materias-
primas o materiales
reciclados utilizados

301-3 Productos vy
envases recuperados

Los materiales que el Hospital
utiliza son para actividades
administrativas vy, debido

a la naturaleza de nuestra
actividad, no adquirimos
materiales para produccion y
embalaje de productos.

GRI 306: RESIDUOS 2020

306-1 Generacion
de residuos y
repercusiones
significativas
relacionadas con los
residuos

129

306-2 Gestion

de repercusiones
significativas
relacionadas con los
residuos

129

306-3 - Residuos
generados

129

306-4 Residuos
no destinados a la
eliminacion final

130

306-5 Residuos
destinados a
eliminacion final

131

CAMBIOS CLIMATICOS

GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021

3-3 Gestion de los
temas materiales

133

GRI 201: DESEMPENO ECONOMICO 2016

201-2 Implicaciones
financieras y

otros riesgos y
oportunidades
resultantes de los
cambios climaticos

133

GRI 305: EMISIONES 2016
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Contenido Localizacién Omisién Numero
de ref. de
Requisito(s) Motivo Explicacién la norma
omitido(s) sectorial
de la GRI
305-1 Emisiones Todos. Informacion no  Las

directas (Alcance 1)
de gases de efecto
invernadero (GEI)

disponible.

informaciones
relativas a las
emisiones del
Hospital

aun no se
encuentran
disponibles. En
2023, se
elaboro

el primer
inventario de
emisiones

de gases

de efecto
invernadero
(GEI), con
publicacion
posterior de
los resultados
y datos.

305-2 Emisiones
indirectas (Alcance
2) de gases de
efecto invernadero
(GEl) provenientes
de la adquisicion de
energia

305-3 Otras
emisiones indirectas
(Alcance 3) de
gases de efecto
invernadero (GEI)

305-4 Intensidad
de emisiones de
gases de efecto
invernadero (GEID)

305-5 Reduccion
de emisiones de
gases de efecto
invernadero (GEI)

Las
informaciones
relativas a las
emisiones del
Hospital

aun no se
encuentran
disponibles.
En 2023, se
elaboro

el primer
inventario

de emisiones
de gases

de efecto
invernadero
(GED, con
publicacion
posterior de
los resultados
y datos.

INVESTIGACION, INNOVACION Y TECNOLOGIA « PROMOCION Y ACCESO A LA SALUD

GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021

3-3 Gestion de los
temas materiales

94, 116, 122

GRI 201: DESEMPENO ECONOMICO 2016

201-4 Apoyo
econdmico recibido
del gobierno

El gobierno no patrocina las
operaciones de la institucion,
ni directa ni indirectamente.

GRI 203: REPERCUSIONES ECONOMICAS INDIRECTAS 2016
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Contenido Localizacién Omisién

Requisito(s) Motivo
omitido(s)

Explicacién

Numero
de ref. de
la norma
sectorial
de la GRI

203-1 Inversiones 16
en infraestructura y
apoyo a servicios

203-2 Repercusiones 116
econdmicas

indirectas

significativas

PRIVACIDAD Y SEGURIDAD DE LOS DATOS

GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021

3-3 Gestion de los 36
temas materiales

GRI 418: PRIVACIDAD DEL CLIENTE 2016

418-1 Quejas No hubo casos.
comprobadas

relativas a la violacion

de la privacidad vy a la

pérdida de datos de

clientes

CALIDAD Y SEGURIDAD DEL SERVICIO Y EXPERIENCIA DEL PACIENTE

GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021

3-3 Gestion de los 68
temas materiales

GRI 416: SALUD Y SEGURIDAD DEL CONSUMIDOR 2016

416-1 Evaluacion de De acuerdo con el flujo
repercusiones en la institucional, todos los

salud y la seguridad productos y servicios que se
por categorias de introducen en la operacion del

productos y servicios Hospital pasan por evaluacion

de posibles impactos a la
salud vy a la seguridad de los
usuarios. Con el objetivo de
detectar eventuales mejoras,
en 2022 se analizaron nueve
productos y servicios, cuyo
porcentaje fue del 100 %.

416-2 Casos de En 2022, no hubo casos de
no conformidad no conformidad en relacion
con respecto a las aimpactos alasaludy a
repercusiones en la la seguridad de pacientes
salud y la seguridad y usuarios causados por
causados por productos y servicios

productos y servicios prestados por esta institucion.

GRI 417: MARKETING Y ROTULACION 2016

417-1 Requisitos Todos. Informacion no
para informaciones disponible.

y rotulacién de

productos y servicios

No se pueden

rotular los servicios
medicos prestados.
Las informaciones

sobre los
procedimientos
se informan en
el momento de
la preparacion/
internacion.
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Contenido Localizacién

Numero
de ref. de

Omisién

Requisito(s)
omitido(s)

Motivo Explicacién

la norma
sectorial
de la GRI

417-2 Casos de

no conformidad
relacionados con
informaciones

vy rotulacion de
productos y servicios

No hubo casos.

417-3 Casos de no
conformidad relativos
a comunicacion de
marketing

No hubo casos.

RELACIONES GUBERNAMENTALES Y ADVOCACY

GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021

3-3 Gestion de los 36
temas materiales

GRI 201: DESEMPENO ECONOMICO 2016

201-1 Valor 110
econdmico directo
generado vy

distribuido

GRI 415: POLITICAS PUBLICAS 2016

415-1 Contribuciones
politicas

Indicador,

No se aplica.

La institucion
no realiza
aportes
directos o
indirectos

a causas
politicas.

SALUD, BIENESTAR Y SEGURIDAD

GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021

3-3 Gestion de los 85
temas materiales

GRI 403: SALUD Y SEGURIDAD LABORAL 2018

403-1 Sistema de 85
gestion de la salud y
la seguridad laboral

403-2 Identificacion 85
de peligrosidad,
evaluacion de riesgos

e investigacion de
incidentes

403-3 Servicios de 85
salud laboral

403-4 Participacion 85
de los trabajadores,
consulta y

comunicacion a los
trabajadores relativa
alasaludyala

seguridad laboral

403-5 Capacitacion 85
de trabajadores de la
salud y la seguridad
ocupacional
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Numero
de ref. de
la norma
sectorial
de la GRI

Contenido Localizacién Omisién

Requisito(s) Motivo Explicacion

omitido(s)

403-6 Promocion 85
de la salud del
trabajador

403-7 Prevencion 85
y mitigacion de
repercusiones en

la salud y enla

seguridad laboral
directamente

vinculadas con

relaciones de negocio

403-8 Trabajadores 87
cubiertos por un

sistema de gestion
delasaludy la

seguridad laboral

403-9 Accidentes 87
laborales

403-10
Enfermedades
profesionales

En 2022 la institucion no
relatd ninguna enfermedad
profesional.

TRANSPARENCIA Y RELACIONES CON LOS PUBLICOS PRIORITARIOS

GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021

3-3 Gestion de los 36
temas materiales

GRI 205: COMBATE A LA CORRUPCION 2016

Informacion
confidencial.

205-1 Operaciones Todos.
evaluadas en

cuanto a los riesgos

relacionados a la

corrupcion

205-2 Comunicacion Todos. Informacion no  No fue posible

y capacitacion
en politicas y
procedimientos
de combate a la
corrupcion

disponible.

realizar un
relevamiento
de esta
informacion,
dado que

la Politica
Anticorrupcion
se cred en
2022y se
encuentra en
proceso de
aprobacion
por parte
del Comité
Deliberativo.

205-3 Casos
confirmados de

corrupcion y medidas

tomadas

En 2022 no se registraron
casos confirmados de
corrupcion.

GRI 206: COMPETENCIA DESLEAL 2016

206-1 Medidas
judiciales por

competencia desleal,
practicas de trusty

monopolio

En 2022, no hubo ningun
caso de competencia desleal,
practicas de trust o monopolio.
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