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BEM-VINDOCA) AO
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O Hospital Alemao Oswaldo Cruz apre-
senta a edicdo 2022 do Relatorio Inte-
grado, a fim de divulgar o desempenho
da Instituicdo de 12 de janeiro a 31 de
dezembro de 2022, para colaboradores,
associados, corpo clinico, fornecedores,
pacientes, parceiros e comunidades.

Marcado pela celebracdo dos 125 anos
do Hospital, o periodo também contou
com evolucdes relevantes em pesqui-
sa, assisténcia, inovacao e impacto
social - temas que tém destaque ao
longo do relato, balizados pelo pla-
nejamento estratégico e pela nova
esséncia. De frequéncia anual, a ela-
boracdo do documento se baseia em
diretrizes e estruturas de comunicacao
de resultados de referéncia internacio-
nal: os Padrdes GRI (Global Reporting
Initiative), em sua versdo de 2021; e

as diretrizes do Framework de Relato
Integrado (<IR>) da IFRS Foundation.
Também s&o seguidas as diretrizes da
Associacdo Brasileira das Companhias
Abertas (Abrasca).

Ao final de 2022, a Instituicdo promo-
veu uma revisao de sua materialidade

- listagem de temas ambientais, sociais
e de governanca (ESG, na sigla em
inglés) obtida a partir da analise de per-
cepcao e relevancia na visédo da lideran-
ca e dos publicos de relacionamento.
Os capitulos do relatdrio sdo orientados
a responder e abordar diretamente

0s topicos priorizados (saiba mais em
Agenda ESG).

O escopo dos indicadores financeiros

e ndo financeiros divulgados abrange

as unidades diretamente administra-

das pelo Hospital - Unidades Paulista e
Campo Belo e Hospital Vergueiro. Tam-
bém apresenta informacdes do Instituto
Social Hospital Alemao Oswaldo Cruz e
das unidades publicas administradas por
contratos de gestédo: Complexo Hos-
pitalar dos Estivadores e Ambulatorio
Médico de Especialidades Dr. Nelson
Teixeira (AMBESP). O conteudo qualitati-
vo explora, pontualmente, tépicos em de-
senvolvimento ja no inicio de 2023, para
melhor contextualizacdo dos dados e

da estratégia.

Com este Relatorio Integrado, a Institui-
cdo0 mantém seu compromisso com a
transparéncia e a prestacdo de contas e
convida todos os stakeholders a conhecer
0s impactos de suas atividades, além de
esclarecer duvidas sobre o conteudo do
documento. Para isso, entre em contato
pelo e-mail marketing@haoc.com.br.


mailto:marketing@haoc.com.br

Entenda +

(cones, codigos e
referéncias adotados
neste relatorio

TEMAS MATERIAIS

As aberturas de capitulos referenciam os
temas prioritarios ESG da Instituicdo por
meio de icones. Confira um exemplo

CONTEUDOS GRI

A referéncia aos dados apresentados nas
Normas GRI é feita em titulos ou ao longo
do texto neste formato

oDSs

Os Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel das Nacdes Unidas sédo referenciados
e relacionados aos temas materiais por
meio de seus icones

-

OUTROS FORMATOS

Este relatorio e
apresentado em

trés idiomas em sua
versao completa. Alem
disso, a Instituicao
oreparou uma versao
digital, acessivel por
esse QR Code.
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INDICADORES EM 2027

Os principals destagues
do Hospital em seus
temas materiais

NOSS0S

SAUDE, BEM-ESTAR E SEGURANCA DIVERSIDADE, INCLUSAO
E EQUIDADE
+ de 1,5 mil
N\ acompanhamentos Aumento de 5x
telefonicos de Nna contratacao
colaboradores de pessoas com
com covid-19 deficiéncia
1 + de 25 mil
tg atendimentos Reahzamos uma
no Centro de pesquisa de
Atencao a Saude percepcao sobre
e Seguranca do diversidade,

Colaborador (CASSC)  eqguidade e inclusao

Aderimos ao
Movimento
Mente em Foco

(Pacto Global das
Nacodes Unidas)




QUALIDADE E SEGURANCA DO SERVICO
E EXPERIENCIA DO PACIENTE

/0%

de NPS em
2022

a2 50

¥ Embaixadores da
Experiéncia do
Paciente ativos

Adesao ao
NDNQI, com 1T
indicadores para
monitoramento
e comparacao

a uma rede de
570 hospitais do
Mmundo



TRANSPARENCIA E
RELACIONAMENTO COM
PUBLICOS PRIORITARIOS

Revisao e lancamento
da 32 versao do Manual
de Conduta Etica

0460

relatos recebidos
no Canal
Confidencial

PROMOCAO E ACESSO A SAUDE

26 &

projetos em
andamento no
ciclo 2021-2023
do Proadi-SUS

+de 2 /0 mil

atendimentos no AMBESP

+ de 53 mi

atendimentos realizados no Complexo
Hospitalar dos Estivadores



Revisitacao da matriz

de materialidade contou
com a participacao de

+ de 1.300 respondentes;

esse grupo foi composto por pacientes,

colaboradores, corpo clinico, estudantes,
parceiros de negdcios e formadores de J

opinidao, entre outros publicos

PRIVACIDADE E SEGURANCA DE DADOS

Criacao de nossa
area de Protecao
de Dados

Revisao do roadmap
do Programa de
Protecao de Dados
da Instituicao

RELACOES
GOVERNAMENTAIS E
ADVOCACY

Integracdo e participacao nos
benchmarks e bancos de dados
da Associa¢do Nacional de
Hospitais Privados (Anahp)

%S
&

310,40 toneladas de
residuos destinados
para reciclagem

Adesdo ao Projeto
Hospitais Saudaveis e
ao Desafio Residuos de
Servicos de Saude

CONSUMO ENERGETICO (GJ)

Gas e diesel

16.724 17.018,08
em 2022 X em 2021

Eletricidade

90.287,99 _ 102.914
em 2022 X em 2021



MENSAGEM DO

PRESID

DO CONS
DELIB

—N

-1 HO

—RATIVO

NOSSO proposito:
servir a vida ...

Com 125 anos de historia celebrados neste
ano de 2022, o Hospital Alemao Oswaldo
Cruz viveu um importante periodo de conso-
lidacdo e validacdo de seu posicionamento
estratégico.

Na condicdo de instituicdo de salde de alta
complexidade e grande porte que é referéncia
no Pafs, seguimos lidando com um ambiente
complexo no mercado de salde, marcado por
movimentos de verticalizacdo e uma alta pres-
sdo inflaciondria que afeta todos os players

do ecossistema. Também ha de se conside-
rar os impactos da pandemia de covid-19,

que seguiu produzindo picos de contagio,
principalmente no primeiro semestre - sem

a letalidade das ondas anteriores, gracas ao
avanco da cobertura vacinal na populacdo e
ao conhecimento cientifico sobre o manejo

dos casos mais graves.

Para lidar com este contexto, aceleramos uma
série de transformacdes - da governanca as
praticas assistenciais - que asseguram a sus-
tentabilidade da organizacdo, o cumprimento
da estratégia e os melhores resultados em
salde para nossos pacientes.

Durante o ano, tivemos como entrega funda-
mental da administracdo do Hospital a revisao
de nossa Esséncia - que redne a Misséo, a
Visdo e os Valores da organizacdo - a qual
adicionamos ainda um propdsito: Servir a
Vida. Resultado de um processo construido
de forma colaborativa, a partir da escuta de
meédicos, pacientes, gestores e equipes de
toda a Institui¢cao, a nova Esséncia nao rees-
creve nossa historia até aqui, mas reafirma, de
forma objetiva e clara, nossa razédo de ser - e
por que gueremos ser a escolha em cuidados
em saude para todos 0s nossos publicos.

A Esséncia também traduz aquilo que esta
em nossa estratégia: somos uma Instituicdo
filantrépica, cuja eficiéncia e rentabilidade sdao
fundamentais para a perenidade dos servicos
prestados; e para seguirmos sendo referéncia
nas especialidades médicas em que atuamos,
impactando a salde e a sociedade brasileira.
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Junto deste trabalho, realizamos uma revisao da
estrutura da governanca corporativa do Hospi-
tal, com a reorganizacdo dos comités de asses-
soramento do Conselho Deliberativo, dando se-
guéncia aos movimentos de transicao iniciados
no ano anterior. Entraremos em 2023 com um
Comité de Sustentabilidade e Responsabilidade
Social, que se soma ao Comité Executivo ESG;
além disso, estruturamos o Comité de Financas
e Investimentos.

Essa revisao estd em sintonia com Nosso pPosi-
cionamento quanto a agenda ambiental, social
e de governanca (ESG). Em 2022, fizemos um
diagnostico interno e revisamos nossa matriz de
materialidade, com mais de 1,3 mil participacdes
dos stakeholders. Cada vez mais, entendemos
que pautas como a da inovacao e tecnologia,
da diversidade, da integridade e da promocéo
do acesso a tratamentos e assisténcia em saude
sdo indissociaveis da estratégia de negodcio.

Em termos de desempenho financeiro, em
2022, tivemos um salto de 10% na receita liqui-
da, que chegou a R$ 1,24 bilhdo, e crescimento
de 21,3% no Ebitda, que foi de R$ 104,5 milhdes.

A satisfacdo de nossos pacientes quanto a sua
experiéncia dentro do Hospital € um ponto
crucial para noés. Este indicador, que compde as
prioridades do Planejamento Estratégico, ficou
com um NPS consolidado de 76%, mesmo com
o desafio de gerir picos de atendimento relacio-
nados a covid-19.

Seguimos atentos a coordenacdo da jornada do
paciente, entendendo suas necessidades e aten-
dendo-as por meio de um Modelo Assistencial
proprio. Ingressamos no NDNQI (National Data-
base of Nursing Quality Indicators) e analisamos
de forma continua nosso desempenho em 11
indicadores assistenciais. Com isso, podemos
comparar a nossa performance a de mais de
570 instituicdes hospitalares de todo o mundo.

O ano também foi de muito aprendizado para
nossas frentes de Educacao, Pesquisa, Inovacao
e Saude Digital - nas gquais seguimos investindo
em gerar e difundir conhecimento de ponta,
com foco em alta complexidade, por meio de
ensino superior qualificado e das acdes do
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Centro Internacional de Pesquisa e do Centro
de Inovacdo e Educacdo em Saude - e em Sus-
tentabilidade e Responsabilidade Social.

No Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Institucional do Sistema Unico de Satde (Proa-
di-SUS), estamos em nosso quinto triénio (2021-
2023), trabalhando em temas que aprimoram

a gestdo publica e compartilham a nossa
expertise. Para o triénio 2021-2023, o valor que
serd revertido a esses projetos sera de aproxi-
madamente R$ 199 milhoes.

Com o Instituto Social Hospital Alem&o Oswal-
do Cruz, contribuimos com a evolucdo da saude
publica, administrando o Complexo Hospitalar
dos Estivadores e o Ambulatério Médico de
Especialidades Dr. Nelson Teixeira (AMBESP),
gue mantém indicadores positivos, impactando
a populacédo da Baixada Santista.

Destaco, ainda, os frutos de nosso engajamen-
to publico guanto a sustentabilidade por meio
da adesdo ao Pacto Global das Nacdes Unidas.
Aderimos a esta agenda e seus compromissos
nos pilares de Meio Ambiente, Trabalho, Direitos
Humanos e Anticorrupcado ao final do ano e es-
tamos empenhados em construir uma Institui-
cdo cada vez melhor em cada um deles.

Gostaria, por fim, de agradecer aos N0ssos
associados, colaboradores, corpo clinico e
assistencial, pacientes e parceiros pela travessia
deste 2022 t&o especial para o nosso Hospital.
Acreditamos que, com uma Esséncia coeren-
te com o modo como sempre atuamos, com
uma estratégia e ambicdes condizentes com
nossa responsabilidade e com o engajamento
dos melhores profissionais, seguiremos sendo
referéncia em cuidado, exceléncia médica e
conhecimento, contribuindo positivamente para
o mercado da saude e para cada um dos cida-
daos e cidadas do Pafs.

Weber Porto
Presidente do Conselho Deliberativo
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NOSSa MISsao:

Ser protagonista
no desenvolvimento

da saude ...

O Hospital Alemao Oswaldo Cruz dedicou
esforcos, neste complexo e dindmico ano de
2022, para demonstrar a magnitude de seu
propodsito de Servir a Vida com exceléncia,
precisao e responsabilidade.

Em um periodo marcado por desafios
macroecondmicos, de presséo relacionada
a covid-19, além de uma alta na procura

de nossos pacientes por procedimentos e
consultas, atuamos com foco em garantir o
cumprimento do Planejamento Estratégico,
desde a assisténcia até os processos e ativi-
dades de suporte.

Em termos operacionais, fortalecemos o
didlogo com o sistema de salde suplementar
e tivemos um ano de recuperagao de nossa
producdo com a retomada de procedimen-
tos eletivos e atendimentos especializados,

gue se combinou a um aumento de cre-
denciamentos de operadoras em unidades
como o Hospital Vergueiro, ao aguecimento
do segmento de check-up e a evolucao da
area de gestdo de saude populacional, que
cresceu 270% em numero de vidas assistidas
em comparacao a 2021.

A inflacdo acumulada do setor de salide
suplementar e a alta no custo de materiais e
insumos colocaram provedores de servicos
como Nos em posicdo de busca continua
pela eficiéncia com exceléncia. Por meio do
didlogo aberto com nossos parceiros, busca-
mMos solucdes conjuntas e realizamos proje-
tos para evitar desperdicios, otimizar fluxos
e garantir a melhor experiéncia para nossos
pacientes. Ao final do ano, nosso avanco
em receita e Ebitda indicou que estamos no
caminho certo.

Em 2022, refletimos profundamente sobre
as especialidades médicas, uma vez que
operamos No universo de alta complexida-
de, com tradicdo e reputacdo em muitas
areas de medicina e salde. Este processo
segue em curso e ja se traduz na analise dos
resultados e nos investimentos que fizemos.
Também promovemos melhorias na assis-
téncia, com a implantacdo do programa
Embaixadores da Experiéncia do Paciente,
ja com 250 participantes; a digitalizacdo de
processos na farmacia; e a melhoria em ges-
t&o e performance em diversos indicadores
relacionados a qualidade, a seguranca e aos
desfechos clinicos.
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Somados aos esforcos para a gestdo do capital
humano, abrangendo colaboradores e corpo
clinico, fechamos o ano com reconhecimentos
importantes quanto ao zelo da Instituicdo por
Seus processos e sua gente: nossas Unidades de
Terapia Intensiva (UTI) na Unidade Paulista e no
Hospital Vergueiro conquistaram selos de alta
performance da Epimed Solutions. E, pela segun-
da vez consecutiva, figuramos entre as Melhores
Empresas para Trabalhar do setor de Saude, na
categoria de Hospitais, no ranking da Great Place
to Work (GPTW).

Além da Saude Privada, avalio 2022 positiva-
mente nos demais pilares que fazem a Insti-
tuicdo: Educacao, Pesquisa, Inovacdo e Saude
Digital; e Sustentabilidade e Responsabilidade
Social. No primeiro, constituimos o Scientific
Board - um férum de discussao para gerar
integracdo do conhecimento médico e fomento
a geracdo de projetos que redne profissionais de
ponta da Instituicdo. Além disso, geramos mais
de 150 publicacdes, incluindo dez trabalhos na
renomada revista “Lancet”, mantivemos mais

de cem projetos de pesquisa em andamento

e encerramos 0 ano com 1.961 alunos matri-
culados em cursos técnicos, de graduacao e
pos-graduacdo. Some-se a isso 0s 1.496 alunos
de pds-graduacédo pelo Programa de Apoio

ao Desenvolvimento Institucional do Sistema
Unico de Saude (Proadi-SUS). Outro destaque
do ano foi o curso de Enfermagem, que rece-
beu sua avaliacdo do Ministério da Educacéao e
obteve conceito maximo 5.

A Pesquisa, a Inovacédo e a Educacéo séo
também uma prioridade de nosso modelo de
negocios, ao permitir a evolucdo da assisténcia
prestada. Além de produzir e difundir conheci-
mento e incorporar tecnologias, elevamos nossa
qualidade meédica e assistencial e promovemos
novas praticas que permitem o avanco

da saude.

No pilar de Sustentabilidade e Responsabilidade
Social, além da ades&o ao Pacto Global, passa-
mos a integrar o desafio de residuos do Projeto
Hospitais Saudaveis. Também ampliamos de
forma expressiva a recuperacdo de materiais
reciclaveis antes descartados como residuos
infectantes, gracas a melhoria na coleta seletiva.
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Destacaram-se, também, as entregas relaciona-
das ao Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Institucional do Sistema Unico de Saude (Proa-
di-SUS), com acdes como publicacdes de alto
impacto, participacdo em comités gestores de
saude publica e promocédo de cursos e oficinas
sobre gestdo e assisténcia, além de participa-
cdes em eventos cientificos. Saliento também

a atuacdo do Instituto Social Hospital Alemé&o
Oswaldo Cruz, na Baixada Santista: seguimos
demonstrando resultados condizentes com nos-
sa responsabilidade de gerir unidades publicas.

Por fim, ndo posso deixar de destacar nossa
gratiddo e nossa dedicacdo aos nossos 3.817
colaboradores e mais de cinco mil membros do
corpo clinico cadastrado ativo, que seguiram
dedicando suas vidas a saude das pessoas.
Estamos em um momento de aprimoramento
de processos na gestdo do capital humano,
refletindo a revisdo da esséncia e a estratégia
institucional, e acredito que cada vez mais o
olhar de retribuicdo, mérito e reconhecimento
de quem faz nosso Hospital ser o que é deve
ser valorizado. Nesse sentido, redefinimos poli-
ticas para a gestdo do corpo clinico e daremos
continuidade em 2023 as evolucdes do Pro-
grama de Diversidade para gue ele tenha uma
abrangéncia que abarque toda a pluralidade
do conceito.

Acredito que 2023 serd um ano de grandes de-
safios para o ecossistema de salde - que ainda
se adequa as bases de um mundo transforma-
do pela pandemia e pelas movimentacdes de
mercado. Seguiremos fortemente demandados
por solucdes inovadoras e flexiveis para Nnossos
pacientes, cujas necessidades devem ser ante-
cipadas a base de pesquisa, incorporacédo de
tecnologias e modernizacdo. E teremos muitas
oportunidades para expandir nosso negdcio
por meio da ampliacdo da presenca da marca
Hospital Alem&o Oswaldo Cruz.

Estamos preparados para um novo ciclo de
desenvolvimento. Agradeco a cada um que
contribuiu para nosso desempenho neste ano
e convido vocé a conhecer, neste relatorio, uma
sintese de nossos resultados e uma expressao
do nosso protagonismo.

Dr. José Marcelo A. de Oliveira
Diretor-presidente
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Com 125 anos de
Nistoria celebrados em
2022, o Hospital Alemao
Oswaldo Cruz é um
centro hospitalar de
grande porte, sediado
em Sao Paulo (SP),
referéncia no Pais

806

leitos de
capacidade
total instalada,
considerando
salide publica
e privada

A Instituicdo, de perfil filantropico,
tem suas origens na retribuicdo de
imigrantes de lingua alema ao aco-
Ihimento que receberam no Brasil,
por meio da estruturacdo de servicos
assistenciais. Hoje, o Hospital concre-
tiza seu propdsito de Servir a Vida
por meio de atividades que abrangem
todo o ciclo da saude - promocéao

de saude, assisténcia, diagnostico,
tratamento, reabilitacdo, educacéo,
pesquisa, saude integral e impacto na
sociedade - em varias especialidades
médicas, como Oncologia, Aparelho
Digestivo, Neurologia, Cardiologia,
Ortopedia, Urologia, Obesidade e Dia-
betes, Nefrologia, entre outras.

Trés pilares regem a atuacdo do
Hospital: Saude Privada; Educacéo,
Pesquisa, Inovacao e Saude Digital; e
Sustentabilidade e Responsabilidade
Social. Para concretiza-los no dia a
dia, a forca de trabalho abrange 3.817

colaboradores diretos e mais de cinco
mil médicos e odontodlogos cadastra-
dos ativos no corpo clinico ativo.

A estrutura operacional esta no
estado de S&o Paulo, com a Unida-
de Paulista e Unidade Campo Belo,
o Hospital Vergueiro e as institui-
cbdes dedicadas a formacgédo técnica,
superior e de pds-graduacdo nas
areas de gestdo e saude, todas si-
tuadas na capital paulista.

Como um Hospital de reconhecida
exceléncia, mantém parceria com o
Ministério da Saude para desenvol-
ver projetos do Programa de Apoio
ao Desenvolvimento Institucional
do Sistema Unico de Saude (Proa-
di-SUS) com iniciativas em todo o
Pais para aprimoramento da saude
publica.



Receita
liquida
de

R$ 1,24
bilhao,
10%
acima
do ano
anterior

Além disso, por meio do Instituto
Social Hospital Alem&ao Oswaldo
Cruz, a organizacdo estd presente
na Baixada Santista, com a admi-
nistracdo do Complexo Hospitalar
dos Estivadores e do Ambulatorio
Médico de Especialidades Dr. Nel-
son Teixeira (AMBESP).

A posi¢cdo de protagonismo no
ecossistema de saude, somada ao
contexto desafiador de mercado,
ao enfrentamento a pandemia e
a0 compromisso com a sustenta-
bilidade do negdcio, levou o Hos-
pital Alemé&o Oswaldo Cruz a viver
evolugdes em seu mapa estraté-
gico, sua estrutura de lideranca e
sua esséncia.

Em 2022, foram revisados Valores,
Missdo, Visdo e Propdsito, reunidos
em uma nova esséncia que traduz a
raz&o de existir, os direcionamentos,

as entregas e os fundamentos de
atuacdo da organizacédo. O fortale-
cimento da governanca ESG da Ins-
tituicdo, a manutencéao das relacdes
de parceria e ganho mutuo com
operadoras em prol dos resultados
em qualidade, seguranca e desfe-
chos clinicos para pacientes, além
de engajar colaboradores e corpo
clinico, foram o foco do Hospital.

Como reflexo desses esforcos, a Ins-
tituicdo registrou em 2022 receita li-
quida de R$ 1,24 bilhdo - 10% acima
do ano anterior - e registrou quase
430 mil atendimentos ambulatoriais
e 32 mil cirurgias, considerando a
Unidade Paulista, Unidade Campo
Belo e o Hospital Vergueiro. Para
atender o publico, registrou capaci-
dade instalada de 806 leitos, sendo
583 deles na saude privada e 223 no
ambito publico.
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Diante das diversas
transformacodes pelas
quais o setor da saude
vem passando, o Hospital
Alemao Oswaldo Cruz
revisitou, em 2022, a sua
Esséncia, sua Visao, Missao
e Valores



RELATORIO INTEGRADO 2022

MISSAO

Ser protagonista no desenvolvimento
da saude

> Entregando a melhor experiéncia

e o0 melhor resultado para Nnossos
pacientes;

> Pesquisando, educando e inovando
para fazer avancar o conhecimento e
a pratica;

> Impactando cada vez mais pessoas

por meio do N0sso compromisso social.

VALORES
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VISAO S

Ser a melhor escolha em cuidados
de saude na percepcao de pacientes,
medicos e todo o ecossistema em
transformacéao.

Acolhimento

Acolhemos com empatia e compaixao
NosSsos pacientes e seus familiares,
médicos e profissionais de saude,
para que se acolham entre si.

Colaboracao

Valorizamos a abertura em todas as
nossas relacdes, sempre dialogando e
trabalhando juntos, de forma ética e
transparente.

Exceléncia

Fazemos sempre melhor (/mmer
Besser) para alcancar a maior seguran-
ca e o melhor resultado para Nnossos
pacientes, buscando empodera-los e
encanta-los em cada detalhe da sua
experiéncia.

Inovacao

Somos movidos pela melhoria conti-
nua, gerando novos conhecimentos,
praticas e modelos de atuacdao que
contribuem para o avanco disruptivo e
incremental de um setor em constante
transformacao.

Vocacao social

Contribuimos com a saude para além
da nossa Instituicdo, compartilhando
Nnosso conhecimento e nossas praticas
com o sistema publico de salde e ou-
tras organizacoes sociais
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GRI 2-1

HISTORIA E

Fundacédo da
Associacao
Hospital
Alemaéao.

1905
0

1897

Ecloséo da
Primeira
Guerra
Mundial e
adiamento
das obras.

1914

Aquisicdo do
terreno de
23.550 m?.

Confira mais detalhes sobre a nossa histéria no QR Code

b 196

UALIDAD

Inicio das
atividades e
construcao
do pavilhdo
do jardim.

b 19c4{

1923

Inicio da
constru-
cdo do

Hospital.

HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ

Mudang¢a
de nome
para Hospi-
tal Oswal-
do Cruz.

b 19(7i

1942

Mudanga,
por exi-
géncia do
governo, do
nome para
Associagao
Hospital
Rudolf Vir-
chow.

A Instituicdo
adotou sua
atual deno-
minag¢ao,
Hospital Ale-
mao Oswaldo

Obtencéao

da certifica-
¢ao da Joint
Commission
International

Cruz.

1991

Hospital foi
o primeiro
na instalacdo
de um
acelerador
linear
utilizado em
radioterapia.

b 2%22

com a

2006

Inauguragao
da Torre B,
com 14 an-
dares e equi-

pada com
heliponto.

Expansao

Torre D.

b 2(38

JCD.

D

2009

Estabeleci-
mento da
parceria com
o Ministério
da Saude para
execugao do
Proadi-SUS.
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2012

Inicio da Es-
cola Técnica
de Educacao
em Saude
(ETES).

b 20(1{

Premium.

o

2013 2015

Inaugu-

racdo da

Torre E,

com 25 pa-

vimentos, Inauguracao

e primeiro da Faculdade

processo de Educacao

. em Ciéncias da

ditac3o da Saude (FECS) /

JCl. Centro Espe-
cializado em
Obesidade e
Diabetes / Cria-
¢ao do Instituto
Social Hospital
Alemao Oswal-
do Cruz.

2016

Inauguracdo do Centro
Especializado em
Oncologia / Segunda
reacreditacdo pela JCI /
Inauguragao do servigo

Inicio de ope-
racdes do Hos-
pital Vergueiro
/ Lancamento
da nova marca
/120 anos do
Hospital.

o

2017

2018

Instituto Social
Hospital Alemé&o
Oswaldo Cruz
passa a administrar
o Complexo

Inauguragcao do Centro
Internacional de Pesquisa
e do Centro de Inovacao e
Educacdo em Saude.

Hospitalar
Estivadores em
Santos (SP).

2020

b

2019

Inauguragao
do Centro
Especializado
em Tumores
do Cérebro e
Coluna.

Inaugurag¢éo do
Centro Interna-
cional de Pes-

quisa - Hospital
Vergueiro e das
novas sedes da
Escola Técnica

b “Q

2021

Inauguracao
do Centro
Especializado
em Aparelho
Digestivo /
Instituto Social
Hospital Ale-
mao Oswaldo
Cruz passa a
administrar

o Ambula-
tério Médico
de Especia-
lidades Dr.
Nelson Teixeira
(AMBESP)

e também

os leitos de
campanha do
municipio de
Santos durante
a pandemia de
covid-19.

e da Faculdade.

125 anos da
Instituicdo /
Revisdo da
Esséncia /
Inicio dos
comités de
Ensino e
Pesquisa /
Estruturacéo
do Comité de
Sustentabili-
dade.




UNIDADES

NOSSAS

GRI 2-6

Unidade Paulista

Estrategicamente situada na regido da Aveni-
da Paulista, a primeira unidade hospitalar da
Instituicdo conta hoje com infraestrutura espe-
cializada para servicos assistenciais, diagnosti-
cos, de tratamento e de pesquisa em medicina
de alta complexidade. Nesta unidade, estdo
varios centros especializados - como os de
Oncologia, Cardiologia, Urologia e Digestivo,
entre outros.

Servicos e areas por torre

Em nimeros

97 MIL M2 DE AREA CONSTRUIDA
307 LEITOS DE INTERNAGCAO

18 SALAS DE CIRURGIA

58 CONSULTORIOS

44 LEITOS DE UTI
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Hospital Vergueiro

Oferece servicos assistenciais, ambulatoriais e cirdrgicos,
além de areas dedicadas ao transplante de medula dssea,
pesquisa e centros especializados.

Em numeros

36,5 MIL M2 DE AREA CONSTRUIDA
202 LEITOS DE INTERNACAO

13 SALAS DE CIRURGIA

30 LEITOS DE UTI

57 CONSULTORIOS

Unidade Campo Belo

Situada na zona sul de S&o Paulo, oferece ampla
gama de servicos ambulatoriais, com destaque para
o Centro Especializado em Check-up, além de clini-
cas especializadas em memoadria e tontura, servicos
de endoscopia alta e colonoscopia e centro cirdrgi-
co ambulatorial. Conta ainda com consultérios para
diversas especialidades médicas.

Em nimeros

2 MIL M2 DE AREA CONSTRUIDA

9 CONSULTORIOS

SALAS: 2 SALAS DE ULTRASSONOGRAFIA |
2 POSTOS DE COLETA DE SANGUE | 2 SALAS
DE TESTE ERGOMETRICO |

1 SALA DE ECOCARDIOGRAMA |

2 SALAS DE AUDIOMETRIA |

1 SALA DE IMPEDANCIOMETRIA |

2 SALAS DE DAY CLINIC E ENDOSCOPIA
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Escola Técnica
e Faculdade
de Educacao
em Ciéncias
da Saude

Também na Avenida Paulista, contem-
pla os espacos pedagdgicos dedi-
cados ao ensino em niveis técnico,
superior e de pods-graduacao.

Em numeros

980 M2 DE AREA CONSTRUIDA

8 SALAS DE AULA

3 LABORATORIOS DE INFORMATICA,
REALIDADE VIRTUAL E

PRATICAS ASSISTENCIAIS



Centro de Inovacao
e Saude Digital

Situado na Avenida Paulista, acolhe uma
incubadora e aceleradora de startups, um la-
boratdrio de ciéncia de dados, uma estacao
de educacdo e desenvolvimento de solucdes
em realidade virtual e aumentada e uma ilha
de impressao 3D, bem como atividades do
Centro Internacional de Pesquisa.

Em nimeros

790 M2 DE AREA CONSTRUIDA

INSTITUTO SOCIAL
HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ:

UNIDADES PUBLICAS ADMINISTRADAS

Complexo Hospitalar
dos Estivadores

Sob gestdo do Instituto Social Hospital Aleméao
Oswaldo Cruz desde 2016, o Complexo Hospitalar
dos Estivadores & um hospital cirdrgico eletivo

e maternidade. Durante a pandemia de covid-19,
teve papel essencial no atendimento a populagcdo
da Baixada Santista. Localizada em Santos (SP),
a unidade é referéncia regional para gestantes e
recém-nascidos de alto risco. Faz parte da Alianca
pelo Parto Seguro e Respeitoso, além de contar
com Pronto Atendimento Obstétrico, Centro de
Endometriose, Cirurgia Endovascular, Tomografia
e Ambulatorio.

Em nlimeros

11,6 MIL M2 DE AREA CONSTRUIDA
223 LEITOS (CAPACIDADE TOTAL
INSTALADA)

6 SALAS DE CIRURGIA

Ambulatério Médico
de Especialidades
Dr. Nelson Teixeira
(AMBESP)

Desde 2020, é administrado pelo Instituto Social.
Oferece 16 mil consultas médicas por més em 34
especialidades. Conta com oito especialidades ndo
meédicas e também é um centro diagndstico com
uma gama variada de exames. No Centro Cirur-
gico realiza endoscopias, colonoscopias, procedi-
mentos oftalmoldgicos, uroldgicos e bidpsias.

Em nuimeros

4,4 MIL M2 DE AREA CONSTRUIDA
21 CONSULTORIOS

1 SALA DE CIRURGIA



OSWALDO CRUZ: um hospital de Apresentamos nosso

. processo de geracdo de
grande porte e alta complexidade valor, capitais acessados

e a nossa contribuigcao

Modelo de Negdcios Znsdmsimene

NOSSOS RECURSOS ATIVIDADES
CENTRAIS

SAUDE PRIVADA

Temos como foco a qualidade,

a seguranca, o desfecho clinico

e a experiéncia do paciente. Os
atendimentos sdo realizados com
apoio de tecnologia de ponta

REPUTACIONAL

Somos uma instituicdo filantrépica
centenaria. Nossa contribuicdo para o
desenvolvimento da saude de alta com-
plexidade nos tornou referéncia no Pais

FINANCEIRO para cirurgias ainda mais precisas
Nossos recursos financeiros incluem _
capital proprio provenientes de EDUCACAO, PES,QL”SA,
atendimentos particulares, operado- INOVACAO E SAUDE DIGITAL
ras de planos de salude e autoges- Geramos e disseminamos conhecimento
tdo. Todo capital gerado é reinvesti- por meio de investimentos para a
do na propria organizacdo promocao da inovacao, da pesquisa
e da educagdo. Capacitamos talentos
HUMANO e apoiamos o desenvolvimento de

profissionais por meio de cursos

Nosso time é orientado para a . ~ , ~
técnicos, de graduacao e pos-graduacao

execucao da estratégia de negdcio,

juntamente com um corpo clinico e SUSTENTABILIDADE E
assistencial de exceléncia preparado RESPONSABILIDADE SOCIAL
para cuidar de forma acolhedora Adotamos as melhores praticas de

dos nossos pacientes. Construimos governanca corporativa, ética e

uma rede sdlida de parcerias com
fornecedores, pesquisadores e
especialistas, pautada em principios
de ética e colaboracdo mutua

INTELECTUAL
Somos movidos pela melhoria continua e ele-
vados padrdes de qualidade, que diferenciam
0S servicos que prestamos. Nossos investi-
mentos em pesquisa, inovacao e educacao sao
a base de todo o conhecimento e experiéncia
adquirida em 125 anos de existéncia

INFRAESTRUTURA

Contamos com uma estrutura moderna e multi-
disciplinar, composta por equipamentos de alta
tecnologia, profissionais altamente qualificados
e um sistema de gestao de informacdes seguro,
garantindo a total privacidade do paciente

compliance, o gue Nos permite agre-
gar exceléncia ao Sistema Unico de
Saude (SUS), por meio de parcerias
de valor compartilhado para a gestao
de instituicdes publicas.

Contribuimos para o desenvolvimento
de politicas publicas que fortalecam o
avanco sistémico da Saude no Brasil
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GERACAO
DE VALOR

IMPACTOS

Compartilhamento

de conhecimento
e praticas com

outras instituicoes

S

Medicina de alta

performance, que

entrega a melhor
experiéncia e
resultado em
salide para o
paciente

=

Levar a mais
pessoas uma
medicina de
exceléncia com
acolhimento e
previsibilidade
de custos

%,

Nosso Modelo
Assistencial
Hospital Alemao
Oswaldo
Cruz® prevé
assisténcia
individualizada
e integral,

gue coloca

O paciente e

o familiar no
centro

do cuidado

Geracao de capital financeiro,

permitindo reinvestimento em

tecnologia, infraestrutura e de-
senvolvimento e remuneracédo

de pessoas

Promogdo e acesso a saude, nas
redes publica e privada; com-
partilhamento de praticas para
aprimoramento da gestdo de
hospitais publicos e outras orga-
nizacdes sociais

Geracdo de conhecimento, por
meio da educacdo e da pesquisa,
além da promoc¢édo da inovacéo

Reestabelecimento da saude do
paciente, identificacéo e trata-
mento de doencas

Informacao para a sociedade so-
bre habitos saudaveis e preven-
cdo de doencas

Modelo de gestdo de cuidado
em saude para empresas, com
promocado de saude, diagnostico,
tratamento e pos-alta

SUBPRODUTOS E
EXTERNALIDADES

V-Tratamento e destinacao
adequada de residuos

'l/-Equentes

V-Gestéo das emissdes de tCO,



CORPORATIVA

GRI2-9

COVERNANCA

O ano de 2022 marca

a consolidacao das
transformacoes de
governanc¢a corporativa

O Hospital Aleméao Oswaldo Cruz é
estruturado como instituicdo filantro-
pica, com modelo orientado a geracéo
de impactos positivos na saude brasi-
leira. Refletindo sua histdria e também
em sintonia com os movimentos de
profissionalizacdo crescente de ins-
tituicdes de salde no Pais, mantém
regras estritas de profissionalismo na
conducédo do negocio, a fim de preser-
var, criar e distribuir valor para todas
as partes interessadas.

O ano de 2022 marcou a consolida-
cdo das transformacdes de governan-
ca corporativa iniciadas em 2021. A
conclusdo da transicdo de lideranca,
a revisdo da estrutura de comités de
assessoramento do Conselho Deli-
berativo e um trabalho dedicado a
atualizacdo da esséncia da Instituicao
foram algumas das entregas relevan-
tes do periodo.

A estrutura de governanca é com-
posta pela Assembleia Geral de
Associados, pelo Conselho Delibera-
tivo, o Conselho Fiscal, Comités de
Assessoramento do Conselho Delibe-
rativo e a Diretoria-executiva.

INSTITUTO SOCIAL

Organizacdo Social de Saude, o Instituto
Social Hospital Alemé&o Oswaldo Cruz é
uma associacdo de direito civil privado
sem fins lucrativos. Atendendo a legis-
lacdo e as normas para este modelo
organizacional, sua estrutura de gover-
nanca é composta por Assembleia de
Associados, Conselho de Administracéo,
Conselho Fiscal e Diretoria. O Conselho

de Administracdo pode ter até nove mem-
bros, com mandatos de quatro anos (sen-
do possivel a reeleicdo), com presidente

e vice-presidente indicados pelo Hospital
Aleméao Oswaldo Cruz. Ja a Diretoria-exe-
cutiva pode ter até trés membros, um de-
les sendo o diretor-presidente. O Conselho
Fiscal tem de trés a seis membros, todos
associados fundadores ou efetivos.
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ASSEMBLEIA GERAL DE ASSOCIADOS DO
HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ GRI 2-10
Relne-se ordinariamente uma vez por ano,
elegendo os membros dos conselhos Deliberativo
e Fiscal. Também participam de reunides
trimestrais de acompanhamento. Cabe ao grupo
discutir e votar demonstracdes financeiras dos
exercicios. Suas responsabilidades sao descritas
no Estatuto Social.

108 MEMBROS ATIVOS
1 REUNIAO EM 2022

CONSELHO DELIBERATIVO GRI 2-10, 2-12
Trata-se do orgéo de deliberacao e orientacdo
estratégica do Hospital, definindo as linhas
gerais dos objetivos estratégicos, diretrizes

de negdcios e normas gerais de organizacao,
operacao e administracao. O grupo deve ter
no minimo oito e no maximo dez membros

e supervisionar a conducao e execucao do funcéo é
Planejamento Estratégico. O grupo também plantacao
avalia o desempenho da Diretoria-executiva. Hospital. E
Seus membros ndo sdo remunerados. sdo de estru
para o cargo
os temas de Fi
8 MEMBROS e Suprimentos;
18 REUNIOES ORDINARIAS E Médica; Assistenc
EXTRAORDINARIAS EM 2022 cacdo, Pesquisa, In
e Sustentabilidade
Social. Todos os diret
CONSELHO FISCAL pelo Conselho Deliber
Opera permanentemente em modelo cole- Além deste grupo, ha u
giado, com trés a seis membros, cuja funcao ca, que, conforme instru
& garantir a conformidade fiscal e contabil do Federal de Medicina (CF

Hospital. corpo clinico aberto.
5 MEMBI%OS i
8 REUNIOES ORDINARIAS EM 2022 COMITES EXECUTIVOS

Prestam suporte a lideranca na
de temas-chave da estratégia, co
que para o Comité Executivo de E

cia do Paciente e para o Comité Ex
ESG (antes denominado Comité Exe

) vo de Sustentabilidade).
memlbros ativos na
Assembleia Geral

de Associados K
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Composicao da governanc¢a

GRI 2-11

HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ

CONSELHO DELIBERATIVO DIRETORIA CLINICA
WEBER PORTO JULIO MUNOZ KAMPFF  JOAO CARLOS VISETTI  VALERIA CARMIGNANI MARCELO OLIVEIRA GILBERTO
PRESIDENTE CONSELHEIRO CONSELHEIRO BARBOSA DOS SANTOS TURCATO JUNIOR

CONSELHEIRA DIRETOR CLINICO VICE-DIRETOR

CLiNICO
RODOLFO SPIELMANN  FABIO MITTELSTAEDT MICHAEL LEHMANN RONALD SCHAFFER
CONSELHEIRO CONSELHEIRO CONSELHEIRO CONSELHEIRO
CONSELHO FISCAL
ROGER PETER JOSE CESAR ANTONELLI CHARLES KRIECK ROLAND GALLBACH VANESSA JACQUELINE RIBEIRO
MICHAELIS CONSELHEIRO CONSELHEIRO CONSELHEIRO BASSETO CRUZ CONSELHEIRA
PRESIDENTE CONSELHEIRA
DIRETORIA EXECUTIVA
DR. JOSE MARCELO A.  FATIMA SILVANA ANTONIO DA SILVA CAROLINA DA COSTA ANA PAULA NEVES MARIA CAROLINA
DE OLIVEIRA FURTADO GEROLIN BASTOS NETO DIRETORA-EXECUTIVA  MARQUES DE PINHO LOURENGO GOMES
DIRETOR-PRESIDENTE ~ DIRETORA-EXECUTIVA  DIRETOR-EXECUTIVO DE EDUCAGAO, DIRETORA-EXECUTIVA  DIRETORA-EXECUTIVA
ASSISTENCIAL MEDICO PESQUISA, INOVACAO  DE SUSTENTABILIDADE DE GENTE E GESTAO
E SAUDE DIGITAL. E RESPONSABILIDADE
SOCIAL

ANDRE TANNO* CARLOS ALBERTO MARSAL
DIRETOR-EXECUTIVO DIRETOR-EXECUTIVO

DE NEGOCIOS, DE FINANCAS, TI,
MARKETING E INFRAESTRUTURA
ESTRATEGIA* E SUPRIMENTOS

* Atualmente ocupa a diretoria-executiva de Operacdes.
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INSTITUTO SOCIAL HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ
CONSELHO DE ADMINISTRACAO

MARIO PROBST ANTONIO DA SILVA BRUNA JACOBINA BRUNO DE CARLI

PRESIDENTE BASTOS COELHO CONSELHEIRO ggﬁg;:_’::;liicosm
CONSELHEIRO CONSELHEIRA

DUAGIA GAREILLA OSKAR KEDOR RONALD SCHAFFER

e N COLCORES CONSELHEIRO CONSELHEIRO

CONSELHEIRA

CONSELHO FISCAL

ROGER PETER JOSE BEATE CHRISTINE JACQUELINE RIBEIRO ROLAND GALLBACH CESAR ANTONELLI
MICHAELIS BOLTZ CONSELHEIRA CONSELHEIRO CONSELHEIRO
PRESIDENTE CONSELHEIRA

GESTAO EXECUTIVA

ANA PAULA NEVES
MARQUES DE PINHO
DIRETORA-PRESIDENTE



()

CTICA, INTEGRIDADE

— 5

AO DE

RISCOS

GRI 2-15, 2-16, 2-23, 2-25, 2-26, 2-27, 205-1, 205-2,

205-3, 418-1, 3-3 (Tema material)

Manter relacdes pautadas pela
transparéncia e pela honestidade
€ um compromisso da Instituicao
e estd, inclusive, entre os temas
ESG prioritarios na perspectiva
da lideranca e dos publicos

de relacionamento.

A fim de assegurar a boa conduta
de colaboradores, corpo clinico e
parceiros, combinada a ética nas in-
teracdes com pacientes e familiares
e em todas as relacdes de negdcios,
o Hospital mantém uma governan-
ca estruturada, com seu Programa
de Compliance e Integridade, com
politicas, normas e regimentos sobre
O assunto.

A drea de Compliance faz reportes
periddicos dos assuntos relaciona-
dos para o Conselho Deliberativo

e o Comité de Auditoria, Riscos e
Integridade. O Conselho Deliberati-
Vo € responsavel por estabelecer os
principios, apoiar, aprovar e acom-
panhar o Programa de Compliance e
Integridade do Hospital.

Um dos movimentos mais impor-
tantes foi o lancamento da terceira
revisdo do Manual de Conduta Etica.
Trata-se do principal documento de
orientacao para o comportamento

e postura de todos os que repre-
sentam o Hospital Aleméao Oswaldo
Cruz, abordando temas como prati-
cas anticorrupcao, confidencialidade
das informacodes, doacdes e patro-
cinios, assédio, saude e seguranca e

realizados diversos treinamentos
com esse enfoque, que impactaram
3105 colaboradores, uma adesao de
68% do publico elegivel.

Outro destaque foi o planejamento
de novos treinamentos e capacita-
coes sobre compliance para toda

a equipe.

O documento foi construido e vali-
dado pela alta gestéo, divulgado aos
colaboradores por meio de QR Code
e links no site da Instituicdo, atenden-
do as bases da lei da transparéncia.

Além do manual, outras politicas sdo
relevantes e foram aprovadas nos
ultimos anos para fortalecer a gover-
nanca de compliance:

/

> Politica do Canal Confidencial;

> Regimento Interno do Comité
de Conduta;

> Politica Anticorrupc¢ao;

> Politica de Etica Organizacional;

> Politica de Gestdo de Riscos; e

> Politica de Auditoria Interna.

\_

> Politica de Conflito de Interesses;

> Politica de Seguranca da Informacgao;

Acesse o0 QR Code ao lado
para conhecer o nosso
Manual de Conduta Etica

conflitos de interesse. Antes do lan-
camento da nova versao do manual,
é importante ressaltar que foram



Desde a revisdo do Programa de Compliance
e Integridade, em 2021, a comunicacdo com
colaboradores, parceiros e corpo clinico

tem sido reforcada, cobrindo temas como o
combate a corrupcao, a fraude e a assédio.

O processo de imersado de novos
colaboradores contempla treinamentos
sobre o Manual de Conduta Etica e o Canal
Confidencial. A alta lideranca também recebe
sensibilizacao periddica sobre o assunto, por
meio da estrutura de governanca.

Com relacado ao Instituto Social Hospital Ale-
mao Oswaldo Cruz, o manual especifico da
organizacéao teve aplicacdo de treinamento
presencial em Santos (SP).

Investigacao
& denuncias

Para acolher registros e manifestacdes
sobre possiveis desvios de comportamen-
to, o Hospital mantém o Canal Confiden-
cial, que permite a comunicacdo segura de
quaisquer condutas que violem o Manual
de Conduta Etica, as boas praticas do Hos-
pital Alemao Oswaldo Cruz ou a legislagcdo
vigente. A ferramenta permite o anonimato
do denunciante e é administrada por uma
empresa independente.

Todos os casos reportados sdo avaliados
pelo Comité de Conduta Etica, que tem
como integrantes o Diretor-presidente e
gestores de Auditoria Interna, Juridico e
Compliance e Gente e Gestdo. Em 2022,
foram registrados 646 relatos; em 2021,
380 relatos; em 2020, 467.

O plano de Auditoria Interna define o escopo
dos trabalhos a serem desenvolvidos. Duran-
te a fase de preparo/planejamento do plano,
sao considerados os riscos relacionados a
fraude e corrupcdo em cada processo a ser
analisado, além de qual procedimento de
auditoria devera ser aplicado, seja para avaliar
a eficiéncia e eficacia do sistema de controles
internos, seja para identificar possiveis casos
envolvendo corrupcao ou fraude.

Em 2022, n&o houve casos significativos

de ndo conformidades e nem aplicacéo de
multas por ndo cumprimento de leis e regula-
mentos vigentes.

Houve um aumento de 70% em relacdo ao
ano anterior, refletindo o amadurecimento
do canal e sua maior procura pelos cola-
boradores. Os temas mais frequentes sdo
desvios de comportamento e conduta em
geral nas relacdes de trabalho. O Conse-
Iho Deliberativo toma ciéncia de todos os
casos por meio da area de Compliance.

O total de casos com veracidade compro-
vada e os considerados improcedentes
sdo dados considerados confidenciais pelo
Hospital e, por isso, ndo sdo reportados.

CANAL CONFIDENCIAL DO
HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ
Telefone

0800 721 0758

(segunda a sexta-feira, das 9h as 18h)

Acesse o site do Canal
Confidencial via QR Code


canalconfidencial.com.br/haoc

Seguranca e protecao N

de dados

o

A boa gestdo de informacdes relativas

a saude e dados pessoais de pacientes,
colaboradores e parceiros € requisito para
a conformidade legal e a manutencéo da
reputacdo da marca do Hospital. O ano de
2022 foi marcado pela criacdo da area de
Protecdo de Dados, com especialistas dedi-
cados a implantacao e revisdo do roadmap
do Programa de Protecdo de Dados institu-
cional, com destaque para a revalidacdo do
Data Mapping (processo de rastreamento

e catalogacdo do que é coletado e proces-
sado) e a criacdo de um novo treinamento
sobre a LGPD aplicado a area da saude.

Transparéncia na cadeia de

fornecedores

A evolucdo do tema na Instituicdo con-
sidera desafios como a gestdo de dados
das unidades de Educacéo e Pesquisa e 0s
controles internos relativos a informacées
de saude de pacientes que utilizam os servi-
cos do Hospital. Em 2022, ndo houve casos
comprovados de vazamento de dados nas
atividades do Hospital.

GRI 2-6

Diversos documentos sdo exigidos na homo-
logacdo de fornecedores, que passam por
analise de riscos e verificacdo de garantia da
legislacdo. Os contratos contam com clausu-
las que preveem o respeito as pessoas, aos
direitos humanos e a gestdo ambiental.

O grupo de fornecedores de insumos &
formado por 754 parceiros ativos. Os forne-
cedores terceiros somam mais de dois mil
em grupo amplo e diversificado, que envolve
desde organizacdes médicas e equipes assis-
tenciais até os contratos dos prestadores

de servicos em administracdo, manutencao

e limpeza.

Atuamos no cadastramento completo dos
parceiros e temos mecanismos para aprimo-
rar o relacionamento com os fornecedores,
com foco em uma comunicacao transpa-

rente e responsavel de nossos protocolos e
rotinas; e, também, na analise de qualidade
de todos os servicos prestados, incluindo
prazos de entrega, aspectos técnicos, casos
de ndo conformidade e controles de riscos.

O Comité Multidisciplinar para a Gestao de
Terceiros teve suas responsabilidades e for-
mas de atuacdo aperfeicoadas em 2022 com
a elaboracéo de regimento proprio. Esse
comité tem como missao rever todo o rela-
cionamento com esses parceiros. O proximo
passo € a formulacdo de uma politica institu-
cional, atualmente em desenvolvimento.

Além dos comités estruturados de material
médico hospitalar e medicamentos, em 2022,
foi criado um grupo de trabalho de custo-mi-
nimizacéao, voltado a mudanca de praticas e
a melhoria de processos e rotinas.



Gestao de riscos e

auditoria interna

XXX XX
I

GRI2-24,2-25

O Hospital desenvolve um trabalho continuo
de avaliacdo e construcdo de mapeamentos
para os principais riscos e oportunidades em
seu horizonte de negdcios. Para isso, conta
com o Conselho Deliberativo e a estrutura
dos comités de assessoramento (em espe-
cial o de Integridade, Auditoria e Gestdo de
Riscos), além do departamento de Auditoria
Interna e Gestdo de Riscos Corporativos.

Em 2022, a Instituicdo passou a utilizar um
software especifico para organizar de forma
100% digital a gestao de riscos. Além disso,
deu continuidade as rotinas de discussao,
ponderacdo e avaliacdo de magnitude, se-
veridade e importancia geral dos principais
riscos atrelados ao Hospital em diversas
categorias (estratégicos, operacionais, de
compliance etc.), classificando-os em niveis
de criticidade. As questdes ambientais, so-
ciais e de governanca (ESG) integram estas
discussdes, e 0s riscos associados a temati-
ca serdo mapeados de forma estruturada a

partir de 2024. Em 2023, o Hospital devera
disseminar internamente as liderancas inter-
nas seu mapeamento atualizado de riscos.

O departamento de Auditoria Interna atuou
nos projetos definidos no plano 2022 apro-
vado pelo Comité de Auditoria e Gestédo de
Riscos, sempre atento aos seguintes fatores
nos processos de negocios: se ha riscos
envolvidos; se ha sinais de corrupcao e/

ou fraudes; com a devida aderéncia as leis,
regulamentos e politicas internas; além da
avaliacdo do sistema de controles internos.

Adicionalmente, as acdes decorrentes das
oportunidades de melhorias identificadas
nas auditorias, e classificadas quanto ao
impacto e criticidade, tém a sua implemen-
tacdo monitorada. Para 2023, estd previs-
to o0 uso de um software para auxiliar na
gestdo das acdes acordadas com as areas
de negdcio.
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A historia do
Hospital Alemao
Oswaldo Cruz

& marcada pelo
amadurecimento
e diversificacao
de suas frentes de
impacto sobre a
saude brasileira

Atenta as transformacdes do complexo
ecossistema de saude brasileiro, a Instituicdo
desenvolve uma estratégia focada em garantir
seu protagonismo em momentos de mudan-
cas gue vao da incorporacdo de tecnologias,
terapias e tratamentos as bases das relacdes
comerciais entre prestadores de servicos, ope-
radoras, pacientes e organismos reguladores.

Pautada pelo propdsito de Servir a Vida, a es-
séncia da Instituicdo tem como foco atualizar

as formas de producéo de impacto do negodcio
sobre a sociedade brasileira a luz de sua trajeto-
ria - marcada pela combinacdo da vocacéao para
o cuidado a exceléncia técnica - e, também, da
cultura organizacional e do posicionamento da
marca no setor de saude.

O ano de 2022 foi especialmente complexo para
o Hospital. No contexto de arrefecimento das cri-
ses mais duras vividas na pandemia de covid-19
nos dois anos anteriores, o mercado da saude
continuou sendo marcado por consolidacdes e
aquisicdes nas empresas de salde suplementar,
bem como por uma forte pressdo sobre resulta-
dos que impactou o planejamento de hospitais
privados e operadoras. Paralelamente, um intenso
periodo eleitoral e discussdes sobre politicas pu-
blicas urgentes para a saude brasileira motivaram
0 engajamento e o didlogo entre a Instituicdo, por
meio de suas liderancas, e diversos agentes do
ecossistema de saude.



Cenario setorial
& perspectivas

Grandes consolidacdes, retomadas de procedi-
mentos eletivos e o aumento generalizado de
custos de servicos, insumos e equipamentos
hospitalares deram a tdnica do ano de 2022
para o mercado privado da saude no Brasil.

Sob influéncia do movimento de retomada de
consultas, exames, cirurgias eletivas e terapias,
represados no periodo de maior pressao da
pandemia de covid-19, bem como do aumento
de precos de insumos e materiais hospitalares,
o movimento inflacionario na saude seguiu
desafiador em 2022.

Como conseguéncia, as operadoras de saude
enfrentaram altos indices de sinistralidade e
vém buscando cada vez mais formas de resta-
belecer o equilibrio financeiro e a sustentabili-
dade do negdcio.

Nesse contexto, o ano foi marcado por uma
forte pressao sobre eficiéncia em custos

e despesas relacionados a tratamentos de
saude, impactando diretamente os hospitais
privados. Ciente da necessidade de cons-
truir solucdes conjuntas com seus parceiros,
sempre visando aos melhores desfechos em
salde combinados ao uso racional de recur-
sos, o Hospital Alemao Oswaldo Cruz buscou
valer-se de suas vantagens competitivas - tais
como a reputacao da marca, a expansao de
resultados em dreas e especialidades médi-
cas de alta complexidade e a diversidade de
modelos de precificacdo para atravessar o
periodo com resiliéncia, mantendo seu prota-
gonismo e qualidade assistencial.

Outro aspecto importante no ano foi o de con-
solidacdes, uma tendéncia de anos que, ja no
comeco de 2022, produziu fusdes e aquisicdes
de grande porte no segmento de operadoras.
Grandes grupos internacionais, aberturas de

capital e a verticalizacdo vivida em algumas
empresas do setor se lancam como desafios
aos quais a Instituicdo tem respondido por
meio de seu Planejamento Estratégico.

Entre as frentes priorizadas pela Instituicdo
para navegar e se destacar positivamente em
seu segmento, estao agcdes para aprimora-
mento da experiéncia do paciente que vao

da digitalizacdo a melhoria em processos;

o olhar atento a tecnologia e as aplicacdes

de ciéncias de dados a gestdo em saulde; o
investimento em capital intelectual e conhe-
cimento; o fortalecimento da relacdo com o
corpo clinico; servicos voltados a prevencao

e atencdo em saude com abordagem integral,
e a capacitacdo de colaboradores tanto para
garantir nossa exceléncia assistencial quanto
para o desenvolvimento continuo das lideran-
cas. Destaque, ainda, para a combinacéo da
atuacdo em saude privada a contribuicdo para
a melhoria da saude publica brasileira, em sin-
tonia com o modelo filantropico da Instituicdo.

Movimento
iNnflacionario,
consolidacoes
e atencao a
eficiéncia em
custos fizeram

parte do cenario
de 2022



HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ

Unidade

Paulista
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O VALORES S
Acolhimento ¢ Colaboragao - B i e e e e i e e e
Exceléncia ¢ Inovagdao * Vocagdo social

O MISSAO
Ser protagonista no
desenvolvimento da salde

ENTREGAR A MELHOR EXPERIENCIA E O MELHOR

RESULTADO PARA NOSSOS PACIENTES

Ciéncia e conhecimento

*125 publicacdes internacionais

em 2022, sendo dez na revista “Lancet”

*Mais de R$ 1 milhdo investido em pesquisa,

com 103 projetos em andamento

*R$ 1,4 milhdo investido em educacédo e ensino
*Nosso curso de Enfermagem tem conceito maximo 5
na avaliacdo pelo Ministério da Educacéo

Qualidade e seguranca

*Obtivemos selos de alta performance
da Epimed Solutions nas UTls da
Unidade Paulista e Hospital Vergueiro
*Evolucdo nos indicadores de
letalidade por sepse, AVC

e infarto agudo (IAM) e nas

taxas de incidéncia de infec¢cdes

Tecnologias pela exceléncia médico-assistencial
*RIVER: uso de realidade virtual

e aumentada e do metaverso

para o ensino em saude

FAZER AVANCAR O CONHECIMENTO E A PRATICA

PESQUISAR, EDUCAR E INOVAR PARA
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Nossa forma de cuidar MODELO QSSISTENCIAL
HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ®

* Modelo Assistencial proprio,
Hospital que coloca o paciente e o

familiar no centro do cuidado
* Formagao de 250 Embaixadores
em Experiéncia do Paciente
em todas as areas da Instituicao
* Nosso NPS foi de 76% em 2022
) ¢ Integramos o NDNQI (National
Unidade AMBESP @ Database of Nursing Quality
Campo . Indicators) e nos comparamos
Belo o H?spltalar ao desempenho de mais
dos Estivadores 570 instituicbes em

todo o mundo

Vergueiro

Matriz de materialidade & governanca

*+ de 1,3 mil stakeholders envolvidos na consulta online para
revisdo da nossa matriz de materialidade

*Desdobramento na lideranga com o Comité Executivo ESG

Desenvolvimento do SUS

*R$ 199 milhdes alocados

de 2021 a 2023 no Proadi-SUS
*26 projetos com contribuicoes

o Diversidade, equidade & inclusao
da Instituicdo

*Manutencao do Programa Institucional de Diversidade
*Salto de 5x na contratacdo de pessoas com deficiéncia

Gestao ambiental

*Adesdo ao desafio de residuos do Projeto Hospitais
Saudaveis (PHS)

*Engajamento nas discussdes sobre clima no setor de saude

*Compromisso publico
Adesao ao Pacto Global da ONU

POR MEIO DO NOSSO COMPROMISSO SOCIAL

IMPACTAR CADA VEZ MAIS PESSOAS
COMPROMISSO COM A AGENDA ESG
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GRI 2-12, 2-13

A estruturacdo do Planejamento Estraté-
gico é responsabilidade do time executi-
vo e validada pelo Conselho Deliberativo,
com suporte especializado dos comités
de apoio. Uma vez revisado, o planeja-
mento - hoje em seu ciclo 2022-2026 -
passa a ser responsabilidade de todos os
gestores e colaboradores, direcionando
esforgos, recursos e investimentos. Sao
definidos programas estratégicos para a
execucao de objetivos, a fim de assegurar
a sustentabilidade do negdcio e forta-
lecer a Instituicao, bem como reforcgar

a reputacédo da marca e resultados para
0 paciente.

PLANEJAMENTO E

O atual planejamento tem como foco:
promover o crescimento e o fortaleci-
mento institucional combinando eficién-
cia e exceléncia para oferecer a melhor
experiéncia e melhores resultados ao
paciente. Isso passa por conseguir ge-
rar maior engajamento do corpo clini-
co e pela adocdo de uma visdo orien-
tada por dados. Por fim, a Instituicao
tem como diretriz exercer seu papel
social de contribuir com a sustentabi-
lidade do sistema de saude brasileiro.
Veja mapa estratégico a seguir.




Mapa est

ratégico

Crescer e se fortalecer, garantindo melhor experiéncia e resultado em saude para o

paciente, cumprindo o papel social de fortalecimento e sustentabilidade do sistema de
saude do Brasil, visando ao protagonismo e a perpetuidade da Instituicdo por meio da
operacao de servicos de saude.

Aumentar a receita

Ampliar e qualificar o acesso da
populacdo a saude

Expandir a margem
Ebitda

-

-

4 4

com o corpo clinico

Resultados de Expandir e otimizar Estruturar Posicionar a marca
exceléncia e equidade a saude privada, e fortalecer como lider no
no cuidado centrado publica, pesquisa e a saude seu segmento de
no paciente educacgao populacional mercado
J J J J
4 4 4 4
Gestao orientada Integracao entre Saude Privada;
Relacionamento a resultados assis- Sustentabilidade e Responsabili- Implantar

tenciais, médicos e
econdmicos

dade Social e Educacéo, Pesqui- || principios ESG

sa, Inovacdo e Saude Digital

J J / J
4 4 4 4
Ser referéncia Capital humano Fortalecer a Transformacéao
em formacao de diverso, adequado cultura desejada digital e inovacao
profissionais de saude e engajado
J J J J

PROGRAMAS ESTRATE

Como desdobramentos do mapa, foram definidos

14 programas estratégic

GICOS

0s, que abordam temas

como ESG, gestdo do corpo clinico, experiéncia

do paciente, gestdo de especialidades, branding,

cultura e capital humano e transformacao
digital. Os programas ficam sob gestao
executiva e tracam o caminho para atingir os
objetivos definidos no mapa estratégico.
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INDICADORES (]

RATEGICOS

A fim de permitir um acompanhamento
preciso da execucdo da estratégia, a alta
administracdo e a lideranca executiva acom-
panham periodicamente um conjunto de da-
dos cuja fungdo é sumarizar o desempenho
institucional. Conhega os indicadores-chave
de performance (KPI, na sigla em inglés):

RECEITA LIQUIDA (R$ MIL)

O QUE E
Receita obtida pela Instituigcao.

DESEMPENHO EM 2022

A evolucdo da receita nos ultimos anos decorre
da expansdo e do amadurecimento de ope-
racdes, com destaque para a recupera¢ao da
Unidade Paulista apds a queda no numero de
pacientes eletivos durante os picos da pandemia.

HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ

~

R$ 1.242.854.166
R$ 1.133.487.053

R$ 852.496.868

2020 20217 2022

*Informacéo referente a 2021
foi recalculada.
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ATENDIMENTOS DO INSTITUTO SOCIAL

O QUEE

Volume de pessoas atendidas pelos servicos ambulatoriais e
hospitalares gerenciados pelo Instituto Social Hospital Aleméao
Oswaldo Cruz.

DESEMPENHO EM 2022

O Instituto Social iniciou os atendimentos em 2016 no Complexo Hos-
pitalar dos Estivadores e teve atuacdo expressiva nos momentos mais
criticos da pandemia de covid-19, administrando os leitos do Hospital
Campanha e aumentando o numero de leitos para atendimento covid-19
no proprio Complexo. Com o arrefecimento da pandemia e a retomada
do Ambulatério Médico de Especialidades, registra oferta crescente de
consultas e exames diagnosticos para os moradores de Santos.

311.857
298.611

97.832 !

2020 2021 2022

GIRO DE LEITOS

O QUE E

Analisa a relagdo entre a eficacia e a ocupacdao média de leitos
do Hospital, por meio do calculo “quantidade de altas / nimeros
de leitos x quantidade de meses”.

DESEMPENHO EM 2022

Apods sofrer intenso impacto por conta da pandemia,
houve um ganho de eficiéncia demonstrado pelo indi-
cador de Giro de leito, que foi 12% melhor na Unidade
Paulista e 22% melhor no Hospital Vergueiro durante
0 ano de 2022. Foram combinados diversos esforcos
(como a criacdo do comité de giro de leito e a criacdo
de painéis preditivos), garantindo ganho de eficiéncia,
além de preservar a qualidade e a seguranca assis-
tencial em areas-chave, como a UTI. As internacdes
eletivas e/ou de outras razdes que nao a infeccao
pelo SARS-CoV-2 em maior proporcao foram outro
fator positivo e justificam a diferenca do indicador em
relacdo a 2020, por exemplo.

iNDICE DE QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE
O QUEE

Uma medida composta, que indica o percentual de
adesao de um conjunto de indicadores (nove indica-
dores em 2022), relativos ao cumprimento de suas
respectivas metas.

DESEMPENHO EM 2022
O conjunto de indicadores superou as metas estabeleci-
das, alcancando um indice de 102% de adesdo as metas.

5,6
5,0
- ! !

2020 2021 2022
Unidade Paulista

T

2020 2021 2022

Hospital Vergueiro
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PROVISAO DOS DEVEDORES DUVIDOSOS

O QUEE

Recursos (em R$) ndo recebidos que a
Instituicdao considera incertos quanto ao
recebimento.

DESEMPENHO EM 2022

Impactado pelo aumento da sinistralidade
dos planos de saude e, principalmente, pelo
aumento da inadimpléncia de pacientes
particulares, em nosso melhor julgamento,
ainda um reflexo da pandemia.

HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ

R$ 22,1
milhoes

R$ 19,4
milhoes

R$ 2,6
milhoes

an

2020 20210 2022

*Informacéao referente a 2021
foi recalculada.
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SATISFAGAO DO COLABORADOR

O QUE E
Pesquisa de satisfagcdo realizada com

suporte da Great Place to Work (GPTW).
DESEMPENHO EM 2022

No ano, os resultados positivos fizeram com
gue o Hospital entrasse no ranking das Melho-
res Empresas para Trabalhar do setor de Sau-
de, na categoria de Hospitais. Destaque para

a evolucéo do indice de respondentes, que foi

de 59%, em 2021, e chegou a 72% no primeiro
ano da pesqguisa no formato censo.

73% 7% 75%

2020 2021 2022

PRAZO MEDIO DE RECEBIMENTO
CONTRATUAL (PMR)

O QUE E

Quantidade de dias para o recebimento de
créditos por servigcos prestados pela Insti-
tuicdo. O PMR é calculado sem desconto de
Perdas Estimadas para Créditos de Liqui-
dagdo Duvidosa (PECLD). Calcula-se na
férmula “contas a receber / receita liquida
total x dias”.

125,21 124,19

!

2020* 20217 2022

DESEMPENHO EM 2022

O tempo médio de recebimento aumen-
tou 17%, reflexo do desafiador contexto de
saude suplementar e do impacto de glosa *Informacdes de 2020 e

sobre o resultado do Hospital. 2021 foram recalculadas,
com ajuste na metodologia
de célculo, que considera
a meédia do Contas a

~ Receber.
SATISFACAO DO PACIENTE
O QUEE
Satisfacdo mensurada via Net Promoter Score (NPS), por meio de 77,7%
76,7% 76%

e-mail ou de SMS enviado apds a alta do Hospital.

DESEMPENHO EM 2022

Apesar das acdes dedicadas a melhoria da jornada e experiéncia

do paciente, o NPS da Instituicdo ficou em 76%. Esse resultado foi
impactado devido a sazonalidade da pandemia e ao elevado volume
de atendimentos no Pronto Atendimento, decorrentes dos casos de
covid-19 e influenza no inicio do ano. Em 2022, houve ainda inovacdes
no modelo das pesquisas de satisfacdo, mais objetivas e centradas no
valor percebido pelo paciente em alguns setores (leia mais em Cuida-
do Centrado no Paciente e na Familia). 2020 2021 2022
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GRI 2-13, 2-22, 2-23, 2-24

O amadurecimento do Hospital Ale-
mao Oswaldo Cruz quanto as tema-
ticas sociais, ambientais e de gover-
nanca (ESG) reflete o aprofundamento
das discussdes sobre o assunto no
ambito do Planejamento Estratégico.

Hoje, entende-se que o didlogo aber-
to e de confianca com colaboradores,
pacientes, corpo clinico, fornecedores,
reguladores, imprensa e sociedade

€ um passo estruturante para com-
preender a natureza dos impactos
percebidos em diversas areas - do
acesso a saude a promocédo do capital
intelectual, passando pela gestdo de
recursos naturais - e estruturar planos
para reforcar a contribuicdo do Hospi-
tal a sociedade brasileira.

Em sua governanca, a Instituicdo
conta com uma Diretoria-executiva de
Sustentabilidade e Responsabilidade
Social, responsavel por esse pilar, além
do Comité Executivo ESG, estruturado
no ano anterior e conduzido ao longo
de 2022 com foco em acelerar agen-
das prioritarias para a organizacao

e o setor. Para 2023, estd prevista a
instalacdo do Comité de Sustentabi-
lidade no nivel do Conselho Delibe-
rativo, liderado pelo Vice-Presidente
do Conselho. A ideia € que ambas as
instancias permitam a captura de ten-
déncias, a sensibilizacdo sobre temas-
-chave e o monitoramento de progra-
mas estratégicos nas frentes ESG.

A evolucdo dos temas de sustentabili-
dade na Instituicdo passa pelo entendi-
mento de como se ddo seus impactos
nas variadas frentes financeiras e nao
financeiras, com um pensamento cada
vez mais integrado aos impactos gera-
dos pelo negdcio e aos riscos e opor-
tunidades que o afetam no ambiente
externo.

Durante 2022, a Instituicdo realizou um
novo ciclo e promoveu um diagnostico
ESG para avaliar o grau de maturida-
de institucional na implementacéao dos
principios de ESG. A analise envolveu

o estudo de oportunidades e riscos as-
sociados ao tema a partir de pesquisas,
referéncias de mercado e oficinas de
sensibilizacdo e engajamento. Este pro-
cesso, anterior a materialidade (/eia mais
a seguir), permitiu a Diretoria-executiva
de Sustentabilidade e Responsabilidade
Social priorizar e planejar projetos para
0s proximos anos, todos sintonizados

a estratégia.

Pacto Global

Em 2022, o Hospital Alemé&o Oswaldo
Cruz formalizou sua adesao ao pacto,
uma iniciativa das Nacdes Unidas para
organizacdes engajadas em dez com-
promissos nos temas Anticorrupcao,
Meio Ambiente, Trabalho e Direitos
Humanos.
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MOVIMENTO PELA SAUDE ME

O Hospital Alemao Oswaldo Cruz ta
ao Movimento Mente em Foco, iniciati
Global da Organizacao das Nacdes Uni
para engajar instituicdes brasileiras comp
das com o combate ao estigma social em
salde mental e estimular a adocédo de acoe
cretas para um ambiente corporativo saudav

O cuidado com a saude mental dos colaborador
estd no centro da atencado da gestdo do Hospital

ha mais de uma década por meio do programa
Saude Integral.

Revisao da matriz
de materialidade

GRI 2-29, 3-1, 3-2

A fim de capturar as urgéncias e os topicos
mais estratégicos em termos de impacto no
atual momento do Hospital, foi realizado um
novo ciclo de materialidade no final de 2022
e no inicio de 2023.

Com apoio de consultoria especializada, o
processo foi conduzido pela primeira vez
com olhar para o conceito de dupla mate-
rialidade - ou seja, observar ndo apenas 0s
impactos gerados pela organizacdo sobre
seus publicos e o ambiente, mas também
riscos e impactos de natureza externa que
podem afetar o negdcio. Assim, espera-se
uma relevancia ainda maior dos temas ma-
teriais para o cumprimento e execucdo do
Planejamento Estratégico da Instituicdo ao
longo do tempo.

O processo foi composto por cinco etapas -
definicdo, identificacdo, priorizacado, analise
e validacao - e contou com diversas agoes,
como a analise de documentos setoriais e
internos, estudos do setor e referéncias, para
a definicdo de uma longa lista de temas (17).

Para prioriza-los, foram identificados os stakehol-
ders da Instituicdo (pacientes, médicos, cola-
boradores, operadoras, orgéos fiscalizadores e
reguladores, imprensa, estudantes da Faculdade
e Escola Técnica da Instituicdo, fornecedores e
prestadores de servico), analisados em sua rele-
vancia de acordo com dependéncia, influéncia e
relacionamento com o negdcio.

Para a consulta, foram realizadas entrevistas
com oito executivos e trés especialistas exter-
nos, além de consultas online e um grupo focal
com 16 participantes). Na pesquisa digital, foram
1.310 respostas (615 de clientes/pacientes, 301 de
colaboradores, 263 do corpo clinico, 27 de estu-
dantes, 85 de fornecedores e prestadores e 19 de
outros publicos).

Ao final, a listagem de temas materiais passou
por uma validacado pela lideranca do Hospital,
gue acrescentou um assunto (Diversidade, inclu-
sdo e equidade) por sua importancia estratégica
e recomendou ajustes em nomenclatura e esco-
po de dois temas. A listagem final contempla 11
topicos materiais, distribuidos conforme a seguir.
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TEMA MATERIAL EIXO DETALHES E DESAFIOS
E SEGURANCA ¢ , P
saude emocional
QUALIDADE E Exceléncia na gestdo operacional e investimentos que
SEGURANCA assegurem o melhor desfecho clinico, com uso
DO SERVICO E Social racional de recursos e integragdo entre processos
NA EXPERIENCIA DO assistenciais, elevando a experiéncia
PACIENTE do paciente
000 DIVERSIDADE, Forta\eamento.da dlyer5|dade Qo~quadro de colaboradqr?s,
{’ J ~ ) inclusive em posicdes de tomada de decisédo
Q INCLUSAO E Social ne ) -
estratégica, abrangendo questdes de raca, género,
EQUIDADE ) o :
sexualidade, religido e classe social
Promogéo do acesso ao sistema de saude, com foco
em clientes com menores condi¢des financeiras;
PROMOCAO E Social participacdo ativa na evolucdo do Sistema Unico de
ACESSO A SAUDE Saude por meio de projetos e programas e atuagcdo
em parcerias publico-privadas; antecipacao de disfuncdes nas
relacdes entre beneficiarios e agentes do ecossistema de saude
B e
INOVACAO E Governanca de técno\ocias reparando equipes Zdar?do
TECNOLOGIA glas, preparando equipes e aan
suporte a producéo cientifica
TRANSPARENCIA Transparéncia nas relagdes com colaboradores, corpo
=i=1 E RELACIONAMEN- cll'nicop acientes fome(éedores e operadoras in'c\usill\)/e
Zis TO COM PUBLICOS  Governanca » P » o P Snet
YTy < com relacdo a decisdes internas que impactam publicos,
PRIORITARIOS ) ) -
e uso de canais adequados de comunicagcao
PRIVACIDADE E Gestdo correta da coleta, da retencéo e do uso de
SEGURANCA DE Governanga dados sensiveis e confidenciais, em
DADOS conformidade com a LGPD
= Manutencao de relacionamentos éticos e de transparéncia
RELACOES com 6rgaos governamentais (reguladores e fiscalizadores)
GOVERNAMENTAIS Governanga . . ~ . L ’
bem como apoio e discussao de politicas publicas que
E ADVOCACY -
favorecam a populacdo e fortalecam o setor
Garantir sistemas de gestdo de residuos eficientes
l—@l GESTAO DE Ambiental e trabalhar educac&o ambiental com foco em nao
RESIDUOS geracao, reutilizacdo, reciclagem e descarte adequado,
em especial de residuos infectantes
Desenvolvimento de métodos de otimizacédo de uso de
N, EFICIENCIA Ambiental recursos energéticos, identificando gargalos de consumo
ENERGETICA e buscando aquisicdo de energia limpa ou substituicdo
de equipamentos por alternativas mais eficientes
Identificar processos que afetam as mudancas climaticas
Ig MUDANCAS Ambiental e gerenciar emissoes, divulgando desempenho e trabalhando
CLIMATICAS estratégias de reducdo; preparar negdcio para absorver

questdes de saude associadas as mudancas do clima




RELATORIO INTEGRADO 2022

SER A MELHOR ESCOLHA: NOSSA ESTRATEGIA 55

STAKEHOLDERS

CONTEUDOS MATERIAIS REPORTADOS

oDs

Pacientes
Corpo clinico
Colaboradores

GRI série 400 (saude e seguranca ocupacional - 403)

TRABALHO DECENTE

ECRESCIMENTO
ECONOMICO,

Pacientes
Corpo clinico
Colaboradores

GRI série 400 (saude e seguranca do consumidor - 416;
marketing e rotulagem - 417)

INDOSTRIA,INOVAGAO 12 CONSUMOE
EINFRAESTRUTURA PRODUCAD
RESPONSAVEIS

Pacientes
Lideranca

GRI - série 400 (diversidade e igualdade de
oportunidades - 405; n&o discriminacao - 406)

51
8.5
10.2

IGUALDADE 8 TRABALHO DEGENTE REDUGAODAS
DEGENERO ECRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

Colaboradores
Pacientes
Estudantes

GRI série 200 (desempenho econdmico - 207;
impactos econdmicos indiretos - 203)

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

Pacientes
Corpo clinico
Colaboradores

GRI série 200 (desempenho econdmico - 207;
impactos econdmicos indiretos - 203)

8 TRABALHO DECENTE INDSTRIA, INOVAGAO
ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA
ECONOMICO

Colaboradores
Fornecedores

GRI série 200 (anticorrupcao - 205)

PAZ JUSTICAE
16 wsiimcses
EFCAZES ,

Corpo clinico
Pacientes
Colaboradores

GRI série 400 (privacidade do consumidor - 418)

PAZ JUSTICAE
16 wsiimcses
EFCAZES

Pacientes
Corpo clinico

GRI série 200 (desempenho econdmico - 207;
anticorrupcdo - 205)
GRI série 400 (politicas publicas - 415)

PAZ JUSTICAE
16 INSTITUIGOES
EFICAZES 02

Colaboradores
Fornecedores

GRI série 300 (materiais - 301; residuos - 306)

Colaboradores
Fornecedores
Clientes

GRI série 300 (energia - 302)

1.6
125
11 Bioes PRORGHD
SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS
alids | €O
72,73
9.4
12.2

INDISTRIA, INOVAGAD 12 CONSUMOE
EINFRAESTRUTURA PRODUGAD

; RESPONSAVEIS

Corpo clinico
Pacientes
Colaboradores

GRI série 300 (emissdes - 305)

131,13.3

1 AGAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCUMA

L > 2
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O proposito do Hospital
Alemao Oswaldo Cruz

é servir a vida, com
foco no paciente e em
sua melhor experiéncia.
A UNniao da precisao

No tratamento e da
NuManizacao No cuidado
Motiva investimentos
continuos em qualidade
e seguranc¢a do paciente

HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ

Os ultimos anos foram particular-
mente criticos para testar a qualida-
de da assisténcia, da pratica médica
e da gestao da qualidade de todas as
areas do Hospital. 2022 foi marcado,
ainda, pelos esforcos rumo a supe-
racdo da pandemia de covid-19, que
trouxe investimentos e aprendizados
relevantes para o negdcio e permitiu
identificar boas praticas e melhorias
de carater permanente para o Hospi-
tal e sua cadeia de valor.

Do ponto de vista médico e assis-
tencial, o ano foi iniciado em um
ambiente desafiador, com novo pico
de contagios pelo SARS-CoV-2 e
aumento expressivo do volume de
atendimentos - porém, com menor
reversdo em internacdes em Unidade
de Terapia Intensiva.



O motivo: a alta cobertura vacinal
contra a doenca ja registrada no Bra-
sil e no estado de S&o Paulo, onde a
Instituicdo concentra suas atividades.

Esse fendbmeno, somado a estrutura
ja instalada para resposta a emergén-
cia sanitaria, levou a uma situacado de
menor pressdo sobre o Hospital, mas
nao significou uma reducédo de caute-
la diante dos riscos a saude e a inte-
gridade das equipes e dos proprios
pacientes e familiares.

Praticas com base cientifica ja adota-
das no ciclo anterior se mantiveram,
baseadas em estritos protocolos

e evidéncias.

O saldo do periodo foi de efetiva-
cdo do propodsito e da esséncia da
Instituicdo, que mais uma vez foi
desafiada a exercer seu papel no
ecossistema de saude cuidando dos
infectados pelo SARS-CoV-2 e bus-
cando assegurar, a0 mesmo tempo,
a exceléncia operacional, a saude e
seguranca dos colaboradores e do
corpo clinico e a melhor experiéncia
para os pacientes.

A situacao vacinal no
Brasil e no estado de

SP reduziu a reversao
dos atendimentos de
covid-19 em internacoes
em UTI
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ENTENDA MAIS

Veja os dados de desempenho
operacional completos e detalhados
no capitulo Al/ta Performance

Como resultado dos aprendizados do
periodo, o Hospital readequou estruturas
e dreas para um novo momento de sua
historia. Um exemplo esta na implantacdo
de centros especializados como de
Oncologia para além da Unidade Paulista.
Hoje também presente no Hospital
Vergueiro, ele traduz o olhar para a

oferta integrada de solucdes para todos
0s publicos atendidos pela Instituicdo.
Outro caso importante é o servico de
check-up, movido integralmente para

a Unidade Campo Belo, reforcando a
cultura de cuidado e prevencdo em saude
que ja sinaliza mudancas no setor para

0 pos-pandemia.

Outro tema fundamental, nos quesitos
de assisténcia, cuidado e qualidade, foi a
protecdo da cultura organizacional e seus

ALTA PERFORMANCE EPIMED

As Unidades de Terapia Intensiva (UTI)
da Instituicdo na capital paulista con-
quistaram em 2022 selos de performan-
ce da Epimed Solutions, plataforma que
avalia indicadores de desempenho de
mais de 750 hospitais na Europa e na
Ameérica Latina.

tracos mais relevantes em um momento
ainda marcado pela expansédo significativa
- na saude privada, por exemplo, com o
amadurecimento do Hospital Vergueiro.

O olhar para as melhores praticas entre
colaboradores e corpo clinico motivou
investimentos cada vez mais integrados
em treinamentos e ritos de aprendizagem
em diferentes ambientes e plataformas

- e 2022 foi um ano de retomada para
capacitacdes presenciais, reflexo da
melhoria da pandemia.

No quesito de qualidade e seguranca
assistencial, o ano foi de evolucdo em
indicadores representativos dos desafios
enfrentados com a pandemia, como
infeccdes de corrente sanguinea e uma
taxa de mortalidade inferior. Os bons
resultados levaram, inclusive, as UTls da
capital paulista a receberem selos de
exceléncia na prestacdo de servicos

Os resultados abordam a eficiéncia em

custos, a qualidade dos desfechos clinicos

e o controle de tempo de internacdo. Na
Paulista, foi obtido o selo Top Performer,
indicando melhores resultados clinicos
com alocacdo mais eficiente dos recursos
no cuidado aos pacientes criticos da UTI.

Ja o Hospital Vergueiro conquistou o titulo

de UTI Eficiente 2022.

EVOLUGAO DA COVID-19'
Pacientes diagnosticados com covid-19
Pacientes recuperados de covid-19

Taxa de hospitalizacdo por covid-19

Obitos por covid-19

2020 2021 2022
6.636 10.243 8.608
6.517 10.01 8.541
10,1% 8,9% 50%

19 232 67

1. Numeros consideram a Unidade Paulista e o Hospital Vergueiro.
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CUIDADO CENTRADO

NO PACIENTE
= NA FAMILIA

As interacoes entre
colaboradores e

pacientes sec baseiam no

relacionamento (RBC -

Relationship Based Care)

e NO primary Nursing

A histodria da Instituicdo é marcada por
uma forte vocacédo para o cuidado, ele-
mento que se traduz desde a criacdo

do Modelo Assistencial Hospital Alemé&o
Oswaldo Cruz®, principal conjunto de di-
retrizes e premissas sobre o assunto, até o
Planejamento Estratégico Assistencial.

Todas as interacdes entre colaboradores

e pacientes se baseiam no conceito de
cuidado baseado no relacionamento

(RBC - Relationship Based Care) e no
primary nursing. Como resultado, cada
vida sob cuidados do Hospital conta com
equipe dedicada e atencdo a sua jornada

e experiéncia, com énfase em qualidade
assistencial, humanizacdo e busca continua
de inovacoes.

A governancga sobre o tema conta com o
Nucleo Corporativo de Praticas e Modelo
Assistencial, de carater multiprofissional,
que busca concretizar as premissas da es-
tratégia institucional e do planejamento de
longo prazo da Diretoria. Evoluir nos indica-
dores-chave, como o Net Promoter Score
(NPS), é consequéncia do amadurecimento
de projetos que visam elevar a experiéncia
do paciente em todas as areas.

N

Em 2022, foi
lancado o livro
“Gestao do
Cuidado para

o Alcance de
um Modelo
Assistencial de
Exceléncia na
Area Hospitalar”



Modelo Assistencial
Hospital Alemao Oswaldo Cruz®

A evolucdo no Planejamento Estratégico
Assistencial e seus pilares durante 2022 inclui
projetos como o desenvolvimento de métodos
para realizacdo de auditorias no Modelo Assis-
tencial; mapeamento de profissionais para for-
macado em nivel de pds-graduacao; revisao de
todas as trilhas de capacitacdo e formacéo e
o inicio de participacdo em bancos de dados e
benchmarks assistenciais, como o da Associa-
cdo Nacional de Hospitais Privados (Anahp) e,
em ambito internacional, do NDNQI (National
Database of Nursing Quality Indicators) (/e/ia
mais a sequir, no tépico Em busca das melho-
res praticas).

O Modelo Assistencial ja foi objeto de trés
livros publicados, disseminando seus conceitos
e resultados obtidos na rotina hospitalar. Em
2022, foi lancado o livro “Gestdo do Cuidado
para o Alcance de um Modelo Assistencial de
Exceléncia na Area Hospitalar”, que tem como
objetivo contribuir para a disseminacdo de co-
nhecimentos para além da Instituicdo, exercen-
do dessa forma a vocacdo social do Hospital.

A obra foi coordenada pela Diretoria-executiva
Assistencial da Instituicdo e destaca elemen-
tos como o compartilhamento de tomadas

de decisao entre profissionais; a organizacao
hospitalar em termos de recursos humanos e
tecnoldgicos; e neuroarquitetura e a influéncia
do ambiente de cuidado na saude. Além do
cuidado centrado no paciente e na familia, bem
como na aplicacdo pratica desses conceitos.
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Experiéncia
do paciente

Nos ultimos anos, a Instituicdo buscou ampliar

o entendimento e apropriacdo do Modelo Assis-
tencial pelas equipes, em um contexto de alto
volume de contratacdes, expansdo geografica da
marca e enfrentamento a pandemia.

O olhar a experiéncia do paciente, visando a me-
Ihoria da assisténcia com resultados mensuraveis
em indicadores, motivou treinamentos digitais

e presenciais e o progresso da governanca do
cuidado - um exemplo esta na incorporacao de
representantes do Hospital Vergueiro no Nucleo
Corporativo de Praticas e Modelo Assistencial.

Além disso, o Conselho Consultivo de Pacientes
e Familiares segue ativo, com carater volun-
tario aos participantes e contribuicdo para o
mapeamento de melhorias nas diversas areas.
J& a equipe de voluntérios da Instituicdo, outro
programa iniciado em 2019, conta com 60 parti-
cipantes que oferecem aos pacientes do Centro
Especializado em Nefrologia e Dialise e do am-
bulatdrio de oncologia atividades como leitura e
jogos interativos.

Um projeto de destaque de 2022 foi a estrutura-
cdo do programa Embaixadores da Experiéncia
do Paciente. Presentes em todas as areas assis-
tenciais e ndo assistenciais - colaboradores que
vao das unidades de internacdo a tesouraria -,
s&0 responsaveis por analisar e propor melhorias
factiveis que impactem a satisfacdo de quem
utiliza os servicos. Todos os embaixadores tém
metas mensais de engajamento e resultados
para a experiéncia do paciente e interagem com
toda a sua equipe de trabalho para disseminar os
conceitos. Presente na Unidade Paulista, Unidade
Campo Belo e no Hospital Vergueiro, o programa
contava, em 2022, com 250 embaixadores.

O olhar a
experiéncia do
paciente motivou
treinamentos e

O progresso da
governanc¢a do
cuidado
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No ano, também se destacaram outros inves-
timentos voltados a experiéncia do paciente,
com destaque para:

> Gestdo por indicadores em todas as
unidades para desenvolver planos de acdo
sobre a percepcdo dos pacientes;

> Implantacao do projeto “Nosso Hospital
é Assim” e do reconhecimento de
colaboradores por meio do “Conte sua
Histoéria”. J4d em 2022, a agdo contou com
mais de 60 histdrias enviadas mensalmente;
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> Retomada do treinamento Shadowing,
que possibilita ao colaborador de
enfermagem vivenciar trés tipos de
experiéncia como paciente (as jornadas de
radioterapia, cirurgica e de diagndstico).

A percepcdo dos pacientes seguiu sendo co-
Ihida por meio do NPS. Em 2022, o resultado
do NPS foi de 76%.



Em busca das
melhores praticas

GRI2-28

A captacédo de referéncias e benchmarks em
praticas assistenciais € responsabilidade de to-
das as areas em contato direto com o pacien-
te, em especial da area de Praticas e Modelos
Assistenciais. Nos Ultimos anos, a evolucdo da
abordagem baseada em valor na saude tem
reforcado a importancia de o Hospital tomar
decisdes, investir e direcionar esforcos de acor-
do com resultados concretos em eficiéncia,
qualidade e reversdo de cada gesto em benefi-
cios reais para seus pacientes.

Uma das evolucdes mais significativas de

2022 foi o infcio de um amplo processo de
benchmarking internacional sobre indicadores
assistenciais em enfermagem, por meio da par-
ticipacao no NDNQI (feia mais em Qualidade,
seguranca e desfechos clinicos).

2022 também foi o ano de aprofundamento
da Jornada Magnet de Exceléncia em Enfer-
magem, programa de classe mundial de certi-
ficacdo da American Nurses Credentialing
Center (ANCC) no qual a Instituicdo ingres-
sou no ano anterior. Com amparo das discus-
sdes do grupo de trabalho estruturado pela
Diretoria-executiva Assistencial, o programa
pretende levar ao desdobramento dos requi-
sitos da jornada em toda a Instituicdo.

Outras melhorias executadas durante o ano
envolvem acdes de sensibilizacdo, treinamen-
to, reorganizacdo de areas e atualizacéo

de protocolos.
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Em 2022, 0

ciclo mensal de
auditorias internas
fol revisado,
ampliando

O escopo de
verificacao

O Programa de Melhoria da Qualidade

e Seguranca € a principal referéncia a
guiar a atuacao do Hospital para garantir
o melhor resultado e desfechos clinicos
satisfatorios para seus pacientes.

A adocédo de diretrizes internacionais

faz parte da histdria da Instituicdo, que
possui desde 2009 a acreditacdo pela
Joint Commission International (JCI) - a
ultima e quinta reacreditacdo ocorreu em
2021, quando foi obtido o maior indice de
conformidade em seus requisitos. Para
gerenciar suas atividades, o Hospital ado-
ta a abordagem de Saude Baseada em
Valor, centrada no cuidado e na percep-
cdo do paciente - e cada vez mais busca
evoluir no entendimento dos desfechos,
ou seja, resultados percebidos e vivencia-
dos pelo paciente apds um ciclo dentro
da Instituicao.

Nos ultimos anos, diversas frentes - como
a gestao de indicadores e protocolos

de controle de infec¢cdes hospitalares, a
participacdo em bancos de dados na-
cionais e internacionais e boas praticas
em compras e gestdo de suprimentos

- registraram avancos. Em 2022, houve
melhoria ou evolucdo da maioria de seus
indicadores de qualidade e seguranca
(confira a segquir). Durante o ano, também
foi iniciado um processo de revisdo dos
indicadores e métricas, para sintoniza-los
aos temas do Planejamento Estratégi-

co do Hospital, trabalho a ser concluido
em 2023.

Em 2022, o ciclo mensal de auditorias
internas foi revisado, ampliando o esco-
po de verificacdo para complementar a
estratégia de monitoramento e de manu-
tencdo do trabalho constante de melhoria
dos processos.

Ciente dos riscos e impactos associados
a integridade e bem-estar de pacientes, o
Hospital mantém uma governanca estru-
turada sobre o assunto, fruto da atuacéo
da Diretoria-executiva Médica e da Dire-
toria-executiva Assistencial, com as quais



se relacionam o Comité Estratégico de
Qualidade e Seguranca do Paciente e o
Comité Médico e Assistencial, alem de
areas e grupos de trabalho que se dedi-
cam a revisitar protocolos, praticas e pro-
cessos em todas as etapas da assisténcia.

O Programa de Gestdo de Riscos Assis-
tenciais @ mantido em linha com diretri-
zes de referéncia da Joint Commission
International, abrangendo tanto riscos
clinicos como nao clinicos. S&o monitora-
dos todos os aspectos relacionados a jor-
nada dos pacientes, incluindo riscos a sua
seguranca decorrentes de intervencdes e
tratamentos, interacdes com terapia me-
dicamentosa ou infeccdes ocorridas em
ambiente hospitalar.

Os cuidados se estendem a todos os
materiais e insumos usados no Hospital:
todos passam por avaliacdes focadas

em qualidade e seguranca, com audi-
torias sob responsabilidade das areas
técnicas. Ha ainda um canal para registro
de riscos e falhas por colaboradores e
corpo clinico.

A participacdo em programas de parceria
como o ICHOM (Consodrcio Internacional
para Medida de Desfechos em Saude),
que propde medir os resultados
(outcomes) dos pacientes de maneira
padronizada, da Associacdao Nacional de
Hospitais Privados (Anahp), e o Programa
de Monitoramento da Qualidade Hospita-
lar, da Agéncia Nacional de Saude (ANS),
reforcam o compromisso da Instituicdo
em contribuir para a evolucdo de todo o
sistema para um monitoramento de de-
sempenho baseado em valor. Compromis-
SO que se estende também ao publico em
geral, com a divulgacdo de indicadores
de resultado no s/te do Hospital, contri-
buindo com a transparéncia e participa-
cdo do paciente no controle da qualidade
e da seguranca dos servicos.

Em 2022, ndo houve registro de multas,
penalidades ou adverténcias relacionadas
a saude e a seguranca do paciente na
Instituicao.

Integracao

ao NDNQI
refor¢ca nosso
compromisso
com qualidade
assistencial
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NDNGQI

Com foco em aprimorar e analisar seus desem-
penhos em uma série de protocolos assisten-
ciais, o Hospital Alemao Oswaldo Cruz passou a
integrar o NDNQI (sigla para National Database
of Nursing Quality Indicators).

Trata-se de uma plataforma de dados de classe
mundial que fornece acesso aos resultados de
diversas instituicdes hospitalares, permitindo o
entendimento de pontos de melhoria e investi-
mentos para aumentar a qualidade e a seguran-
ca assistencial. Na Instituicdo, foram definidos
11 indicadores para monitoramento e analise
comparativa com 570 hospitais do mundo.
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Além dos indicadores NDNQI, a Instituicdo ava-
lia seu desempenho comparativamente aos da-
dos nacionais reunidos pela Anahp, bem como
aos indicadores da Coordenacao de Vigilancia

em Saude (Covisa) de Sao Paulo.

No primeiro ciclo, o desempenho nos indica-
dores-chave foi positivo em relacdo as médias
nacionais. Entretanto, apenas um indicador
relacionado a queda teve resultado melhor que
a mediana acumulada do NDNQI. O desafio é al-
cancar melhorias capazes de posicionar o Hos-
pital na média dos desempenhos de referéncia
internacional nos proximos anos.



Desempenho em
Indicadores e taxas (o

HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ

A seguir, conheca os resultados do Hospital
em indicadores e taxas de referéncia em

qualidade e seguranca

Densidade de incidéncia de infec¢cao
da corrente sanguinea relacionada a
cateter venoso central em UTI - Uni-
dade Paulista e Hospital Vergueiro
(x/1.000 cateteres-dia)

_ 1,27

0coc

Lcoc

2,61

cecoc

u 0,65

Referéncia - Associacdo Nacional de Hospitais
Privados (Anahp - Hospitais JCI): 1,09
Polaridade: Quanto menor, melhor

Adesao a ministracao de antibiético na
primeira hora dentro do protocolo
de sepse

0coc

83,3%

_‘ 85,6%
_‘ 92,5%

Referéncia - Associacdao Nacional de Hospitais
Privados (Anahp - Hospitais JCI): 92,8%
Polaridade: Quanto maior, melhor

Lcoc

ccoc

Eventos adversos
relacionados a medicamentos

0coc

0,35

0,23

T

[A4or4

0,21

Referéncia - Associacdo Nacional de Hospitais
Privados (Anahp): 0,77
Polaridade: Quanto menor, melhor

Letalidade por sepse

0coc

17,3%

_‘ 17,9%
‘ 12,4%

Referéncia - Associacao Nacional de Hospitais
Privados (Anahp - Hospitais JCI): 14,3%
Polaridade: Quanto menor, melhor

Lcoc

c¢coc
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Letalidade por Infarto Agudo do
Miocardio (IAM)

0coc

14,5%

8,6%

Llcoc

[a4ers

8%

Referéncia - Associacdo Nacional de Hospitais
Privados (Anahp - Hospitais JCI): 4,42%
Polaridade: Quanto menor, melhor

Taxa de mortalidade cirtirgica em até
sete dias apds o procedimento cirtirgico

0coc

Lcoc

¢coc

Referéncia - Associacdo Nacional de Hospitais
Privados (Anahp - Hospitais JCI): 0,27
Polaridade: Quanto menor, melhor

Queda com lesao

0coc

0,36%

Lcoc

0,32%

cecoc

0,44%

Referéncia - Associagao Nacional de Hospitais
Privados (Anahp - hospitais JCI): 0,39%
Polaridade: Quanto menor, melhor

Taxa de eventos adversos graves
relacionados a assisténcia a satide

N
O

I}

© 0,69%
N

O

N

= 0,42%

N

R

N

N 0,28%

Polaridade: Quanto menor, melhor

Taxa de mortalidade padronizada
nas UTlIs adulto

N

(@]

N

o 1,01
N

(@]

N

= 0,93
N

(@]

N

N

0,72

Referéncia - Epimed - Hospitais com
acreditacado internacional: 0,73
Polaridade: Quanto menor, melhor
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Pelo segundo ano consecutivo reconhe-
cida como uma das melhores empresas
para se trabalhar pelo Great Place to
Work (GPTW), o Hospital Alemé&o Oswal-
do Cruz segue aperfeicoando a gestdo de
gente. A pesquisa de clima foi ampliada
em 2022 para trazer um cenario mais pre-
ciso sobre a avaliacdo das equipes do am-
biente de trabalho e direcionar suas acdes
futuras. Realizado no formato de censo, e
Nado mais via amostragem, o levantamento
alcancou 72% de participacdo dos colabo-
radores (frente a 59% em 2021). O numero
de formularios respondidos passou de
592 para 2.481.

O Hospital registrou o indice de confian-
ca de 75%. A dimensao Orgulho continua
sendo a maior fortaleza, onde obteve

81%, gracas as suas acdes consistentes na
gestdo do seu capital humano e a imagem
de solidez e exceléncia que a Instituicdo
possui perante a sociedade.

|dentificados como ponto de atencdo em
avaliagdes anteriores, a comunicagcdo e o
consequente espaco para didlogo com os
colaboradores evoluiram em 2022 com

o lancamento do Conecta. A plataforma
funciona como uma rede social interna,
um formato mais amigavel, agil e intera-
tivo para disseminar informacdes, colher
opinides dos colaboradores e ampliar seu
engajamento com a Instituicdo. Langcado
em setembro, o Conecta engajou 73%
dos colaboradores nos primeiros meses
de funcionamento e tem contribuido com
aprendizados para a gestdo de pessoas.

A retomada das atividades presenciais e dos
investimentos apos o periodo mais critico da
pandemia resultou em cerca de 1,2 mil novas
contratacdes ao longo do ano, encerrando
com 3.817 colaboradores - aumento de 8,4%
em relacao a 2021. O Hospital também con-
ta com uma equipe de 807 terceiros.

VAnLino

A revisdo da esséncia e a constituicdo do
proposito de servir a vida deve orientar a
gestdo da cultura nos proximos anos, inten-
sificando a disseminacdo e a conexao dos
colaboradores com os valores, a missdo e a
visdo do Hospital (leia mais sobre a esséncia
no infcio deste relatorio). Em 2022, o foco foi
direcionado as competéncias mais conecta-
das com o negocio.
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Nosso time em detalhes

GRI'2-7,2-8

EMPREGADOS POR TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO E GENERO 'E2

TIPO DE 2020 2021 2022
CONTRATO HOMENS MULHERES  TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL  HOMENS MULHERES TOTAL
Permanente 1153 2160 3.313 1.213 2.307 3.520 1.333 2.483 3.816
Temporario 3 3 6 ) 1 1 0 1 1
TOTAL 1156 2163 3.319 1.213 2.308 3.521 1.333 2.484 3.817

"Todas as unidades da empresa estdo localizadas na regido Sudeste.
2 Todos os empregados estdo submetidos a jornada de trabalho integral.

TRABALHADORES POR CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO

2020 2021 2022

HOMENS MULHERES TOTAL " HOMENS MULHERES TOTAL |HOMENS MULHERES TOTAL

Aprendizes 9 30 39 12 22 34 12 43 55
Estagiarios 3 12 15 7 18 25 5 10 15
Terceirizados' - - - - - - 486 321 807
TOTAL 12 42 54 19 40 59 503 374 877

"Profissionais que prestam servicos de manutenc¢do, limpeza, jardinagem etc.

Ao todo, foram
65,4 horas de
capacitacao por
colaborador




Trilhas de
desenvolvimento

Apds a integracdo da equipe de Educacdo
Corporativa a Diretoria-executiva de Gente

e Gestdo, no fim de 2021, o desenvolvimento
dos colaboradores e 0s processos de apren-
dizagem foram reforcados, com aumento no
volume de horas de capacitacdo, novas trilhas
de formacdo e a retomada de treinamentos
presenciais.

A relacdo entre os gestores e suas equipes
recebeu especial atencdo no novo Programa
de Desenvolvimento da Lideranca (PDL), que
vai além dos treinamentos. Com a parceria do
GPTW, a estratégia busca preparar os lideres
para construir e manter relacdes de confianca
e atuar mais conectados as necessidades de
suas equipes. Os gestores trabalharam com os
resultados da pesquisa de clima de suas areas,
para aprofundar o entendimento sobre sua
atuacdo e os pontos para evolucdo e construir
planos de acdo.

Em 2022, a formacdo contou com modulos em
temas como lideranca inspiradora, incluindo
como conquistar o melhor das pessoas e atin-
gir os objetivos; diversidade, a partir da visdo
de justica social e de diferencial competitivo
para o negdcio, do papel das liderancas e da
inclusdo de pessoas com deficiéncia. Também
buscou ampliar o repertdrio dos lideres para
apoiar o seu dia a dia com treinamentos em
ferramentas de gestdo de pessoas e de resul-
tados como custos, despesas e investimentos,
avaliacdo de competéncias e oficina sobre
feedback, entre outros.

Classificado em diretores, gerentes, coorde-
nadores e lideres técnicos, o publico-alvo do
programa envolveu aproximadamente 200
liderancas da Instituicdo em 15 encontros e

37 horas de desenvolvimento em seis modu-
los. Considerando treinamentos de todas as
areas, foram 65,4 horas de capacitacdo no ano
por colaborador.



Programa
de Diversidade

GRI 3-32 (Tema material)

Parte dos desafios da area de Gente e
Gestdo, a estruturacdo de um programa
de diversidade para ampliar a inclusé&o
de grupos minoritarios foi aprovada em
2021 e teve inicio em 2022, reforcando as
acdes até entdo realizadas.

A Instituicdo realizou uma pesquisa sobre
diversidade e incluséo, que contou com

a participacédo de 1.552 colaboradores. O
objetivo era compreender sua percepgao
sobre diversidade, equidade e inclusdo.
Também foi contratada uma consultoria
especializada para apoiar nesse proces-
so. Esse trabalho apontou os principais
temas que devem ser trabalhados a partir
de 2023.

No tema cor, raca e etnia, a partir das
informacdes capturadas na pesquisa, a
jornada de diversidade direcionard acdes

voltadas para carreira. Ja no perfil do gru-
po LGBTQIA+ investiremos, em 2023, em
acdes de apoio e revisaremos 0S NOSSOS
fluxos e politicas para proporcionar um
ambiente ainda melhor de trabalho.

A participacdo de mulheres na organi-
zacao e na lideranca é alta, inclusive em
cargos de gestdo. Ainda assim, o Hospi-
tal entende que hd evolucdo nas praticas
voltadas para esse publico. A atuacéo de
pessoas com deficiéncia foi um dos des-
taques do ano, o numero de contratados
cresceu cinco vezes. Resultado da implan-
tacdo do Programa de Inclusdo de Pessoas
com Deficiéncia, a iniciativa contempla a
formacdo em rotinas administrativas hos-
pitalares, além da continua sensibilizacao
dos gestores.
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INDIVIDUOS DENTRO DOS ORGAOS DE GOVERNANGCA DA ORGANIZACAO, POR GENERO GR| 405-1

CONSELHO DE

ADMINISTRACAO HOMENS MULHERES TOTAL
NUmero de membros de 7 1 8
orgaos de governanca

% 87,5% 12,5% 100%

INDIVIDUOS DENTRO DOS ORGAOS DE GOVERNANCA DA ORGANIZACAO, POR FAIXA ETARIA
GRI 405-1

CONSELHO DE

ADMINISTRACAO NUMERO %
Abaixo de 30 anos O 0%
Entre 30 e 50 anos o) 0%
Acima de 50 anos 8 100%
TOTAL 8 100%

EMPREGADOS, POR CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO GRI 405-1

HOMENS MULHERES TOTAL
Diretoria 5 8 13
% 38,46% 61,54% 100%
Geréncia ll 25 36
% 30,56% 69,44% 100%
Coordenacéao 29 91 120
% 2417% 75,83% 100%
Administrativo 234 507 741
% 31,58% 68,42% 100%
Operacional 1.054 1.853 2.907
% 36,26% 63,74% 100%
TOTAL 1.333 2484 3.817
% TOTAL 34,92% 65,08% 100%

5>< Buscamos evoluir

mais contratacoes €M diversidade e

de pessoas com inclusao
deficiéncia
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TRABALHADORES, POR CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO GRI 405-1

HOMENS MULHERES TOTAL
Aprendizes 12 43 55
% 21,82% 78,18% 100%
Estagiarios 5 10 15
% 33,33% 66,67% 100%
TOTAL 17 o3 /0
% TOTAL 24,29% 75,71% 100%

EMPREGADOS, POR CATEGORIA FUNCIONAL,

POR FAIXA ETARIA GRI 405-1

NUMERO %
DIRETORIA
Abaixo de 30 anos 0%
Entre 30 e 50 anos 62%
Acima de 50 anos 38%
TOTAL 13 100%
GERENCIA
Abaixo de 30 anos 1 3%
Entre 30 e 50 anos 28 78%
Acima de 50 anos 7 19%
TOTAL 36 100%
COORDENACAO
Abaixo de 30 anos 7 5,8%
Entre 30 e 50 anos 99 82,5%
Acima de 50 anos 14 1,7%
TOTAL 120 100%
ADMINISTRATIVO
Abaixo de 30 anos 263 35%
Entre 30 e 50 anos 436 59%
Acima de 50 anos 42 6%
TOTAL 741 100%
OPERACIONAL
Abaixo de 30 anos 589 20%
Entre 30 e 50 anos 2.051 71%
Acima de 50 anos 267 9%
SUBTOTAL 2.907 100%
Abaixo de 30 anos 860 23%
Entre 30 e 50 anos 2.622 69%
Acima de 50 anos 335 9%
TOTAL 3.817 100%
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TRABALHADORES, POR CATEGORIA FUNCIONAL, POR FAIXA ETARIA GRI 405-1

NUMERO %
APRENDIZES
Abaixo de 30 anos 55 100%
Entre 30 e 50 anos 0%
Acima de 50 anos 0%
TOTAL 55 100%
ESTAGIARIOS
Abaixo de 30 anos 14 93,33%
Entre 30 e 50 anos 1 6,67%
Acima de 50 anos 0%
TOTAL 15 100%
Abaixo de 30 anos 69 98,57%
Entre 30 e 50 anos 1 1,43%
Acima de 50 anos O 0%
TOTAL 70 100%
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EMPREGADOS, POR GRUPOS DE MINORIAS GRI 405-1

NUMERO %
PRETOS E PARDOS
Diretoria 1 8%
Geréncia 5 14%
Coordenacéao 16 13%
Administrativo 194 26%
Operacional 991 34%
TOTAL 1207 32%
PCDS
Diretoria ) 0%
Geréncia 0 0%
Coordenacédo 0] 0%
Administrativo 57 7,69%
Operacional 73 2,51%
TOTAL 130 3,41%
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PRETOS E PARDOS GRI 405-1

NUMERO %
Aprendizes 14 25%
Estagiarios 3 20%
TOTAL 17 24%

PROPORGAO ENTRE O SALARIO-BASE E A REMUNERAGAO RECEBIDOS PELAS MULHERES E
AQUELES RECEBIDOS PELOS HOMENS - POR CATEGORIA FUNCIONAL GR| 405-2

2022
Diretoria 0,75
Geréncia 0,93
Coordenacao 0,81
Administrativo 0,98
Operacional 0,92
Estagiarios 1,00

Aprendizes 1,00




Beneficios

Os colaboradores contam com um pacote
de beneficios que inclui: assisténcia médica e
odontoldgica, plano de previdéncia privada
(para os colaboradores que aderirem), se-
guro de vida com cobertura por invalidez ou
incapacidade temporaria, Programa Saude
Integral, auxilio-educacao (colaboradores
em regime CLT, com mais de 18 meses na
Instituicdo), auxilio-creche (colaboradoras
com filhos de zero a seis anos), vale-alimen-
tacdo, restaurante proprio e vale-transporte.
O plano de previdéncia passou por revisao

com boa percepcado dos colaboradores
registrada na adesdo ao plano. Temporarios
contratados por meio de empresa terceiri-
zada recebem, como beneficios, acesso a
restaurante proprio e vale-transporte.

Os colaboradores contam atividades cul-
turais, como o coral e, no inicio de 2023,
passaram a dispor do beneficio do Gym-
pass, ampliando o incentivo e as opc¢des de
pratica de atividade fisica e bem-estar.




Saude,
seguranca e
bem-estar dos
colaboradores

GRI 3-3 (Tema material), 403-1, 403-2,
403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7

A gestdo dos programas de salde ocupa-
cional, qualidade de vida e plano de saude
e indicadores de afastamentos e reabilita-
coes é feita pelo Centro de Atencéo a Sau-
de e Seguranca do Colaborador (CASSC).
O Hospital também mantém um servico de
atencdo primaria em saude, apoio ofereci-
do aos colaboradores e suas familias, totali-
zando sete mil vidas.

Questao agravada pela pandemia de co-
vid-19, a saude mental faz parte do cuidado
do Hospital com os colaboradores ha mais
de uma década por meio do programa

Saude Integral e do CASSC. A estrutura de
atencéo inclui o programa de apoio pessoal
aos colaboradores e seus familiares, com
atendimento médico psiquiatrico, psico-
l6gico e de assistente social. A iniciativa
conta ainda com atividades de bem-estar,
fisicas e culturais, e com grupos focais

em setores sobre salde mental, oferecen-
do treinamentos comportamentais para
reduzir o estresse e a ansiedade, além de
trabalhar as emocdes e a atencao plena. O
programa de acompanhamento de gestan-
te também contempla apoio psicoldgico e
atividades de bem-estar.

A plataforma Conecta (veja na pagina /4)
também facilitou a comunicacdo e disse-
minacao de informacdes e engajamento
dos colaboradores nos cuidados com a
salde e a seguranca.

Em 2022, o Hospital aderiu ao Movimento
Mente em Foco, no Pacto Global da ONU,
gue envolve instituicdes brasileiras que
se comprometem com acdes concretas
para promover um ambiente corporativo
saudavel (leia mais na pagina 53).



A atencdo com a pandemia e seus impactos
seguiu como uma preocupacdo das equipes
de saude, que fez mais de 1,5 mil acompanha-
mentos por telefone de colaboradores com
covid-19 e reduziu em 33% os dias perdidos
por conta desse monitoramento proximo. Mais
de 90% dos colaboradores tomaram ao menos
uma dose de reforco da vacina.

A estrutura de seguranca conta com comités te-
maticos, como o de seguranca das instalacdes,
envolvendo outras areas do Hospital e dedicado
a questdes como rota de fuga, regularizacdes
dos espacos, mapeamento dos pontos de risco
etc. Também ha comités dedicados a constru-
cdo da cultura de seguranca, de radioprotecéao,
de acidentes com materiais bioldgicos e sobre

a NR-32 (norma de seguranca do trabalho na
area de saude), além das Comissbdes Internas de
Prevencdo de Acidentes (Cipas).

O Hospital
mantém um
servico de
atencao primaria
em saude,
oferecido aos
colaboradores e
suas familias

Apoio a
gestantes
e bebés

©

O cuidado com gestantes inclui
nao apenas o acompanhamento
pré-natal, como também avalia-
cao inicial de riscos, isencdo da
coparticipacdo no plano de saude
para quem participa do Programa
Gerar e para o bebé no primei-

ro ano de vida. Também oferece
atendimentos com nutricionista e
psicologo, palestras educativas e
outras atividades.

Nos casos de pré-natal de alto ris-
co, 0 acompanhamento e o parto
sdo feitos pelo Grupo Santa Joana.
Salas de apoio a amamentacao
estdo disponiveis na Unidade Pau-
lista e no Hospital Vergueiro, com
suporte adequado para retirada e
armazenamento com seguranca do
leite materno.
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EMPREGADOS E TRABALHADORES COBERTOS POR UM SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE E
SEGURANCA DO TRABALHO (%) GRI 403-8

2022
Individuos cobertos por um sistema de gestao de saude e seguranc¢a ocupacional 100
com base em requisitos legais e/ou padrdes/diretrizes reconhecidos
Individuos cobertos por um sistema de gestao de saude e seguranc¢a ocupacional 100
com base em requisitos legais e/ou padrdes/diretrizes reconhecidos, que foram
auditados internamente
Individuos cobertos por um sistema de gestdo de salde e seguranca ocupacional 100
com base em requisitos legais e/ou padrdes/diretrizes reconhecidos, que foram
auditados ou certificados por uma parte externa
ACIDENTES DE TRABALHO'E2 GR| 403-9

2022
NuUmero de horas trabalhadas 679.228
Base de numero de horas trabalhadas (200.000 ou 1.000.000) 1.000.000
NuUmero de obitos resultantes de acidente de trabalho 0]
indice de dbitos resultantes de acidente de trabalho 0]
Numero de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto obitos) 0]
indice de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto dbitos) @)
Numero de acidentes de trabalho de comunicac&o obrigatoria (incluir dbitos) 84
indice de acidentes de trabalho de comunicacdo obrigatdria (incluir dbitos) 123,67

1 Os principais tipos de acidentes de trabalho foram relacionados a corte, trauma e perfuragéo.
2 Nao ha trabalhadores excluidos.
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DESENVOLVIMENTO

HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ

DO CORPO CLINICO

Em 2022, a Instituicao reestruturou
a Ouvidoria Médica e revitalizou o
Programa de Relacionamento Médico



Um dos diferenciais do Hospital Alemao
Oswaldo Cruz é a exceléncia e a qualifica-
cdo de seu corpo clinico. Para fortalecer
este pilar, a Instituicdo aumentou em 2022
o foco no relacionamento e na participa-
cdo dos meédicos em grupos de trabalho
atuantes na assisténcia, na pesquisa e

Nno ensino.

A area de Relacionamento Médico tem
como foco aprofundar a parceria, a co-
laboracdo e o desenvolvimento técnico,
profissional e cientifico do corpo clinico.
Em 2022, a base alcancou 4.921 médicos
e 112 cirurgides-dentistas cadastrados ati-
VoS, geridos com base em um sistema que
integra avaliacdo, qualificacdo, reconheci-
mento e didlogo estruturado com este pu-
blico estratégico para a geracédo de valor
para o paciente e o sucesso do Hospital.

Durante o ano, a Instituicdo seguiu lidando
com desafios como o turnover, a aproxi-
macao e integracdo culturais e o suporte

a investigacdo e pesquisa entre os profis-
sionais. Foi iniciada uma revitalizacédo do
Programa de Relacionamento Médico, com
uma nova politica apoiada nos valores de
transparéncia, meritocracia e conceitos
como o da saude baseada em valor.

O processo de cadastramento médico
foi reformulado, buscando automacéo e
autosservico para aprimorar a jornada
deste profissional no Hospital. Também
foi elaborada uma politica para formali-
zar critérios de participacdo dos médicos
nos ambulatdrios do Hospital. O mesmo
modelo avancard para as areas de reta-
guarda - criando um senso de retribui-
cdo e engajamento para que os profis-
sionais integrem estes espacos dentro
da Instituicdo.

Ac¢bes voltadas a documentos, diretrizes

e acdes de comunicacdo incluem, ainda, a
revisdo das politicas de Cadastro Médico
e Retaguarda, concluida no inicio de 2023,
e a estruturacdo de uma ferramenta de
onboarding para médicos e odontdlogos
integrados ao ambiente do Hospital.
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Evolucao do g 4B
7 Sy | © 4.517
corpo clinico :
cadastrado ativo* .
% ! 5.033

*Considera a soma dos médicos e cirurgides-dentistas cadastrados ativos na Instituicdo



Pilares do Programa de
Relacionamento Médico

PROGRAMA ACADEMICO o GESTAO DO CORPO CLINICO:

DO CORPO CLIiNICO: avaliacao, aprovagdo documental e
incentiva de modo direto a cadastro dos médicos, detectando
participacdo de médicos e necessidades dos profissionais.
odontdlogos da Instituicdo em Integram este eixo a Comissao
acdes de pesquisa e geracdo de de Credenciamento Médico, a
conhecimento. Segue em revisdo, a fim Diretoria Clinica (eleita pelo corpo
de incorporar premissas da abordagem clinico aberto) e as areas da
baseada em valor. A qualificacdo Diretoria Médica.

académica do corpo clinico é um
dos pontos relevantes para definicdo

das a¢des de reconhecimento da ~
O PROGRAMA DE AVALIACAO

DE DESEMPENHO DO CORPO
CLiNICO: novamente, abrangeu

estratégia atual da drea - assim como
a adocao de critérios como o fator

de impacto de publicacdes cientificas

. . . . 100% do corpo clinico cadastrado
realizadas, valorizando profissionais

. - ativo durante o ano, com acdes
gue contribuam com a geracéo

. . . de analise e mensuracao de
de conhecimento difundido em ¢

- . resultados com base em indicadores
periodicos de referéncia no mundo na _ o -
assistenciais, de desfechos clinicos,
de desempenho cirurgico e de

preenchimento cadastral, além da

area da saude. Conheca as producdes
cientificas realizadas com suporte dos
profissionais da Instituicdo no capitulo
Badicesis & Pessuie. participacdo em pesquisa. Desde
2021, adota a abordagem de
Escore de Valor em Saude (EVS),
escala que considera qualidade de
assisténcia, eficiéncia de custo e

parametrizacao digital.
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DEDICACAO A

GRI 3-3 (Tema material)

O Hospital Alemao
Oswaldo Cruz
acredita na geracao
e na disseminacao
de conhecimento
COMo parte do seu
proposito de servir
a vida

PESQUISA

HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ

Educacéo, Pesquisa, Inovacdo e Saude
Digital formam um dos pilares da sua
atuacdo com beneficios diretos para o
seu negdcio e para a sociedade.

As frentes sdo gerenciadas de forma in-
tegrada e, em 2022, revisaram seu posi-
cionamento e planejamento estratégico
para reforcar a criacdo de solucdes que
atendam as necessidades do Hospital e
aproveitem todo o potencial existente.

Dois novos colegiados foram criados

nas areas cientifica e educacional para
apoiar as decisdes e orientar o olhar de
longo prazo nas areas de pesquisa, en-
sino e assisténcia, e sua integracdo com
o Hospital. Trata-se do Scientific Board

e do Teaching Board, ambos de carater
multiprofissional, formados por profissio-
nais de referéncia da Instituicdo.



Na revisdo estratégica, a drea de Pesqui-

sa manteve sua relevancia nos principais
periddicos internacionais a partir do Centro
Internacional e parcerias com instituicdes
relevantes em saude e pesquisa.

A frente de Inovacédo, para além do fomento
do ecossistema, esta reforcando a proxi-
midade com diferentes dreas do Hospital
para desenvolver solucdes que se traduzam
em resultados positivos como melhoria da
experiéncia do paciente, ampliacdo do fluxo
de atendimentos e outros fatores de eficién-
cia, produtividade e desfechos.

Por fim, a proposta da Educacéo é utili-

zar toda a expertise do Hospital e de seus
profissionais para se estabelecer como uma
marca premium de ensino em saude.

Visando reforcar a atuacéo filantropica do
Hospital Alemao Oswaldo Cruz, em 2022 foi
lancado o Doar Transforma, uma plataforma
online de doagbes que permite a comuni-
dade do Hospital se engajar em projetos

e tematicas para impulsionar pesquisas,
inovacdes e ensino. A ideia € que o Doar

Transforma seja uma ferramenta de conexao

com o ecossistema e atue catalisando ideias
gue impulsionardo o desenvolvimento da
Instituicao nos proximos anos.

O Hospital Alemao Oswaldo Cruz manteve
a relevancia na geracdo de conhecimento
com 172 publicacdes em 2022, sendo 125
internacionais em periddicos cientificos

de alto impacto. Apenas a revista “Lancet”
divulgou dez estudos envolvendo profissio-
nais do Hospital em 2022.

As pesquisas sao lideradas pelo Centro
Internacional de Pesquisa, equipe forma-
da por profissionais multidisciplinares que
mantém parceria com redes colaborativas
internacionais, como a TriNetX e seus 250
milh&es de prontuarios de instituicdes de
salde em escala global com dados da pra-
tica clinica derivados do mundo real (real
world evidence) a disposicdo dos pesqui-
sadores do Hospital. O Centro também ¢é a
base no Brasil do Instituto de Pesquisa em

Saude Populacional (Population Health
Research Institute - PHRI), a maior organi-
zacao de pesquisa académica no segmen-
to do mundo.

Em 2022, o Centro Internacional de Pes-
quisa do Hospital liderou a fase nacional
do maior estudo observacional global
para identificar as principais causas de
adoecimento e morte, especialmente em
paises em desenvolvimento econdbmico
intermediario. Coordenado pelo PHRI, o
estudo denominado Prospective Urban
and Rural Epidemiological Study (PURE)
apontou que doencas cardiovasculares,
cancer e doencgas respiratdrias sdo res-
ponsaveis por 70% das mortes na América
do Sul - e que grande parte delas poderia
ser evitada com a promocéao de politicas
de saude para prevencdo e controle dos
fatores de risco.

As redes colaborativas mundiais como o
TriNetX e o PHRI multiplicam o potencial
de acesso a novos conhecimentos, redu-
zem o tempo de pesquisa e podem gerar
resultados muito mais relevantes. Por isso,
um dos focos de 2022 foi a disseminacao
dessas ferramentas aos pesquisadores e
estudantes do Hospital e o fomento do
seu uso pelo corpo clinico.

172 publicacdes
realizadas em
2022, sendo
125 delas
Internacionais e
em periodicos
cientificos de
alto impacto



Destaques

PUBLICACOES

Total:
INnternacionais: 125

Nacionals: 39 1 72

Livros, capitulos etc.: 8 oublicacoes
INVESTIMENTO EM

PESQUISA (R$)
2020

12052260 105

orojetos de
2021 pesquisa em

1866658 andamento

Apods dois anos de foco em producdes
cientificas relacionadas a covid-19,
2022 estudos em outras importantes

especialidades da saude voltaram a
/I O 8 { ‘ /I ; O crescer, como Oncologia, Cardiologia,
. . Saude Populacional e Gastroenterologia.

PESQUISA POR ESPECIALIDADES!'

Outros 15%

Infectologia 47%

Cardiologia 9% Oncologia 41%

Infectologia 17%

Oncologia 29%

. < ao
Cardiologia 9% Outros 33%

2021 2022

. O numero de projetos varia de forma dinamica. Considera estudos ativos (em execu¢do) no fim de
cada ano, que apresentam variacdo continua ao longo do ano (sem padréo definido), a medida que
estudos sdo concluidos e novos entram em fase de startup (pré-recrutamento de participantes).



Algumas das principals

oesquisas do ano:

>> O CV-Genes, iniciado em 2022,

avalia de forma pioneira o impacto

dos fatores de riscos genéticos

para o desenvolvimento de doengas
cardiovasculares na populagao brasileira.
Com participacdo de mais de 3,7 mil
pessoas em quase todas as unidades do
Pais, o estudo caso-controle é feito em
parceria com o Grupo Fleury e integra

o Proadi-SUS. Quando finalizado, no fim
de 2023, os dados serdo integrados ao
Programa Nacional de Gendmica e Saude
de Precisdo - Genomas Brasil, do Ministério
da Saude.

Entre os estudos

oublicados estao:

>> Os resultados do primeiro estudo que
comparou um DOAC (anticoagulante oral de
acdo direta) com a varfarina (anticoagulante
tradicional disponivel pelo SUS) na doenca
valvar reumatica - que demonstrou a maior
eficacia desta uUltima - foram publicados

no periodico de maior impacto cientifico, o
“New England Journal of Medicine” (NEJM).
A pesquisa contou com 4.565 pacientes,

em 24 paises. No Brasil, o estudo foi
coordenado pelo Hospital Alem&o Oswaldo
Cruz e envolveu 672 pacientes de 14 centros
participantes publicos e privados.

ENTENDA MAIS

>> O Centro Especializado em
Obesidade e Diabetes iniciou um
estudo para avaliar a melhor forma

de tratamento e impacto favoravel

na evoluc¢ao da doenga renal grave
associada ao diabetes.

Esta pesquisa utiliza o método

de randomizacado computacional

para “sortear” pacientes para dois
métodos: i) o melhor tratamento com
medicamentos; e ii) associacdo desse
tratamento com a cirurgia metabdlica
(bariatrica ou gastroplastia). O objetivo
€ avaliar o potencial para retardar a
progressdo da doenca renal relacionada
ao diabetes e a obesidade e seus efeitos
na melhoria da qualidade de vida dos
pacientes e na reducdo de custos
associados a doenca.

>> As conclusées do Estudo Coalizdo V
(Cope), sobre uso de hidroxicloroguina

no tratamento de casos leves de covid-19,
foram publicadas na revista “Lancet”. O
estudo realizado entre 2020 e 2021 foi
coordenado pelo Hospital Alemao Oswaldo
Cruz e teve participacado de 56 centros

de pesquisa, e demonstrou que ndo ha
beneficios no uso da medicacdo para o
tratamento desses pacientes.

Conheca as praticas e processos do Comité de Etica em
Pesquisa, que normatiza estudos envolvendo seres humanos,
para proteger sua integridade e dignidade



—M SAUDE

O Centro de Inovacédo e Saude
Digital do Hospital Aleméao Oswaldo
Cruz reune equipamentos, técnicas
e conhecimento para a criacdo de
solucdes tecnoldgicas de ponta, com
o objetivo de aumentar a eficiéncia
dos procedimentos pré, intra e
pos-operatorios. O espaco conta
com impressoras 3D para planejar e
desenvolver proteses, apoiando dessa
forma no planejamento cirdrgico.

No centro, foi recentemente
desenvolvido o programa gue soma
realidade virtual e aumentada e coloca
o médico no metaverso. Por meio dessa
tecnologia, o profissional tem uma

visdo melhor dos exames de imagem,
podendo fazer um melhor planejamento
de intervencdes cirurgicas, por exemplo.
Médicos, cirurgides, designers UX, de
games e audiovisual e cientistas de
dados trabalharam juntos no software,
gue vem sendo apresentado em eventos
nacionais e internacionais. O RIVER,
como foi denominado, ja é utilizado
também por professores e alunos na
Faculdade do Hospital e instituicdes
parceiras, tendo aplicacdo em diversas
areas de conhecimento - desde aulas de
anatomia e radiologia até o ensino de
técnicas cirurgicas.

Em outro desenvolvimento inovador, o
Hospital Alemao Oswaldo Cruz ajudou
a criar um novo material cirdrgico para
cirurgia minimamente invasiva para

NOVACAO

reparar uma deformacdo na caixa tora-
cica. A correcao do pectus excavatum é
feita com a implantacdo de proteses, e o
novo material evita uma cirurgia aberta,
podendo ser feita por videotoracoscopia
com resultado seguro, menor tempo de
internacdo e recupera¢gao mais rapida
do paciente. A solugdo foi criada em
parceria entre o Hospital, o Instituto do
Coracao (Incor) e a empresa Traumec e
ja foi aprovada pela Anvisa.



O centro conta com impressoras 3D para
planejar c desenvolver proteses, apoiando
dessa forma no planejamento cirdrgico



SOLUCOES AUMENTAM EFICIENCIA
DO HOSPITAL

Com o uso de tecnologia e inovacdes, o Hos-
pital consegue melhorar seus indicadores

de eficiéncia e qualidade, além de oferecer
mais seguranca e melhores desfechos para
0s pacientes.

Um desses casos foi o uso da analise de
dados para melhorar os indicadores de
controle de sepse, uma condi¢cdo causada
por infeccdes graves e a principal causa de
morte nas Unidades de Terapia Intensiva. A
solucdo busca automaticamente palavras-
-chaves nos prontuarios eletrénicos, acele-
rando a triagem dos pacientes e a aplicacao
do protocolo de sepse. Com isso, o percen-
tual de administracdo de antibidtico na 12
hora de sepse chegou a 97%. A ferramenta
ainda reduziu o trabalho manual em quase
80% (hora-homem), redirecionando cola-
boradores para outras a¢cdes de cuidado. A
iniciativa ficou em segundo lugar no Prémio
Fleury de Inovacdo do ano.

Outras solucdes em diferentes areas do Hospital
também contribuiram com resultados positivos.
Entre elas, o projeto que ampliou a agenda de

bidpsia de tireoide - aumento de 60% nos agen-
damentos no primeiro més e em modelo que vai
orientar outras areas; e o uso de machine lear-

ning, que melhorou a predicdo de giro de leitos.

INTRAEMPREENDEDORISMO EM
PROL DA INOVACAO

Em outra iniciativa premiada em 2022, o progra-
ma “Reduzindo custos e multiplicando ideias”,
incentiva a participacdo dos colaboradores na
criacao de solucdes para diminuir desperdicios e
lancou desafios que trouxeram resultados posi-
tivos para a gestao do Hospital em temas como
dgua, rouparia, reducdo no uso de papel e acdes
na zeladoria. O crescimento da participacdo dos
colaboradores com novas ideias € parte dos
resultados do Fabrik, plataforma de empreende-
dorismo interno lancada pelo Hospital em 2022 e
gue tem ajudado a fomentar a cultura da inova-
cao na Instituicao.
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pe

4°

lugar em Servicos
Médicos

Prémio Valor Inovag¢ao Brasil,
do jornal “Valor Econdmico”

1°

lugar em Qualidade
Assistencial com

o case “Programa
Reduzindo desperdicios,
multiplicando ideias”

122 Prémio Referéncias

da Saude, promovido por
portal Saude Business e
HIS (Healthcare Innovation
Show)

20

lugar em Deteccao de
padrdes - iniciativas de
triagem de pacientes e
apoio ao diagnostico com
o case “Uso de expressao
regular para identificacao
de casos de sepse”

VIIl Prémio de Inovagcao
do Grupo Fleury

(PIF), concedido pelo
Grupo Fleury

Finalista na categoria
“Tecnologia”

CNN Notaveis 2022

19
lugar “Inovacao e

Qualidade” em Saude

As Melhores da Dinheiro
2022 (“IstoE Dinheiro”)
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CONHECIMENTO

As receitas obtidas com a
pos-graduacao, eventos
e cursos especializados
cresceram 48%




Em um ano em que o curso de Bacharela-
do em Enfermagem recebeu nota maxima
do Ministério da Educacdo, conceito 5, a
gestdo do ensino construiu, em conjunto
com 0Os principais gestores de enfermagem
do Hospital, uma nova matriz curricular,
que busca reproduzir os diferenciais da
enfermagem do Hospital Alem&o Oswaldo
Cruz e se posicionar no mercado premium
de formacdo na area da saude.

Entre as mudancas, a grade curricular
passou a contar com cinco mil horas,
distribuidas em quatro anos de formacgéo.
Além disso, a disciplina Vivéncia Pratica
Profissional foi incluida desde o inicio do
percurso do estudante como um diferen-
cial do curso.

O portfdlio de cursos esta sendo revisado
em todos os niveis. O volume de progra-
mas de pods-graduacdo meédica aumentou
de dez para 13 e o conjunto de programas
de residéncia médica foi de seis para oito.
Entre as ofertas estdo nove cursos de
pos-graduacdo multiprofissional, incluin-
do trés cursos em parceria com a area

de Responsabilidade Social do Hospital,
dentro do Proadi-SUS para apoio a qualifi-
cacdo da rede publica de saude (leia mais
sobre o Proadi-SUS na pagina 116). Foram
ampliados, ainda, os cursos e as vagas de
EAD em pds-graduacao e extensdo. Com
iSO, as receitas obtidas com a pds-gra-
duacéo, eventos e cursos especializados
cresceram 48% em 2022.

As parcerias também se destacaram no
ano e vao gerar novas ofertas de forma-
codes em 2023. Entre elas, destaque para
a ampliacdo da parceria com a Fundacao
R. W. Johnson, para oferecer cursos em
salide a profissionais de todo o Pais, no
modelo EAD, e bolsas de até 100%. A par-
ceria ja vinha ocorrendo em outros cursos,
como uma turma de pos-graduacdo de
Enfermagem em Oncologia, com

cem integrantes.
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Principais 1.059 4 m]

»
numeros. alunos participantes
formados nos em eventos
Cursos tecnicos, patrocinados
INVESTIMENTO EM graduacao e oelo Hospital

EDUCACAO (R$) pos-graduacao

5020 em 2022 9 6 O
1 8650 09 reunides cientificas

Cursos
2021 3 em Graduacao

14 em PoOs-graduacao /ato sensu da
. area Médica

1T em extensao

9 em PoOs-graduacao /ato sensu da
2022 area Multiprofissional

1 379 53 O 3 cursos profissionalizantes no
. . nivel téecnico
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ALTA PERFORMANCE

DESEMPENHO
- PROJETOS

Instituicdao registra resultados
positivos, ecm linha com ©
Planejamento Estratégico e seu
cCOMPromisso com gualidade

e excelencia

A histéria da Instituicdo € marcada por um
crescimento que se reverte em beneficios
N&0 apenas para seus pacientes e publicos
de relacionamento direto, mas também para
todo o ecossistema de saude do Pais.

Além disso, o desenvolvimento de parce-
rias com o Ministério da Saude tem como
foco a transferéncia de conhecimento e a
troca de experiéncias com o poder publico
para garantir o fortalecimento do Sistema
Unico de Saude. Ainda nesse pilar, destaca-
-se a evolucdo do Instituto Social Hospital
Alemao Oswaldo Cruz, que leva a marca e
0s padrdes assistenciais do Hospital para
equipamentos publicos de prestacao

de servicos.

A sustentabilidade financeira e a eficiéncia
operacional sdo prioridades do planejamen-
to estratégico do Hospital Alemao Oswaldo
Cruz. Em 2022, sua receita liquida foi de R$
1,24 bilhdo, com Ebitda de R$ 104,5 milhdes,
crescimento de 21,3% em relagdo ao ano
anterior. No que diz respeito ao Ebitda ajus-
tado*, foi atingido o montante de aproxima-
damente R$ 40 milhdes, mesmo patamar
do ano anterior.



R$ 1,24
bilhao

foi o total da receita

liquida do Hospital

O ano seguiu refletindo desafios relaciona-
dos a pandemia de covid-19, especialmente
no desempenho econdmico-financeiro das
instituicdes de saude. Dificuldades de abas-
tecimento em algumas cadeias, sobretudo

*Ebitda ajustado pelos efeitos da IFRS 16 referentes a

contabilizacdo dos contratos de arrendamento (aluguéis).

de insumos farmacéuticos, aumento de
custo de materiais, alta de juros, variacao
cambial e o cendrio acumulado desde
2020 pressionaram o caixa de hospitais
e das operadoras de planos de saude.

Para o Hospital Alemao Oswaldo Cruz,
esse contexto desafiador exigiu disci-
plina na gestao, foco em eficiéncia e a
busca dos melhores instrumentos para
garantir uma geracdo de caixa saudavel
e maior previsibilidade.
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Resultados

nos segmentos

GRI 201-1

HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ

Na Unidade Paulista, o crescimento da receita li-
quida foi de 4% na compara¢dao com o ano ante-
rior; e o Hospital Vergueiro registrou alta de 31%
em sua receita liquida. A Unidade Campo Belo

confirmou sua vocacdo em check-ups e ambulato-
rio de especialidades. A unidade teve crescimento
de 1.619 check-ups executados em 2020 para mais
de 4,8 mil, em 2022.

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO (R$ MIL)

2020 2021 2022
RECEITAS 891676 1166.921 1288.411
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (R$ MIL)
DISTRIBUIDO 2020 2021 2022
Outras despesas operacionais 294587 511.562 588.938
Salarios e beneficios de empregados 405602 522.600 536.064
Aplicacdes no Proadi-SUS 66.646 45.670 65.948
Resultados financeiros 28.330 27798 66.355
TOTAL 895.164 1107.629 1.257.305
VALOR ECONOMICO RETIDO (R$ MIL)
“Valor econdmico direto gerado” 2020 2021 2022
menos “Valor econdmico distribuido” - 3.488.62 5920203 31106.,62
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (%)
2020 2021 2022
OQutras despesas operacionais 44.08 4619 46,84
Salarios e beneficios de empregados 45,31 4718 42,64
Aplicagcdes no Proadi-SUS 745 4712 525
Despesas financeiras 316 2,51 528
TOTAL 100 100 100

*Os dados acima ndo contemplam montantes relacionados a depreciacdo/amortizacdo, a saber:

2020: R$ 68,4 Milhdes
2021: R$ 154,0 Milhodes
2022: R$ 109,0 Milhoes
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Investimentos
Capex

Os investimentos de 2022 seguiram
atrelados aos focos prioritarios da
Instituicdo, como infraestrutura, tecno-
logia e as areas assistenciais. Entre os
destaques do ano estd a inauguracao
do Centro Especializado em Linfoma,
Mieloma e Terapia Celular. O espaco
conta com hematologistas de refe-
réncia tanto em tratamentos como
em pesquisas cientificas relacionados
a essas doencas. A equipe também
conta com enfermeiros, nutricionistas,
odontologistas e psicologos, visando
a um atendimento multiprofissional e
integrado aos pacientes.

Outros investimentos incluem a am-
pliacdo do centro cirdrgico, que rece-
beu R$ 4 milhdes somente em equipa-
mentos entre 2021 e 2022; a instalacado
de um novo servico de endoscopia na
Unidade Campo Belo (R$ 1,3 milhao);
e novos equipamentos: Mamografo

3D com tomossintese, Ultrassom de
biopsia transperineal e Endoscopia
terapéutica (intervencionista), além de
dois novos equipamentos de ultras-
som e um ecoendoscopio.

Outro destaque foi a Central de Di-
luicdo (farmacia com area limpa para
manipulagcdo e fracionamento de
medicamentos), com investimento de
R$ 4,1 milhodes.
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= = A = ducdo e em unidade de internacdo, de 19% em
Efl Cle nCIa procedimentos de hemodindmica e de 77% em

volume de consultas em ambulatorios - todos

OperaCiona I dados comparados a 2019.

Esses resultados demonstram o foco em alta

Indicadores operacionais como giro de performance e os aprendizados dos periodos
leitos, atendimentos, realizacdo de exames mais criticos da pandemia, como a agilidade na
e cirurgias tiveram melhorias em 2022, che- realizacdo de ajustes de estrutura quando neces-
gando a registrar desempenho superior ao sdrio, a adog¢do de novos fluxos de atendimento
do periodo pré-pandemia. e avancos na jornada digital dos pacientes. Com
0 apoio de Business Intelligence (Bl), por exem-
A Unidade Paulista chegou a registrar volu- plo, estd sendo possivel melhorar a predicdo de
mes recordes em alguns meses em cirurgias ocupacédo da unidade, com reflexos positivos no
e no pronto atendimento (PA), como os giro de leitos.
11 mil atendimentos em janeiro em funcao
de uma nova onda de casos de covid-19. A O Hospital Vergueiro atingiu niveis maduros de
expansdo nos servicos ultrapassa resultados taxa de ocupacao em 2022. O indice de unidades
anteriores a pandemia: alta de 7% em pro- de internacéo foi de 74,4% e, em UTI, de 83,7%.

efeitos cambiais
0s acima da média, sem al-
no resultado em saude para pacientes.

ontratos com parceiros foram revisados e, sempre que possivel,
negociados, e 0s estoques, que ainda refletiam o reforco da opera-
cdo para enfrentamento da pandemia, foram otimizados. Com isso,
0 giro de estoques passou de 30 para 21 dias.







14 HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ

Nosso desempenho ,\/\
operacional em numeros |]|;|[|lj

Taxa de ocupacgao de UTI (%)
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Consultas em Pronto Atendimento

Unidade Paulista
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(44014
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Check-ups
Unidade Campo Belo
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N
- 4.058
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N
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Consultas ambulatoriais
Unidade Paulista
N
o
N
o 37.161
N
e
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N
o
N
Ny 79.691

Unidade Campo Belo

0coc
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1.220

1.252
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1.951

Hospital Vergueiro

_ 17.804
_ 28.199
I‘ 45.550

Unidade Paulista

cecoc

s ‘

@)

N

(@) 577

S | Nao teve produgdo**
N

N ~ =

8 Nao teve produgao**
N

Hospital Vergueiro

_ 39.908
|‘ 102.199

0coc

Lcoc

[A40r4

**Os check-ups foram
concentrados na Unidade Campo
Belo por conta da pandemia.
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AO SISTEMA UNICO
DE SAUDE (SUS)

GRI 3-3 (Tema material), GRI 203-1, 203-2

O Hospital investe em
26 projetos do

O
<
)
D
M
Ad
|_
~_ Proadi-SUS
O

@,



Atuante junto ao Ministério da Saude como
uma das seis Entidades de Saude de Reco-
nhecida Exceléncia (ESRE) do Pais, o Hospital
Alemao Oswaldo Cruz trabalha no ambito do
Proadi-SUS em projetos em gue dissemina seu
modelo de referéncia em cuidado e atencao
em saude.

O ano de 2022 ¢ o segundo do ciclo 2021-
2023 do Proadi-SUS, em que o Hospital
investe em 26 projetos, agrupados em quatro
grandes eixos.

No primeiro, de Pesquisa, destaque para a
atuacdo conjunta com o Centro Internacional
de Pesquisa na conducao de ensaios clinicos
randomizados para avaliar intervencdes para

a covid-19. Os estudos s&o disseminados em
publicacdes de impacto, como a “Lancet”.

Uma das pesquisas divulgadas pelo periodico
cientifico foi o estudo Coaliz&o, coordenado
pelo Hospital, sobre o uso da hidroxicloroquina
e placebo em pacientes ambulatoriais (n&o

graves) de covid-19, que comprovou a inefi-
cacia do uso do medicamento. As equipes
de pesquisa também fizeram apresentacdes
No maior congresso de diretrizes clinicas do
mundo, o Guidelines International Network.

O eixo de Ensino e Metodologias capacitou,
em 2022, cerca de sete mil profissionais e
gestores de saude. Os cursos sdo oferecidos
para todo o Brasil, em formacdes de Ensino a
Distancia ou no modelo hibrido, e registram
Net Promoter Score (NPS) de 89,3%. Entre
0S cursos, ha quase duas mil vagas para pos-
-graduacado nas areas de ciéncia de dados,
educacao medica, gestao de salde e pesqui-
sa em saude, entre outras. Fazem parte dos
projetos, ainda, contribuicdes para o fortale-
cimento da gestéo estratégica estadual do
SUS, o fortalecimento da saude digital e a
qualificac&o da vigilancia sanitaria.

Modelo de Assisténcia é o terceiro eixo de
atuacdo, com sete projetos. Entre eles, a
qualificacdo e expansdo da telessaude, que
ajuda a ampliar o acesso e reduzir vazios as-
sistenciais a partir do teleatendimento médi-
co assistencial especializado (TeleNordeste)
e da atencdo a pacientes graves (TeleUTI).
Também apoia a qualificacdo da gestdo de
hospitais publicos, a reducéo de infeccdes e
o giro de leitos, entre outros pontos relevan-
tes para as unidades de saude, e tem proje-
tos para aperfeicoar o cuidado na Atencao
Primaria de pessoas com obesidade.

Por fim, no eixo de Apoio a organizacdo de
redes, os projetos estdo voltados, princi-
palmente, a: aperfeicoamento da Atencao
Primaria a Saude (APS) e da governanca

e gestdo estratégica do SUS; cuidado das
pessoas com doencas cronicas ndo transmis-
siveis na APS; e fortalecimento da Atencéo
Basica/Primaria por meio da qualificacdo dos
servicos de assisténcia farmacéutica, dentre
outros temas.

Uma parcela importante dos projetos apoia
o desenvolvimento tecnoldgico na rede
publica como instrumento para ampliar o
acesso da populacdo a servicos médicos e
melhorar a experiéncia do paciente.



Uma dessas iniciativas pretende apoiar o
Ministério da Saude na consolidacédo de uma
politica nacional de Saude Digital que atenda
as necessidades e aos interesses do SUS.

O Hospital possui uma Unidade de Avaliacéo
de Tecnologias em Saude (UATS), ligada ao
eixo de pesquisa, que € um nucleo de avalia-
cdo formalmente vinculado a Rede Brasileira
de Avaliacdo de Tecnologias em Saude (RE-
BRATS) e que obteve o melhor desempenho
dentre os nucleos do Brasil. Essa equipe é
responsavel pela elaboracao de, aproximada-
mente, 90% das Diretrizes Clinicas e 40% das
avaliacdes de novas incorporacdes no SUS.
A coordenacao da UATS do Hospital Alemao
Oswaldo Cruz exerce atualmente a represen-
tacdo da regional Sudeste na REBRATS.

Durante o ciclo 2021-2023, o Hospital execu-
tard aproximadamente R$ 199 milhdes nos

1 Producao e
disseminacao de
conhecimento:

de praticas de

do SUS:

3 Otimizacao de

4 Capacidade
e qualidade
assistencial:

) Aperfeicoamento

trabalho e gestao

recursos publicos;

projetos Proadi-SUS com recursos oriundos
de imunidade tributaria para instituicdes de
salude de reconhecida exceléncia. Em 2022,
o Hospital teve renovado o Certificado de
Entidade Beneficente de Assisténcia Social
(CEBAS), que permite a continuidade dos
seus projetos no Proadi-SUS.

Para reforcar o compromisso com os resul-
tados, a Diretoria-executiva de Sustentabi-
lidade e Responsabilidade Social mantém
processos estruturados de gestdo do conhe-
cimento, além do Nucleo de Monitoramento
e Avaliacdo dos projetos Proadi-SUS, que
acompanha de forma periddica indicadores
transversais convergentes aos indicadores do
Balanced Scorecard (BSC) institucional:

Indicadores transversais do Proadi-SUS

Articulacao e
colaboracao
em rede;

)

Promocao
da equidade
em saude

@)

Sinergia
no portfolio;

Alinhamento
de expertise.

@ O




N ﬁ meros CICLO 2021-2023
Proadi_sus 26 PROJETOS

EIXO 1 EIXO 2 EIXO 3 EIXO 4
PESQUISA ENSINO E METODOLOGIA  MODELO DE ASSISTENCIA APOIO A ORGANIZAGCAO
HOSPITAL ALEMAO DE REDE

OSWALDO CRUZ

Pesquisas em temas de Capacitacdo de profissionais Projetos que replicam boas Foco na atencdo primaria

interesse publico da saude publica e gestores  praticas em atendimento e em saude e em praticas
de saude e desenvolvimento tratamentos, qualificacdo do  de apoio a organizacao da
de metodologias cuidado, com destaque para gestdo em saude

projetos de reducdo de in-
feccdo hospitalar e TeleUT],
entre outros

8 projetos 7 projetos 7 projetos 4 projetos
ENTENDA MAIS Conheca a Trajetodria
Conheca os 26 projetos da Sustentabilidade e
Proadi-SUS do portfélio Responsabilidade Social
do Hospital Alemao do Hospital Alemao

Oswaldo Cruz Oswaldo Cruz
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Nossa atuacao no
PROADI-SUS (Triénio 2021-2023)

15 projetos de
continuidade do
trienio 2018-2020

11 projetos novos
(trienio 2021-2023)

TOTAL
20 projetos

AT f 2 022 Cerca de 7 mil profissionais
I capacitados

75 hospitais impactados

1.186 Unidades Basicas de
Saude contempladas
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EDUCACAO

S projetos

Desenvolvimento de Avaliagao de Tecnologias
em Saude (DATS); Pesquisa Clinica; Visa em
Foco; Preceptoria Médica e Ciéncias de Dados.
Vale destacar que diversos outros projetos
indicados nesta pagina também possuem
atividades de educacao.

TELESSAUDE

3 projetos

Regula+ Brasil (finalizado em 2021);

TeleUT]I;

TeleNordeste.

Apoio a regulacdo das filas de especialidades,
qualificacdo da Atencdo Primaria a Saude (APS),
teleconsultoria e otimizacdo da conducéo clinica de
pacientes internados em UTI Adulto por meio de
telemedicina.

PESQUISA

S projetos

Teleconsulta;

Plataforma de prevencao controle da
resisténcia aos antimicrobianos;

Relatdério Nacional sobre a Deméncia no Brasil;
CV-Genes;

Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas e
Monitoramento de Horizonte Tecnoldgico.
Essas s&o pesquisas de interesse publico em

salde em diversos temas de relevancia nacional.

APS
o000

. =ap
3 projetos
Cuida Atencéao Primaria a Saude;
Atencdo Basica/Farmacéutica;
Prevencao e cuidado em Obesidade e
Sobrepeso na Ateng¢ao Primaria a Saude.
Essas s&o iniciativas de aperfeicoamento
de praticas em Atencdo Primaria a Saude,
implantacdo de servico de farmacia,
integralidade e continuidade do cuidado a
pessoa com obesidade.

ORGANIZACAO DAS REDES
DE ATENCAO A SAUDE (RAS)

4 projetos

Rede Colaborativa;

Fortalecimento da gestao Estadual;
Regionalizag¢ao;

Saude Redes.

Apoio a melhoria de processos de gestdo, aprimo-
ramento de planos estaduais, regionais e municipais
de saude.

SAUDE DIGITAL/INOVACAO

2 projetos

Fortalecimento da Estratégia de Saude Digital;
Padronizacao de sistemas de Ciéncia de Dados e
de Informacao da Agéncia Nacional de Saude.
Subsidios ao aprimoramento de bancos de dados,
apoio a tomada de decisdo dos gestores do SUS,
apoio a Estratégia de Saude Digital e formacdo em
Ciéncia de Dados e Inteligéncia Artificial.

MODELO DE ASSISTENCIA/
QUALIDADE

4 projetos

Reestruturagcdao de Hospitais Publicos;

Saude em Nossas Maos;

Reabilitagdo na sindrome de pds-cuidado intensivo;
Integravisa.

Melhoria de processos de trabalho e de
indicadores assistenciais.

Gestdo da Qualidade e Seguranca do Paciente.




INSTITUTO SOCIAL

HOSPITAL AL

-MAO

OSWALDO CRUZ

GRI 3-3 (Tema material)

Parte do compromisso do Hospital
de contribuir com o avanco do sis-
tema de saude brasileiro, o Instituto
Social Hospital Aleméao Oswaldo Cruz
tem como foco a gestdo de unida-
des publicas buscando refletir nelas
os valores, praticas, normas e rotinas
de exceléncia.

O Instituto administra e gerencia
duas instituicbes de saude na Baixada
Santista: o Complexo Hospitalar

dos Estivadores e o Ambulatorio de
Especialidades Médicas Dr. Nelson
Teixeira, oriundos de Contrato de
Gestdo com a Secretaria Municipal de
Saude da prefeitura de Santos (SP).

Entre os destaques de sua evolucdo
em 2022, a Instituicdo consolidou

o modelo de acompanhamento de
seu planejamento estratégico com o
monitoramento dos indicadores de
processo, performance e execugao
na plataforma ACTIO. Também
lancou seu Cdodigo de Conduta
Etica, uma diretriz fundamental
para a implantacdo do Programa de
Integridade e Compliance.



RELATORIO INTEGRADO 2022 PROTAGONISMO NO DESENVOLVIMENTO DA SAUDE 123

O Hospital busca refletir valores,
praticas, normas e rotinas na
gestao de unidades publicas



COMPLEXO HOSPITALAR
DOS ESTIVADORES

Referéncia em maternidade com seu tra-
balho de UTI neonatal e obstetricia de alto
risco, o Complexo Hospitalar dos Estiva-
dores mantém coeficiente de mortalidade
neonatal historicamente baixo. Desde 2021,
a Instituicdo também faz parte da Alianca
Nacional pelo Parto Seguro e Respeitoso,
que reune 50 entidades publicas e priva-
das no combate a mortalidade materna e a
violéncia obstétrica, problemas graves no
Brasil e no mundo.

Seguindo as praticas de exceléncia em
qualidade, seguranca e desfechos clinicos
em sinergia com o Hospital Alemé&o Oswal-
do Cruz, o Instituto Social deu continuida-
de em 2022 a preparacao para certificacdo

internacional de qualidade. Houve mapea-
mento das etapas, realizacdo de avaliacdo
diagndstica e adequacdo dos processos.
Outro destaque do ano foi o vencimento
do chamamento publico para um novo
ciclo de gestdo do Complexo Hospitalar
dos Estivadores. Por meio desse novo con-
trato foi ampliado o nimero de exames de
tomografias oferecidos, além do inicio da
realizacdo de mamografias para a popula-
cdo. Mais um ponto de destaque, em 2022,
foi a preparacado do Hospital para fazer
parte da referéncia em captacédo de orgados
na Baixada Santista.

2.794 partos realizados
no Complexo Hospitalar
dos Estivadores



-V

34 especialidades
oferecidas no
AMBESP

AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES
MEDICAS DR. NELSON TEIXEIRA
(AMBESP)

O Ambulatorio de Especialidades Médicas Dr.
Nelson Teixeira (AMBESP) iniciou seu processo
de preparacado para obtencdo de certificacdo de
qualidade com a realizacdo do diagndstico inter-
no e mapeamento das necessidades de adequa-
¢coes, implantacao e revisao de fluxos. O objetivo

é refletir os melhores parametros de qualidade
e seguranca para os pacientes e para a propria
Instituicdo. Em 2022, o Ambulatdério consolidou
a linha de cuidados do diabetes tipo 1 e ofereceu
consultas médicas em 34 especialidades.

INDICADORES DO INSTITUTO

Numero de partos - Complexo Hospitalar dos Estivadores
Atendimentos - AMBESP
Cirurgias - Complexo Hospitalar dos Estivadores

Exames - Complexo Hospitalar dos Estivadores

2020 2021 2022
3.007 3184 2.794
68.893 256.318 276.698
750 1.292 1.867
35.324 2017 30.498




MEIO AMBIENTE

O uso dos recursos com
responsabilidade e o foco em
eficiéncia direcionam a gestéo
ambiental da Instituicdo para a
conquista de melhorias continuas em
seus indicadores.

Em 2022, o processo passou por
revisdo estratégica, no trabalho
executado pela Diretoria-executiva de
Sustentabilidade e Responsabilidade
Social. O Sistema de Gestéo

- EFICIENCIA

Ambiental foi estruturado com base
na ISO 14000, que tem uma série
de macrotemas (veja a seguir). Com
base no processo de materialidade,
revisado pelo Hospital em 2022, a
Instituicdo dedica especial atencéo
aos topicos de gestédo de residuos,
eficiéncia energética e mudancas
climaticas, percebidos como mais
relevantes pelos publicos interno

e externo.
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D 510,40

\ toneladas de
residuos foram

/— oara reciclagem

Macrotemas
do sistema
de gestao \

EMISSOES ATMOSFERICAS

GESTAO DE PASSIVOS
- SUPORTE TECNICO/LEGAL

COMUNICAGCAO INTERNA E EXTERNA
PADROES, PROCEDIMENTOS E PROGRAMAS
EDUCAGCAO AMBIENTAL

GESTAO DE RESIDUOS

GESTAO DE AGUA E EFLUENTES

GESTAO DE ENERGIA

REQUISITOS LEGAIS

RESPOSTA A EMERGENCIAS

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

oNoNoNoNoNoNoNoNoNORNONG,

GESTAO DE MUDANGAS




Hospitais
saudaveis

Para reforcar seus compromissos com as
melhores praticas em meio ambiente, o
Hospital também aderiu ao Projeto Hospi-
tais Saudaveis (PHS) em 2022. A iniciativa
da organizacéo internacional Saude Sem
Dano é formada por quatro desafios -
Saude pelo Clima, Compras Sustentaveis,
Energia e Residuos de Servicos de Saude -
e da suporte e orientacdes técnicas para a
gestdo desses temas nos servicos

de saude.

Inicialmente, o Hospital Alemédo Oswaldo
Cruz aderiu ao Desafio Residuos, reportan-
do ao PHS os indicadores de residuos dos
Ultimos dois anos na Unidade Paulista - o

Hospital Vergueiro e a Unidade Campo Belo
devem ser envolvidos em 2023.

Também em 2023, a meta é incorporar 0s
desafios relacionados a Energia e Saude pelo
Clima, quando o Hospital deve conduzir seu
primeiro inventario de emissdes de GEE (Ga-
ses de Efeito Estufa).

Além de referendar o seu compromisso com
a gestdo sustentavel, a participacdo no Pro-
jeto Hospitais Saudaveis é relevante para a
Instituicao ao permitir a ela compreender e
comparar o seu desempenho com pares do
setor, identificando oportunidades

de melhoria.

Agenda de
ecoeficiéncia
é um de
nossos focos
na gestao

de recursos
naturais e
impactos

INOVACAO E EFICIENCIA

O compromisso com a eficiéncia tam-
bém é apoiado pelo Centro de Inovacao
e Saude Digital do Hospital, que busca
desenvolver solucdes e incentivar a par-
ticipacdo dos colaboradores em novas
ideias que tragam economia de recursos
naturais. O programa “Reduzindo custos
e multiplicando ideias” resultou em a¢cdes
que levaram a reducdo no consumo de
dgua e uso de papel e fizeram o Hospital
receber o prémio na categoria Qualidade
Assistencial do 122 Prémio Referéncias
da Saude.



Gestao
de residuos

GRI 306-1, 306-2, 306-3, 3-3 (Tema material)

As rotinas internas de tratamento dos resi-
duos seguem a Resolucao RDC N2 222/2018,
que regulamenta as Boas Praticas de Geren-
ciamento dos Residuos de Servicos de Saude.
O tema esteve no centro das acdes de gestdo
ambiental do Hospital em 2022, que avancou
em praticas ja estruturadas apods firmar o
compromisso Hospitais Saudaveis e aderir ao
desafio de residuos. Em 2022, o total gerado
pelo Hospital foi de 2.320,39 toneladas.

Entre as acdes que foram reforcadas, a
segregacao e recuperacao para reciclagem
de residuos atingiu 11 toneladas de junho a
dezembro. A acdo contou com implantacdo
da coleta seletiva em salas de procedimen-
tos cirdrgicos e endoscopicos, facilitando a
segregacao dos materiais. A expansdo do
programa de coleta e reciclagem de bitucas
de cigarro para o Hospital Vergueiro, em
2022, resultou em mais de 36 mil unidades
recolhidas, aumento de 21% em relacdo ao
ano anterior.

As acdes de conscientizacdo dos colabo-
radores sobre a coleta seletiva e mudancas
No processo de segregacao permitiram ao
Hospital recuperar e reciclar 309 toneladas de

papel, plastico, metal e vidro - um aumento
de 8,4% em relacdo a 2021. Ainda em meio a
este cenario de pandemia, o Hospital con-
seguiu manter a reducao da sua geracao de
residuos perigosos, alcancando uma reducéo
de 32,48% comparado ao ano de 2021.

Com olhar ndo apenas de gestdo ambiental,
mas também de eficiéncia operacional e de
melhor experiéncia do paciente, o Hospital
tem adotado uma série de acdes sob o con-
ceito paperless, com metas de reducdo de im-
pressdo de documentos e producao de papel
em diversas areas. Como resultado, reduziu
em 20% o consumo por atendimento, com 3,5
milhdes de impressdes evitadas (o equivalen-
te a 352 arvores ndo cortadas/preservadas).

A geracdo de residuos ligados a lampadas
fluorescentes caiu 55%, fruto da estratégia

de adog¢do de LED. Além disso, a Instituicao
recuperou e reciclou 1,4 tonelada de equipa-
mentos eletroeletrénicos. Com o apoio do
Programa Amigos da Mata, o Hospital plantou
20 mudas nativas doadas para reflorestamen-
to. Ainda em 2022, foram recuperados e reci-
clados 4.045 litros de 6leo vegetal usado na
producdo das cozinhas da Unidade Paulista e
do Hospital Vergueiro.

Além dessas acdes, sdo periodicamente
realizadas auditorias nas areas para verificar a
conformidade no descarte e na identificacao
dos residuos, bem como a conscientiza¢cdo a
respeito do assunto.



130

HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ

RESIDUOS TOTAIS NAO DESTINADOS PARA DISPOSICAO FINAL, POR COMPOSICAO (T) GRI 306-4

2022
Equipamentos eletroeletronicos 1,4
Papel, Plastico, Metal e Vidro 309,00
TOTAL 310,40
RESIDUOS PERIGOSOS POR OPERACAO DE RECUPERAGAO (T) GRI 306-4

2022
Reciclagem 1.4
TOTAL 1,4
RESIDUOS NAO PERIGOSOS POR OPERACAO DE RECUPERACAO (T) GRI 306-4

2022
Reciclagem 309,00
TOTAL 309,00
TOTAL DE RESIDUOS NAO DESTINADOS PARA DISPOSICAO FINAL 310,40

Destaques

No campo dos residuos reciclaveis, as acdes da Instituicdo resultaram em:

&
012.919 kg

de CO,nao emitidos

%,
0593854
<Wh

de energia economizados

49
23472
Itros

de agua economizados

G5

5.534

arvores nao cortadas
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30 R$
hectares 5/250.08

de floresta nao desmatada de receita gerada

RESIDUOS TOTAIS DESTINADOS PARA DISPOSICAO FINAL, POR COMPOSIGAO (T) GRI 306-5

2022
Infectantes/Perfurocortantes - Grupos A e E 583
Quimicos - Grupo B 85
N&o reciclaveis/Organicos - Grupo D 1.341,99
TOTAL 2.009,99
RESIDUOS PERIGOSOS, POR OPERACAO DE RECUPERACAO (T) GRI 306-5

2022
Incineracdo sem recuperacao de energia 85
Aterro 583
TOTAL 668
RESIDUOS NAO PERIGOSOS POR OPERACAO DE RECUPERACAO (T)

2022
Aterro 1.341,99
TOTAL 1.341,99
TOTAL DE RESIDUOS DESTINADOS PARA DISPOSICAO FINAL 2.009,99

VOLUME TOTAL DE AGUA CAPTADA EM TODAS AS AREAS E AREAS COM ESTRESSE, POR FONTE (ML)
- AGUAS SUBTERRANEAS

2020 367
2021 38549
2022 58.660

VOLUME TOTAL DE AGUA CAPTADA EM TODAS AS AREAS E AREAS COM ESTRESSE, POR FONTE (ML)
- AGUAS SUBTERRANEAS

2020 201.960

2021 191.059

2022 206.488




Eficiéncia energética

GRI 3-3 (Tema material),
302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5

O Hospital investe continuamente em ferra-
mentas para melhorar seu desempenho no
uso de recursos energéticos. Entre os avan-
Ccos e conquistas dos ultimos anos, destaque
para a comunica¢cdo sobre uso consciente de
energia para colaboradores e corpo clinico,

0 avanco da automacado, o monitoramento
em tempo real do consumo da Instituicdo e a
participacdo no mercado livre de energia.

TOTAL DE ENERGIA CONSUMIDA (GJ)

2020

15.684,42

17.018,09

Em 2022, reduzimos o consumo absoluto

de energia e tivemos diminuicdo de 850 GJ
por meio da reducdo de testes com carga
nos geradores de emergéncia, movidos a
diesel. Nossa intensidade energética foi de
0,58 GJ, medida na razdo entre consumo
total e total de pacientes atendidos por dia.
N&o gerenciamos o consumo de energia fora
da organizacéao.

2021 2022
16.724,08

97.627,61 102.914,00 90.287,99
TOTAL 113.312,03 TOTAL 119.932,09 TOTAL 107.012,07
MATERIAL

Combustiveis de fontes n&o renovaveis @

Energia elétrica consumida ’

CERTIFICACAO certiticacao foi novamente alcancada \

GREEN KITCHEN em 2022, agora c’orr) o PIN 3, faltan\-
do apenas dois niveis para chegar a

O Programa Green Kitchen reafirma classificacdo maxima.

o compromisso do Hospital Aleméao

Oswaldo Cruz com praticas ambien- O Certificado do Programa Green

tais e sociais na cozinha que atende Kitchen é uma iniciativa da FUPAM

os colaboradores e pacientes. Des- (Fundacao para a Pesquisa em Arqui-

de 2013, o certificado atribuido ao tetura e Ambiente) e sua avaliagcdo é

Hospital destaca as acdes sustenta- baseada em critérios internacionais

veis desenvolvidas pela equipe do de medicdo de eficiéncia na respon-

Servico de Nutricdo e Dietética. A sabilidade socioambiental.




CONSUMO DE COMBUSTIVEIS DE FONTES NAO RENOVAVEIS (GJ)

2020

1.029,85

14.654,57 15.165,58

TOTAL 15.684,42

Emissoes

GRI 3-3 (Tema material ), GRI 201-2, 305-1,
305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6, 305-7

O Hospital Alemao Oswaldo Cruz esta cien-
te dos impactos que as mudancas no clima
terdo na saude da populacdo. Entre os prin-
cipais desafios estdo o aumento no numero
de vitimas de eventos extremos e a propa-

gacao de doencgas graves e infecciosas.

Apesar de ainda n&o realizar o mapeamen-
to de riscos e oportunidades decorrentes
das mudancas climaticas, a Instituicdo vem
trabalhando constantemente para adaptar
seus negocios a uma estratégia climatica
responsavel.

1.852,50

TOTAL 17.018,08

2021 2022
1.025,75

15.698,33

TOTAL 16.724,08

MATERIAL

Gas canalizado

Oleo diesel ®

As informagdes sobre emissdes do Hospital
n&o estdo, ainda, disponiveis. Em 2023, sera
elaborado o primeiro inventario de emissdes
de gases de efeito estufa (GEE), com publi-
cacao posterior dos resultados e dados.

Iniciativas pelo
clima compoem
olhar de longo
prazo da Instituicao



Certificagcoes
e premios

2003 2005 2007 2008
Certificacdo ONA Nivel 2 Certificacdo ONA Nivel 3 Certificacdo Temos Recertificacdo ONA Nivel 3
Gestéo Integrada Exceléncia Exceléncia
2009 2010 20M
Certificagdo do Centro de Acreditacdo JCI Certificagdo Temos Prémio Gestao
Cirurgia Bariatrica com Qualidade
2012 2013

Programa Bem-Estar.
Certificacdo Centro de  Reacreditagao JCI Prémio Nacional de Selo Green Kitchen
Endoscopia SOBED Qualidade de Vida Programa Bem-Estar

Certificacdo Temos Servico de Nutricao Prémio Saude

ey

2014 D 2015
)|

Prémio As Melhores da
JCI: Avaliacédo de extensao Certificacdo Centro de Dinheiro: melhor empresa o
Torre E Endoscopia SOBED na area de Saude do Pais Reacreditacao JCI

2015 2016
Hand Hygiene ! )
Excellence Award m

Prémio Latino-americano Prémio As Melhores da

Certificacao Recertificacdo do Centro de Exceléncia em Jal Dinheiro: melhor empresa

Leed Gold de Cirurgia Bariatrica Higienizac&o das Maos na area de Saude do Pais



2017

Prémio Melhores Empresas
em Saude e Seguranca do
Trabalho - ANIMASEG

2018

Prémio Aberje
Midia Impressa
Revista “LEVE”

2018

Recertificacdo
do Centro
de Cirurgia Baria-
trica

2021

Reacreditacéo
JCI

2022

UTI Top Performer

Selo Women
On Board

Programa

do Idoso

Prémio Aberje
Midia Digital

-

Prémio As Melhores da
Dinheiro: melhor
empresa na area de
Saude do Pais

Prémio Aberje
Comunicagéo e
Relacionamento com
a Imprensa

S&o Paulo Amigo

Servigco de Nutricéo
Selo Green Kitchen JCI

Great Place to Work

UTI Eficiente

2019

Servico de
Nutricdo
Selo Green
Kitchen

Great Place to Work
Gestdo Saudavel 2021

Great Place to Work

Prémio Aberje
Midia Impressa
Revista “LEVE”

Reacreditacéo

f .i
2017

PNQvV

PREMIO NACIONAL DE
QUALIDADE DE VIDA

de Vida

Global Healthy
Workplace
Awards

2020

Great Place to Work

Great Place to Work
Terceiro Setor 2021

Great Place to Work
Na Saude

Prémio Nacional
de Qualidade

Prémio As Melhores

da Dinheiro: melhor

empresa na area de
Saude do Pais

Prémio
Automagéao 2018

Certificacdo da
Escola Técnica
e da Faculdade -
Selo Cofen

Prémio de Inovacéo
do Grupo Fleury

Servico de
Nutricdo
Selo Green
Kitchen
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O indice de Conteudo - Servico Essencial, realizou a
revisdo do Sumaério de Conteudo GRI e verificou que
as informacdes estdo apresentadas de forma clara e
consistente com a Norma. As divulgacdes 2-1a 2-5, 3-1
e 3-2 também estdo corretamente referenciadas nas
respectivas secdes, no corpo do relatorio.

HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ

CONTEUDO DA GR]

DECLARACAO DE USO

O Hospital Alemé&o Oswaldo Cruz
relatou em conformidade com as
Normas GRI, para o periodo de 12 de
janeiro a 31 de dezembro de 2022.

GRI 1 USADA
GRI 1: Fundamentos 2021

NORMA(S) SETORIALC(CAIS)
DA GRI APLICAVEL(EIS)
N&o se aplica

Contelido

Localizacao

Omissao N2 de ref.
da norma
Requisito(s) Motivo Explicagdo Ze;f’"al da

omitido(s)

CONTEUDOS GERAIS

GRI 2: CONTEUDOS GERAIS 2021

2-1Detalhes da
organizacao

17,22

2-2 Entidades
incluidas no relato de
sustentabilidade da
organizacao

As entidades incluidas em
nosso relato financeiro

sdo as mesmas do relato

de sustentabilidade. As
demonstracdes financeiras
passam por auditoria externa
independente e o Hospital
Alemao Oswaldo Cruz opta por
nao publicar seu balango.

2-3 Periodo de relato,
frequéncia e ponto de
contato

6

2-4 Reformulacdes de

Reformulacdes de informacdes

informacoes constam em notas de rodapé

ao longo do relatdrio.
2-5 Verificacdo N&o ha -
externa
2-6 Atividades, 17,24, 38 -
cadeia de valor e
outras relacdes de
negocios
2-7 Empregados 76 -
2-8 Trabalhadores 76 -

gue Nnao sao
funcionarios
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Contetido

Localizagdo

Omissao N2 de ref.
da norma
Requisito(s) Motivo Explicagdo ZeF:IC,rIaI da

omitido(s)

2-9 Estrutura e
composicao da
governanca

O mandato dos membros do
Conselho Deliberativo é de trés
anos, sendo permitidas até
trés reeleigdes, consecutivas
ou alternadas. Atingido o limite
de reeleicdes estabelecido, o
associado podera se candidatar
novamente a eleicdo, desde
que observado o intervalo

de trés anos apos o ultimo
mandato cumprido.

2-10 Nomeacéo e
selecdo do principal
orgao de governanca

Os membros do Conselho
Deliberativo séo eleitos por
deliberacado tomada pela
Assembleia Geral, observado o
disposto no Estatuto Social da
organizacdo.*

2-11 Presidente do
principal 6rgao de
governanca

O presidente do Conselho
Deliberativo nédo é¢ o CEO da
Instituicao.

2-12 Papel do
principal érgéo

de governanca na
supervisdo da gestao
de impactos

Compete ao Conselho

definir ou redefinir valores,
estratégias e diretrizes do
Hospital, discutir e aprovar

o plano estratégico, os
respectivos planos plurianuais
e programas anuais de
investimentos, acompanhando
suas implementacdes, bem
como discutir e aprovar a
politica de gestdo de riscos,
impactos e acompanhar sua
implementacao.

2-13 Delegacéo de
responsabilidade na
gestdo de impactos

46, 52

2-14 Papel do
principal érgéo
de governanca
no relatdrio de
sustentabilidade

O Conselho Deliberativo e a
Diretoria-executiva validam
este relatdrio e a listagem de
temas materiais.

2-15 Conflitos de
interesse

36

*Para se tornar membro do conselho, o associado devera pertencer a Associacédo ha, pelo menos, dois anos, salvo excecdo
consentida, por unanimidade, do Conselho Deliberativo. Sdo inelegiveis para o 6rgé&o os que, na data da primeira eleicdo, tenham
completado 72 anos de idade, assim como associados parentes dos membros do Conselho Deliberativo ou Conselho Fiscal, até

o terceiro grau, com excecao de consentimento por unanimidade do primeiro conselho. O Conselho Deliberativo identificard e
incentivara a candidatura de associados para o cargo de conselheiros e membros dos comités de assessoramento, de forma a
garantir sua composicao com diversidade de perfis e experiéncias, observando-se o perfil pessoal e profissional (n&o exaustivo)
abaixo desejado: visdo do contexto e do todo; pensamento analitico; capacidade de mobilizar pessoas e sistemas; comunicagcao
clara e objetiva, e que inspire confianca; capacidade de sintese e de reporte; aberto a ouvir e considerar diferentes perspectivas;
capacidade de resolucdo de problemas; espirito colaborativo; comprometimento e orientacdo a resultados; identidade com causas
filantropicas; experiéncia consolidada em posicao de alta lideranca (ClLevel) em empresas de referéncia; formacéao profissional
generalista, idealmente com passagens em diferentes dreas funcionais; formacéao superior, idealmente com pds-graduacdo ou
mestrado e idealmente com atuacdo prévia em conselhos e/ou comités de assessoramento em empresas de referéncia. As
candidaturas para a eleicdo dos membros do Conselho devem ser encaminhadas ao presidente do ¢rgao até o dia 31 de dezembro

do ano anterior.
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Contetido

Localizagdo Omissao

Requisito(s) Motivo
omitido(s)

Explicagdo

N¢ de ref.
da norma
setorial da
GRI

2-16 Comunicado
sobre questdes
criticas

36

2-17 Conhecimento
coletivo do principal
orgao de governanca

Desde 2022, o Hospital
Alemao Oswaldo Cruz tem um
programa de relacionamento
com 0s associados, com o
objetivo de aproxima-los

cada vez mais da Instituicdo,
bem como estabelecer um
canal de comunicacdo com a
realizacdo de eventos periodicos
com os associados, incluindo
conselheiros, para compartilhar
conhecimento e informacoes
sobre a Instituicdo.

2-18 Avaliacéo do
desempenho do
principal érgdo de
governanca

Anualmente, os membros do
conselho deliberativo realizam
um processo formal de avaliagcdo
individual e de avaliacdo do
orgao, incluindo seus comités.

A sistematica € definida pelo
conselho, cabendo ao presidente
do érgado conduzir o processo

e divulgar seu resultado aos
demais membros. Ele tambéem
acompanha a evolucao anual

e propde planos de melhoria
com acodes, responsabilidades

e prazos. Para isso, o conselho
conta com apoio do Comité de
Pessoas.

2-19 Politicas de
remuneracao

As remuneracdes fixas dos
executivos sdo pautadas com
base em tabela salarial, praticas
de mercado e equidade interna,
seguindo uma hierarquia
quanto as aprovacdes

e deliberacdes de seus
respectivos valores, conforme
alcada de aprovacao. Ja a
remuneracao variavel contém
metas e regras institucionais
definidas anualmente.

2-20 Processo
para determinar a
remuneracao

O processo de remuneracao
é conduzido e acompanhado
pela area de Gente e Gestao,
observando o processo
descrito no conteudo 2-19.

2-21 Proporcéo da
remuneracao total
anual

O aumento percentual na
remuneracao do individuo

mais bem pago foi de 11,73%, e
o aumento percentual médio
de todos os empregados foi

de 10,45%. A proporcao do
aumento entre o individuo mais
bem pago e a meédia anual dos
demais empregados é 1,12.
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Contelido Localizagdo Omissao N2 de ref.
da norma
Requisito(s) Motivo Explicacdo setorial da
omitido(s) GRI
2-22 Declaracédo 12,14, 52 -

sobre estratégia de
desenvolvimento
sustentavel

2-23 Compromissos 36, 52 -
de politica

2-24 Incorporacao 39,52 -
de compromissos de
politica

2-25 Processos 36, 39 -
para reparacao dos
impactos negativos

2-26 Mecanismos 36 -
para aconselhamento

e apresentacao de

preocupacodes

2-27 Conformidade 36 -
com leis e
regulamentos

2-28 Participacdo em 66 -
associacoes

2-29 Abordagem 53 -
ao engajamento do

stakeholder

2-30 Acordos de 100% dos colaboradores sao -

negociacao coletiva cobertos por acordos de
negociagao coletiva.

TEMAS MATERIAIS

GRI 3: TEMAS MATERIAIS 2021

3-1Processo de 53 - - - _
definigcdo de temas

materiais

3-2 Lista de temas 53 - - - _
materiais

DIVERSIDADE, INCLUSAO E EQUIDADE

GRI 3: TEMAS MATERIAIS 2021

3-3 Gestdo dos temas 78
materiais

GRI 405: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES 2016

405-1 Diversidade em 79, 80, 81, 82, 83
orgaos de governanca
e empregados

405-2 Proporg¢ao 83
entre o salario-base

e a remuneracao
recebidos pelas

mulheres e aqueles
recebidos pelos

homens




142

HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ

Contetido Localizagdo Omissao N2 de ref.
da norma
Requisito(s) Motivo Explicacdo setorial da
omitido(s) GRI
GRI 406: NAO DISCRIMINACAO 2016
406-1 Casos de Todos. Informacao As informacgdes
discriminacao e confidencial. sdo sensiveis,

medidas corretivas
tomadas

pois envolvem
nomes e
cargos dos
envolvidos.

GRI 410: PRATICAS DE SEGURANGA 2016

410-1 Pessoal de 100% da equipe de

seguranca capacitado seguranca foi submetida a

em politicas ou treinamentos e reciclagens
procedimentos de que contemplam abordagem,
direitos humanos conduta, comunicacédo e rotina

operacional, acolhimento,
equidade, valorizacao da vida,
LGPD e comunicacdo nao
violenta. A equipe também
recebe treinamentos sobre o
Codigo de Etica e Conduta e
Comportamento Seguro.

EFICIENCIA ENERGETICA

GRI 3: TEMAS MATERIAIS 2021

3-3 Gestdo dos temas 132
materiais

GRI 302: ENERGIA 2016

302-1 Consumo de 132
energia dentro da
organizacao

302-2 Consumo 132
de energia fora da
organiza¢cao

302-3 Intensidade 132
energética

302-4 Reducéo do 132
consumo de energia

302-5 Reducdes nos 132
requisitos energéticos

de produtos e

Servicos

GESTAO DE RESIDUOS

GRI 3: TEMAS MATERIAIS 2021

3-3 Gestdo dos temas 129
materiais

GRI 301: MATERIAIS 2016

301-1 Materiais Os materiais utilizados pelo
utilizados, Hospital sdo para atividades
discriminados por administrativas e, por conta da
peso ou volume natureza da nossa atividade,

n&o ha aquisicao de materiais
para producédo e embalagem
de produtos.
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Conteudo Localizagdo Omissao N2 de ref.
da norma
Requisito(s) Motivo Explicacdo setorial da
omitido(s) GRI
301-2 Matérias- Os materiais utilizados pelo
primas ou materiais Hospital sdo para atividades
reciclados utilizados administrativas e, por conta da
natureza da nossa atividade,
301-3 Produtos ndo ha aquisicdo de materiais
e embalagens para producdo e embalagem
recuperados de produtos.
GRI 306: RESIDUOS 2020
306-1 Geragdo de 129
residuos e impactos
significativos
relacionados a
residuos
306-2 Gestao 129
de impactos
significativos
relacionados a
residuos
306-3 Residuos 129
gerados
306-4 Residuos n&o 130
destinados para
disposicao final
306-5 Residuos 131
destinados a
disposicao final
MUDANCAS CLIMATICAS
GRI 3: TEMAS MATERIAIS 2021
3-3 Gestdo dos temas 133
materiais
GRI 201: DESEMPENHO ECONOMICO 2016
201-2 Implicacoes 133
financeiras e
outros riscos e
oportunidades
decorrentes de
mudancas climaticas
GRI 305: EMISSOES 2016
305-1 Emissoes Todos. Informacdo ndo  As informacdes

diretas (Escopo 1) de
gases de efeito estufa
(GEB)

disponivel.

sobre emissbes
do Hospital
nao estao,
ainda,
disponiveis. Em
2023, sera
elaborado

o primeiro
inventario de
emissoes

de gases de
efeito estufa
(GEE), com
publicacédo
posterior dos
resultados e
dados.
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Contetido Localizagdo Omissao N2 de ref.
da norma
Requisito(s) Motivo Explicagdo Ze;rrlal da

omitido(s)

305-2 Emissoes
indiretas (Escopo

2) de gases de
efeito estufa (GEE)
provenientes da
aquisicdo de energia

305-3 Outras
emissdes indiretas
(Escopo 3) de gases
de efeito estufa (GEE)

305-4 Intensidade de
emissdes de gases de
efeito estufa (GEE)

305-5 Reducéao de
emissdes de gases de
efeito estufa (GEE)

As informacoes
sobre emissdes
do Hospital
nao estao,
ainda,
disponiveis. Em
2023, sera
elaborado

o primeiro
inventario de
emissoes

de gases de
efeito estufa
(GEE), com
publicacdo
posterior dos
resultados e
dados.

PESQUISA, INOVACAO E TECNOLOGIA « PROMOCAO E ACESSO A SAUDE

GRI 3: TEMAS MATERIAIS 2021

3-3 Gestdo dos temas 94, 116, 122

materiais

GRI 201: DESEMPENHO ECONOMICO 2016

201-4 Apoio O governo nao patrocina direta
financeiro recebido ou indiretamente as operacdes
do governo da Instituicdo.

GRI 203: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS 2016

203-1 Investimentos 16
em infraestrutura e
apoio a servicos

203-2 Impactos 16
econdmicos indiretos
significativos

PRIVACIDADE E SEGURANCA DE DADOS

GRI 3: TEMAS MATERIAIS 2021

3-3 Gestdo dos temas 36
materiais

GRI 418: PRIVACIDADE DO CLIENTE 2016

418-1 Queixas
comprovadas
relativas a violacdo da
privacidade e perda
de dados de clientes

N&o houve caso.

QUALIDADE E SEGURANGA DE SERVICO E EXPERIENCIA DO PACIENTE

GRI 3: TEMAS MATERIAIS 2021

3-3 Gestdo dos temas 68
materiais
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Contetido

Localizagdo

Omissao N2 de ref.
da norma
Requisito(s) Motivo Explicagdo ZeF:IC,rIaI da

omitido(s)

GRI 416: SAUDE E SEGURANGA DO CONSUMIDOR 2016

416-1 Avaliagdo dos
impactos na saude e
seguranca causados
por categorias de
produtos e servicos

De acordo com o fluxo
institucional, todos os produtos
e servicos a serem introduzidos
na operacao do Hospital
passam por avaliagdo de
possiveis impactos na saude e
seguranca dos usuarios. Com o
objetivo de detectar eventuais
melhorias, em 2022, foram
analisados nove produtos e
servicos, cujo percentual foi de
100%.

416-2 Casos de nao
conformidade em
relacdo aos impactos
na saude e seguranca
causados por
produtos e servicos

Em 2022, ndo houve casos de
ndo conformidade em relacéo a
impactos na salde e seguranca
de pacientes e usuarios
causados por produtos e
servicos prestados por esta
Instituicao.

GRI 417: MARKETING E ROTULAGEM 2016

417-1 Requisitos
para informacdes

e rotulagem de
produtos e servigos

Todos.

Informacéo ndo

disponivel.

N&o ha como
rotular os
Servigcos
medicos
prestados. As
informacodes
sobre os
procedimentos
sdo informadas
no momento
da preparacdo/
internacéo.

417-2 Casos de nao
conformidade em

relacdo a informacdes

e rotulagem de
produtos e servigos

Né&o houve caso.

417-3 Casos de
nao conformidade
em relacdo a
comunicag¢éo de
marketing

N&o houve caso.

RELACOES GOVERNAMENTAIS E ADVOCACY

GRI 3: TEMAS MATERIAIS 2021

3-3 Gestdo dos temas 36
materiais

GRI 201: DESEMPENHO ECONOMICO 2016

201-1 Valor econdmico 110
direto gerado e

distribuido
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Contetido Localizagdo Omissao N2 de ref.
da norma
Requisito(s) Motivo Explicacdo setorial da
omitido(s) GRI
GRI 415: POLITICAS PUBLICAS 2016
415-1 Contribuicoes Indicador. Né&o se aplica. A Instituicao
politicas nao faz
contribuicdes
diretas ou
indiretas
para causas
politicas.

SAUDE, BEM-ESTAR E SEGURANCA

GRI 3: TEMAS MATERIAIS 2021

3-3 Gestdo dos temas 85

materiais
GRI 403: SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO 2018
403-1 Sistema de 85

gestédo de saude
e seguranca do
trabalho

403-2 |dentificacao 85
de periculosidade,
avaliacdo de riscos

e investigacédo de
incidentes

403-3 Servicos de 85
salde do trabalho

403-4 Participacao 85
dos trabalhadores,
consulta e

comunicacao aos
trabalhadores

referentes a saude

e seguranca do

trabalho

403-5 Capacitacdo 85
de trabalhadores em
saude e seguranca
ocupacional

403-6 Promocéo da 85
salde do trabalhador

403-7 Prevencao 85
e mitigacdo de

impactos na salde

e seguranca do

trabalho diretamente
vinculados com

relacdes de negdcio

403-8 Trabalhadores 87
cobertos por um

sistema de gestéo de
saude e seguranca do

trabalho

403-9 Acidentes de 87

trabalho

403-10 Doengas Em 2022, ndo houve doenca
profissionais profissional relatada pela

Instituicao.
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Conteuido Localizagdao Omissao N2 de ref.
da norma

Requisito(s) Motivo Explicacdo setorial da
omitido(s) GRI

TRANSPARENCIA E RELACIONAMENTO COM OS PUBLICOS PRIORITARIOS

GRI 3: TEMAS MATERIAIS 2021

3-3 Gestdo dos temas 36

materiais

GRI 205: COMBATE A CORRUPCAO 2016

205-1 Operacdes Todos. Informacéao

avaliadas quanto a confidencial.

riscos relacionados a

COorrupcao

205-2 Comunicacao Todos. Informacéo ndo  Né&o foi possivel

e capacitacao disponivel.
em politicas e
procedimentos de

combate a corrupcao

realizar o
levantamento
dessa
informacéao,
uma vez que
a Politica
Anticorrupgcao
foi criada em
2022 e esta
em processo
de aprovacao
pelo Conselho
Deliberativo.

205-3 Casos
confirmados de
corrupcao e medidas
tomadas

Em 2022, ndo houve casos
confirmados de corrupcao
registrados.

GRI 206: CONCORRENCIA DESLEAL 2016

206-1 Acdes judiciais
por concorréncia
desleal, praticas de
truste e monopdlio

Em 2022, ndo tivemos casos de
concorréncia desleal, praticas
de truste e monopdlio.
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