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Editorial

Um caminho de crescimento e inovacao

A meta de crescimento permanente e o foco em inovacao sempre
estiveram presentes na trajetéria do Hospital Alemao Oswaldo Cruz.
Isso significa levar em frente investimentos em tecnologia de ponta e
planos de expansao da estrutura fisica.

Dentre as iniciativas, estd a constru¢ao de um novo prédio
no complexo hospitalar, no bairro do Paraiso, em Sao Paulo. Com
inauguracao prevista para 2012, o empreendimento deve acrescentar
29.500 m? de éarea construida a Instituicdo, que também segue
aumentando seu arsenal de equipamentos de Ultima geragao.

Outro destaque na ampliacao dos servigcos prestados pelo Hospital
€ a inauguracao recente de unidades externas, como o Ciama —
Instituto da Mama e o Centro de Especialidades no Campo Belo, além
de novos centros especializados no complexo hospitalar.

Essas iniciativas bem-sucedidas indicam que a Instituicao Gunther L. Matter
continuaréa a trilhar um caminho de sucesso, compartilhando cada vez Presidente
mais servicos de salde de exceléncia com a comunidade.

José Henrique do Prado Fay
Superintendente Executivo

Mais perto da sociedade

A preocupacao com a saude esta cada vez mais presente na vida
das pessoas, refletida na busca por habitos saudaveis e informacgdes
para manter em dia o bem-estar fisico e emocional.

Conectado com essa necessidade e alinhado a sua vocacao para
o cuidado, o Hospital Alemao Oswaldo Cruz lanca esta publicagao
com o objetivo de compartilhar com a sociedade o conhecimento
adquirido ao longo de uma histéria de atuacao focada na exceléncia e
no acolhimento. A alta capacitacdo de seu Corpo Clinico e a qualidade
de sua assisténcia, aliadas a investimentos em tecnologia e pesquisa,
justificam a posicao de referéncia que a Instituicao ocupa em servicos
de saude.

Sao os conteldos resultantes desta dedicagdo ao cuidado integral
do paciente — que inclui a prevencao e a promog¢ao da salde — que
0 Hospital coloca agora a disposicao de um nimero ainda maior
de pessoas, por meio deste novo canal de comunicagdo com a
comunidade.
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Cuidando de vocé

Nao € necessario ir a um
restaurante para comer bem

Com um peé na alta gastronomia e outro na comida caseira, cardapios do Hospital ddo
um sabor especial a recuperagdo de pacientes

Foi-se o tempo em que refeicao de hospital era
sinbnimo de comida ruim. Nos Gltimos anos, com a
ampliagdo dos servigos de hotelaria e atendimento
personalizado, hospitais comecaram a abrir as portas
para chefs e profissionais de cozinha cada vez mais
experientes e transformaram as refeicdes em um
momento de satisfacao.

Com a vivéncia de quem ja passou por diversas
areas da gastronomia, assinando preparacdes em
restaurantes e eventos, o chef Alexandre Ribeiro,
responsavel pela cozinha do Hospital Alemao Oswaldo
Cruz, avalia os cardapios como desafios diarios. “Lidar
com a restricdo de alguns ingredientes basicos e, ainda
assim, conferir sabor as preparacdes, exige criatividade
além de testes e mais testes para verificar que novos
condimentos podemos agregar a producao do prato
para torna-lo saboroso.”

Para Joyce Reboucas, supervisora de Nutricao
e Gastronomia do Hospital, com dimenséao e
responsabilidades bem maiores do que a do trabalho
em um restaurante, os profissionais de um hospital
precisam estar preparados para qualquer solicitacao.

“Produzimos, no minimo, 40 possibilidades de
cardapio por dia. Sempre pensando na linha comfort
food, que é aquela que remete o paciente a uma
lembranca confortavel, uma comidinha como a que ele
comia na casa da avo, por exemplo.”

Para a supervisora, a gastronomia é importante
para que a nutricdo possa fazer o seu papel de ajudar o
paciente a se recuperar. “Nossa linha de trabalho esta
na alianca entre a ciéncia da nutrigdo e as bases da
gastronomia e isso possibilita a elaboracao tanto das
receitas mais simples quanto das mais sofisticadas,
sem abrir mao do sabor e da boa apresentacéo”,
explica.

Para Joyce, utilizando o bom senso e fazendo
a releitura de pratos bem aceitos e conhecidos, é
possivel garantir o sucesso da refeicdo. “ldealizamos
cardapios e preparacdes equilibradas para cada tipo de
paciente, respeitando as restri¢bes clinicas de maneira
bastante rigida. Mas quando se pode seguir essas
restricdes e, ainda assim, saborear algo delicioso como
o mil folhas de badejo, preparado pelo Alexandre, acho
que é sempre melhor, né?”

Refeicdo preparada pela cozinha do Hospital Alemao Oswaldo Cruz




m Espaco Medico

Corpo Clinico em
constante atualizacao

A frente da Diretoria Clinica do Hospital Alemao Oswaldo Cruz h& quatro anos e meio, 0
nefrologista Pedro Renato Chocair orgulha-se de representar os médicos da Instituigdo, onde
atua ha mais de 30 anos. Médico honorario do Hospital, Dr. Pedro tem, entre suas atribui¢des
como diretor clinico, a fungao de garantir o pleno exercicio da medicina na Instituicao,
zelar pelo Corpo Clinico e estimular a atividade cientifica. Na entrevista a seguir, concedida
a Revista do Hospital Alemao Oswaldo Cruz, ele conta como tem se preocupado com a
renovacgao de talentos no Hospital, assim como com a realizagao de eventos que possibilitem

a permanente atualizagao dos profissionais.

I

Qual o papel do Diretor Clinico em um hospital?

Dr. Pedro Renato Chocair — As atribui¢des do Diretor
Clinico sao varias e estipuladas pelo Regimento
Interno do Corpo Clinico. Assim, ele tem o dever
de garantir o pleno exercicio da medicina na
Instituicdo, zelar pelo Corpo Clinico, estimular a
atividade cientifica na Casa, coordenar todas as
atividades clinicas proprias do Hospital — sempre
em colaborag@o com os responsaveis de cada

area — , manter a Diretoria Executiva informada
sobre as admissdes e desligamentos de médicos,
autorizar publicacdes cientificas, nomear comissdes
temporérias ou permanentes, convocar e presidir
reunides do Corpo Clinico, assegurar o pleno e

v

-

auténomo funcionamento da Comissao de Etica
Médica, além de assessorar a Diretoria Executiva no
planejamento, na organizacao e na administragao
das clinicas, unidades e servigos da entidade. Em
resumo, fazer cumprir o Regimento Interno do Corpo
Clinico sempre em consonancia com a ética e as
normas ditadas pelo Conselho Regional de Medicina.

Quais as principais realizagcoes de sua gestao?

Dr. Chocair — Eu me orgulho de minha participagao
em trazer para o Hospital profissionais jovens e
excepcionalmente competentes. Alguns deles ja sao
referéncia brasileira em suas areas. A renovacao €
absolutamente necessaria. Os mais velhos, e eu me



incluo entre eles, precisam deixar o orgulho de lado

e entender que a vinda dos mais jovens garante o
futuro da Instituicao. E quem melhor do que nés,

0S mais experientes, para julgar os mais novos? Nos
temos muito mais condicdes de analisar e reconhecer
profissionais da nossa area de atuacao, tanto do ponto
de vista técnico como humano. Nossa profissdo nos
propicia isso ao longo de nossas vidas.

Varias equipes ingressaram no Hospital em razao

da abertura feita no inicio de nossas atividades. A
Retaguarda de atendimento aos pacientes tem um
corpo de médicos excepcional que traduz garantia

de bom atendimento a quem nos procura. Participei
também da criacao de centros especializados que
estdo em franco crescimento, como o de Cardiologia,
Hipertensao Arterial, Diabetes, Cirurgia Bariatrica e
Metabdlica, Nefrologia e Dialise, Coragao da Mulher,
além de outros, tanto na sede, localizada no Paraiso,
como na unidade do Campo Belo. Todos esses centros
sao dirigidos e constituidos por profissionais de

alto gabarito, cujas indicagfes tiveram nossa direta
participacao e que certamente trardo, com seus
conhecimentos, beneficios para os pacientes e para o
Hospital Alemao Oswaldo Cruz.

Que acdes aconteceram voltadas para a atualizacao dos
médicos?

Dr. Chocair — Houve grande impulso de todas as
atividades cientificas no nosso periodo, com dezenas
de simpdsios nacionais e internacionais. Tudo isso sé
ocorreu porque recebi o apoio logistico e financeiro
da Administracdo, incluindo a Superintendéncia, o
Marketing e todos os colaboradores que participam
da organizacao desses eventos, que agora foram
incorporados a nossa rotina. A atualizacado profissional
conta ha cerca de quatro anos com mais uma
ferramenta: todas as quintas-feiras, no restaurante
dos médicos, durante o horério do almoco, ha uma
palestra de 30 a 40 minutos sobre temas diversos,
que permitem a troca de informacdes entre os
colegas. Também me orgulho do lancamento da
revista “Visao Médica”, criada em nossa gestao e
voltada para o Corpo Clinico. Dentro dela, héa artigos
médicos, resumos das palestras das quintas-feiras,
relatos de casos clinicos e informag0des gerais, que
deixam a publicacao gostosa de ser lida. Todas
essas atividades trazem aprimoramento profissional,
engrandecimento do Hospital e beneficios para os
pacientes.

Espaco Medico

“Ter sido indicado, por duas
vezes consecutivas e de modo
expressivo em ambas, para
representar esse Corpo Clinico
como Diretor Clinico, fol, sem
duvida, o maior titulo que

Incorporel no curriculo de minha

vida”
Dr. Pedro Renato Chocair

Quais os planos futuros para a Diretoria Clinica?

Dr. Chocair — No préximo Dia do Médico, em 18 de
outubro, entregaremos, gracgas a participacao de
colegas, Enfermagem, Marketing, colaboradores e
Administragao, uma obra chamada “Como eu trato”,
gue sera incorporada ao site do Hospital. Serdao 250
textos, dos temas mais variados, que vao envolver
multiplos aspectos de nossas vidas. Pretende ser
um guia pratico de consulta, voltado para facilitar o
cotidiano dos médicos.

Quais as principais caracteristicas do Corpo Clinico do
Hospital?

Dr. Chocair — Etica e conhecimento. E impossivel nao
se sentir orgulhoso de pertencer a um Corpo Clinico
como o nosso. Ter sido indicado, por duas vezes
consecutivas e de modo expressivo em ambas, para
representar esse Corpo Clinico como Diretor Clinico,
foi, sem duvida, o maior titulo que incorporei no
curriculo de minha vida.



Um desafio
peso-pesado

Obesidade pode vir acompanhada de problemas que vao além do aumento dos
numeros do manequim; métodos clinicos e cirurgicos podem auxiliar na redugéo do
peso e no controle de doengas metabolicas

Um pé apos o outro e vocé se vé, mais uma vez,
naquela pequena plataforma. Nimeros comegam a
girar num pequeno visor e, de repente, vocé percebe
que a realidade nao é apenas dura, mas também
pesada. Apesar de causar constrangimento e arrepios a
qualquer pessoa que luta contra o excesso de peso, as
informac0es obtidas nas temidas balancas devem ser
encaradas como um alerta para realizar mudangas de
habitos ou, em muitos casos, buscar o auxilio médico,
antes que se possa adquirir, ou mesmo agravar, o
quadro de doencas relacionadas a obesidade.

Caracterizada pelo excesso de gordura no
corpo, a obesidade pode ser desenvolvida por uma

série de fatores, mas, sem dulvida, é favorecida pela
alimentacao altamente caldrica, assim como pela
auséncia de atividades fisicas. “A obesidade é uma
doenca de risco. Em seu estagio mais avancgado,

é classificada como mérbida e pode prejudicar o
funcionamento adequado de algumas estruturas,
causando uma série de alteracdes relacionadas as
reacOes quimicas do organismo. As mais comuns
sao o diabetes e 0 aumento das taxas de gordura
no sangue”, explica o gastroenterologista Arthur
Garrido Jr., coordenador do Centro de Exceléncia
em Cirurgia Bariatrica e Metabdlica do Hospital
Aleméo Oswaldo Cruz.



Metodos clinicos ou cirurgicos?

0 Indice de Massa Corpérea (IMC) — peso
dividido pela altura ao quadrado — é a medida
internacional para a classificacdo da obesidade.
“Com o IMC entre 30 e 35 kg/m2, apesar de obeso,
0 paciente pode controlar a doenga com métodos
clinicos, algo que recomendamos, principalmente,
quando nao existe qualquer distlrbio, como o
diabetes”, reforca o Dr. Garrido.

De acordo com convengdes nacionais e
internacionais de salde, para pacientes com indice
igual ou superior a 35 kg/m?, com a presenca de
comorbidades — doencas relacionadas a obesidade
mérbida — e para aqueles com IMC acima de 40 kg/
mZ, a cirurgia bariatrica é recomendada.

“Para pacientes que sofrem com obesidade
grave, a cirurgia bariatrica é, muitas vezes, o
Unico método para a reducao expressiva do peso
e da quantidade de gordura no organismo. Temos
acompanhado um grande nimero de casos de

Dr. Ricardo Cohen

Dr. Arthur Garrido Jr.

Em dia com a satde _

reducado ou desaparecimento de doengas que
acompanham situacdes de grande obesidade em
pacientes operados”, revela Dr. Ricardo Cohen,
presidente da Sociedade Brasileira de Cirurgia
Bariatrica e membro da equipe médica do Centro de
Exceléncia em Cirurgia Bariatrica e Metabdlica do
Hospital.

De acordo com o cirurgidao, mesmo com avangos
significativos em pesquisas, como as realizadas pelo
Centro, e com o comprovado beneficio da reducéo do
peso, 0s procedimentos nao conseguem acompanhar
o crescente nimero de pessoas para as quais a
cirurgia seria a primeira opgao de tratamento. “O
Brasil é o segundo maior centro mundial de cirurgias
bariatricas, mas, ainda assim, consegue realizar
apenas 2% dos procedimentos necessarios. Por isso,
além do investimento em tecnologia e conhecimento,
precisamos apostar em medidas que auxiliem na luta
contra o excesso de peso e os distlrbios metabdlicos,
quase sempre associados a ele.”

Cuildado e
Exceléncia

Inaugurado em 2009, o
Centro de Exceléncia em Cirurgia
Bariatrica e Metabdlica do Hospital
Alemao Oswaldo Cruz é o primeiro
da América Latina a conquistar
a certificacado internacional pelo
Surgical Review Corporation — SRC.
Com o objetivo de oferecer melhor
qualidade de vida a pacientes com
problemas associados a obesidade,
o Centro conta com uma equipe
de profissionais especializados
em endocrinologia, cardiologia,
nutricao, enfermagem, psicologia e
fisioterapia. Entre seus diferenciais,
estd o acompanhamento da fase
pbs-operatéria do paciente, periodo
que exige cuidados especializados.
O Centro é hoje, também, uma das
referéncias em estudos e pesquisas
sobre doencas metabdlicas.




Figue Ligado

Deu branco?

Veja como prevenir falhas e exercitar a memoria

Ja vai longe o tempo em que a principal maneira
de brigar contra as falhas de memoria era amarrar
uma fitinha no dedo, como ensinavam nossas avés.
Em vez de se desesperar diante dos momentos de
“branco” — especialmente os maiores de 60 anos,
que logo pensam na ameaga do Mal de Alzheimer —, é
preciso estar atento as medidas possiveis para ativar
a memobria.

“Além das falhas em nossa ‘CPU’ cerebral néao
serem sindnimo da deméncia causada pela doenga
de Alzheimer, sempre ha o que fazer. Também
é preciso deixar claro que nao temos uma unica
memoria, mas varias, distribuidas em muitas regides
cerebrais”, alerta a Dra. Gislaine Gil, neuropsicéloga e
coordenadora do Programa de Estimulo a Atencéo e a
Memoria do Hospital Alemao Oswaldo Cruz.

A neuropsicéloga explica que os tipos de memoria
sdo classificados em meméria dependente do tempo,
memoria dependente do contelido e meméria de
todo dia. A memoria dependente do tempo é aquela
que envolve um passado distante, como lembrar o
nome da professora do primeiro grau ou até relembrar
algo mais recente, como o que se comeu ontem.
Quando o assunto é o contedo podemos pensar em
acontecimentos autobiogréaficos, como se lembrar
de nosso casamento até eventos automaticos como
dirigir. Agora se vocé tem que se lembrar de tomar
remédio em certo horéario ou de dar um recado, séao
acessos para memoria prospectiva ou de todo dia.
Para cada uma delas ha treino cerebral especifico
(leia dicas no box).

“Tente inserir todas estas estratégias no seu



Dicas para leitura

Figue Ligado

Quando for ler um documento importante, dirija-se a um ambiente em que nao hé interferéncias (sem
televisao ligada ou pessoas falando ao redor). Mantenha a postura correta na cadeira, para que o incomodo da ma
postura ndo o deixe irrequieto e atrapalhe a compreensao do texto. Use uma folha de papel sulfite branca para

tampar as linhas que vocé ainda nao esta lendo, ou seja, visualize uma linha por vez, e tente sinalizar com uma
caneta marca-texto pelo menos duas palavras importantes de cada paragrafo. Depois, releia as palavras grifadas

para absorver melhor a informacéao.

cotidiano, mas se ainda sentir necessidade de
aprender outras técnicas para desviar-se dos lapsos
de memdria no dia a dia, procure um programa de
estimulo a atencao e a memoria”, recomenda Dra.
Gislaine. No Hospital Alemao Oswaldo Cruz, os
interessados podem procurar o Programa de Estimulo
a Atencdo e a Memoéria (11-3549-1000), que desde
2007 ja orientou oito grupos, totalizando 120
participantes.

Segundo a neuropsicéloga, com o suporte
de especialistas, é possivel tracar estratégias
comportamentais para diminuir o estresse, melhorar
0 sono, saber sobre os perigos da interagao
medicamentosa, além de ter recomendacdes de dietas
e exercicios fisicos especificos, com a finalidade de
melhorar o desempenho cognitivo.

Como melhorar os diversos
tipos de memoria
®

1. Resolva palavras-cruzadas: aumenta o conhecimento
de fatos histéricos e enriquece o vocabulario.

2. Algumas vezes ao dia, pare a atividade que estiver
realizando e se pergunte: “o que eu estava fazendo
antes desta tarefa?”.

3. Tente escrever na agenda todas as atividades
realizadas e, antes de dormir, retome de memdria
tudo o que foi feito, com detalhes.

4. Pergunte-se também: “o que tenho que fazer depois?”.

5. Tente relacionar a recordagao de algo com tempo
e evento simultaneamente. Por exemplo, se vocé
tem que tomar um remédio as 21 horas (tempo) e
sabe que neste momento estara assistindo a novela
(evento), deixe os remédios na frente da televisao.




Comunidade em Foco

Programa de responsabilidade sogiaid
Hospital realiza prevencégsas .
cancer de manigae

=

Maria de Lourdes Diotto Ippoliti, paciente da Unidade da Mooca

Ela se sentiu a beira do abismo, mas foi de Salde (SUS).Como Entidade Beneficente de
resgatada. Depois de receber o diagnéstico de cancer Assisténcia Social, a Instituicao criou a Unidade da
no seio, a aposentada Maria de Lourdes Diotto Mooca, que além de sediar a administracéo de todos
Ippoliti, 75, foi encaminhada pela Unidade Bésica 0s projetos previstos nessa parceria,esta estruturada
de Salde da regiao para a Unidade Ambulatorial de e qualificada para atender a pratica de dois projetos
Sustentabilidade Social da Mooca, bairro da zona que envolvem cuidados e procedimentos médicos e
leste de Sao Paulo. “Cheguei aqui em frangalhos e assistenciais,entre eles o da Mama.

sal outra pessoa. Fui uma das primeiras operadas no
Hospital Alemao Oswaldo Cruz gracas a este projeto,

em janeiro de 2010. Fiz quimioterapia e radioterapia [‘Cheguel agui em frangalhos

e hoje fago acompanhamento”, conta agradecida pelo e sai outra pessoa. Fii uma das

tratamento de alta qualidade que teve a oportunidade ) ) )

de receber. primeiras operadas no Hospital
Dona Lourdes se refere ao Programa Integrado Alemao Oswaldo Cruz gragas a

de Controle do Cancer Mamério, um dos 15 projetos ) ) )

resultantes da parceria com o Ministério da Salde, este pr0]eto, em Janeiro de 2010."

com quem o Hospital assinou, em 2008, um Termo Maria de Lourdes Diotto Ippoliti

de Ajuste para o desenvolvimento do Sistema Unico



Comunidade em Foco

Foco na prevencao

Voltado para promover uma mudancga
cultural que valorize a prevencao, o Programa
tem como principal objetivo atender mulheres
com mais de 40 anos dos bairros da Mooca,
Pari, Brés, Belenzinho, Agua Rasa, Vila
Bertioga e Vila Prudente para a prevengao,
educacéo e deteccao precoce do céancer
de mama. As pacientes atendidas realizam
mamografia, consultas com equipe de
enfermagem e mastologistas.

“Atendemos 60 mulheres no primeiro
més de funcionamento. Hoje sdo 70 pacientes
por dia”, afirma Izolda Machado Ribeiro,
gerente de Sustentabilidade Social. Esses
numeros animadores (veja tabela) refletem
0 sucesso das acgdes de conscientizacao,
que incluem visitas e palestras em varios
pontos da regido, como Unidades Basicas de
Saude (UBS), associagdes de bairro, escolas
e condominios, além de treinamentos para
agentes comunitarios das UBS da regizo.

As iniciativas do programa tém
sensibilizado as mulheres para a realizagao
de praticas preventivas em salide mamadria.
“Fornecemos a elas subsidios para lidar com
a doenca, caso esteja presente, melhorando
a adesao e a resposta ao tratamento”, afirma
o Dr. Eduardo Blanco Cardoso, coordenador
educacional do projeto. “Este programa é um
exemplo de como estamos entregando projetos
importantes e com o jeito de fazer do Hospital
Alemao Oswaldo Cruz — claro, transparente,
com exceléncia, cumprindo prazos e
fiscalizados por auditorias interna e externa.
Ajudamos a desenvolver o SUS, oferecendo a
qualidade dos nossos servigos e profissionais”,
destaca Dr. Mauro Borges, superintendente de
Sustentabilidade Social do Hospital.

Unidade Ambulatorial de Sustentabilidade Social atende cerca de 70 mulheres por dia

Os numeros do Programa Integrado do Controle do
Cancer Mamario:

18.792 9.670 7.096 1.065

Atendimentos Mamografias Ultrassonografias Procedimentos Cirurgias
transdisciplinares mamarias diagnésticos




Saude, seu
bem maior

Num ambiente acolhedor, com moderna estrutura e tecnologia de ponta, o Hospital
Alemao Oswaldo Cruz oferece servigos de qualificados profissionais de salde

Quando menos se espera, pode ser necessario
escolher uma instituicdo de satde. E, nesse
momento, o Hospital Alemao Oswaldo Cruz
representa uma opgao que atende aos requisitos
mais valorizados pelos pacientes. Ao se manter na
vanguarda em infraestrutura e tecnologia, tendo
como prioridade o atendimento individualizado
e a valorizacdo do relacionamento, a Instituigao
constréi um ambiente de conforto e seguranca
para seus clientes. Tudo isso aliado a elevada
qualificagéo de médicos, equipe de enfermagem e
demais profissionais, que garantem um atendimento
dentro dos mais elevados padrdes de qualidade.

Essas caracteristicas sao responsaveis
por manter o Hospital no topo do ranking das

instituicdes de salde do pais. Sempre focada

em aprimorar cada vez mais seus processos, a
Instituicao conta ainda com o reconhecimento
internacional, conquistado por meio da acreditacao
da Joint Commission International (JCI), principal
agéncia de acreditacao em saude do mundo.

Assisténcla como diferencial
Um dos principais diferenciais do Hospital é a
qualidade de sua assisténcia. Para aperfeicoar cada
vez mais os servigos de enfermagem, a Instituicao
adota 0 modelo Relationship-Based Care (RBC),
que tem como prioridade o cuidado baseado no
relacionamento, aproximando seus profissionais dos
pacientes e familiares. Além de manter a eficiéncia



técnica, o modelo prioriza o relacionamento

entre equipes multiprofissionais (enfermagem,
fisioterapia, nutricao, farmacia e equipe médica),
criando ambientes de cuidado focados no paciente
e em sua familia.

“Colocados no centro da préatica assistencial,
0s pacientes se sentem mais seguros e acolhidos.
Junto com a qualidade no atendimento, cresce o
indice de satisfacao deles”, afirma Fatima S. F.
Gerolin, gerente Assistencial.

Este modelo permite aos profissionais conhecer
mais detalhadamente as condicbes dos pacientes e
prepara-los melhor, inclusive, para que se cuidem
bem apo6s a alta hospitalar. “Esses beneficios
transmitem mais seguranc¢a ao paciente e permitem
que os profissionais de enfermagem tenham
condicdes de dar informag0es mais precisas aos
médicos sobre a evolucao de cada um”, explica
Fatima.

Quem se preocupa em cuidar das pessoas
também dedica especial atengcdo aos seus
colaboradores. “O conceito do RBC esta sendo
aplicado no Centro de Atencao a Saude do
Colaborador (CASC). Fazemos reunides semanais,

Centro de Especialidages no Campo Belo

que permitem um dialogo mais aberto e estimulam
a criatividade”, conta Dr. Rodrigo Bornhausen
Demarch, gerente de Qualidade de Vida e Salde.
Composto por médicos de todas as
especialidades, o Corpo Clinico do Hospital
tem larga experiéncia profissional e se dedica
intensamente aos seus pacientes. “Varios deles
sdo professores e pesquisadores de instituicdes
de ensino e pesquisa, e muitos possuem
capacitacdo e formacao no exterior. Com o apoio da
Diretoria Clinica, os médicos utilizam os avangos
tecnolégicos da Instituicdo, como o Sistema
Informatizado de Gestao do Hospital Alemao
(SIGHA-Tasy), que com seu prontuério e prescrigao
eletrdnicas trazem mais seguranca e eficiéncia ao
atendimento”, afirma Dr. Jefferson G. Fernandes,
superintendente de Educacao e Ciéncias.

"Colocados no centro da pratica
assistencial, os pacientes se sentem
mais seguros e acolhidos. Junto com
a qualidade no atendimento, cresce

o Indice de satisfacao deles”,
Fatima S. F. Gerolin, gerente Assistencial

Hospital prioriza o cuidado e o acolhimento




Tecnologia de ponta

Somada a atuacéao eficiente de suas equipes,
o Hospital oferece uma estrutura fisica que
consegue reunir tradicao e modernidade. Em meio
a jardins com mais de 350 arvores, o complexo
hospitalar, localizado no Paraiso, em Sao Paulo,
reflete o clima de acolhimento aliado a busca pela
evolugao permanente, que caracteriza sua bem-
sucedida histéria de 114 anos. Além de se preparar
para inaugurar em 2012 um novo prédio, que vai
acrescentar 29.500 m? a sua area construida, a
Instituicdo leva adiante seu plano de expansao e
modernizagao por meio do investimento em modernos
equipamentos, abertura de novos centros de
referéncia e inauguracdo de unidades externas.

Desde 2010, estdo em funcionamento o Ciama
— Instituto da Mama, o Centro de Especialidades
no Campo Belo e a Unidade Ambulatorial de
Sustentabilidade Social na Mooca. Essa expansao
leva para um publico cada vez maior o atendimento
de exceléncia da Instituicao, além de fortalecer sua
histérica vocacao para a atuagao social: a unidade da
Mooca atende pacientes do SUS por meio de parceria
com o Ministério da Saude.

Nas areas de referéncia do Hospital, varios
centros de exceléncia oferecem aos pacientes o
cuidado integral — prevencao, promogao, diagnostico,

Sessé&o de radioterapia realizada no Hospital

tratamento e reabilitacdo. Entre eles, Instituto
da Préstata, Centro de Exceléncia em Cirurgia
Bariatrica e Metabdlica, Centro de Diabetes, Centro
de Cardiologia, Instituto de Geriatria e Gerontologia e
Centro de Nefrologia e Dialise.

O compromisso com a pesquisa e 0 ensino leva
a Instituicdo a manter investimentos constantes
em atividades que promovam o desenvolvimento e
a disseminacgao do conhecimento cientifico. Isso
acontece por meio do Instituto de Educacéo e
Ciéncias do Hospital com seus programas de poés-
graduacdo lato sensu e de educacao continuada, além
de projetos de pesquisa cientifica internacionais.

Para se manter na vanguarda e oferecer aos
pacientes 0s mais modernos recursos, a atualizagao
de seu arsenal de equipamentos é constante. Além
do rob6 Da Vinci S HD, amplamente utilizado em
procedimentos no Hospital, houve a recente aquisigao
de um pacote de equipamentos para o Centro de
Diagnostico por Imagem (CDI), entre eles o PET-CT
e 0 SPECT-CT, que trazem beneficios especialmente
para a area oncolégica.

Sao inovagbes que mantém a Instituicao em
sua rota de aperfeicoamento constante, garantindo
condicdes cada vez melhores para a atuacado de suas
equipes de salde e para o atendimento ao paciente.




Realizagao de tomografia no Centro de Diagnéstico por Imagem

Os numeros do Hospital Fr. 2010:

[T — 16.545 internagses

S momcine 3 mememangs 002 12 comtono ontoenmens
1. 747 cormoradores 20.391 procedimentos cirrgicos

2 39 tetos pera nternagzo e I tetos uri 1 DE. 203 exames rectiacios

13 aes cirdrgicas 5 dIas de media ce permanéncia

5.04 5 meices crevenciacos

Pacientes Internacionais

A qualidade dos servigcos médicos do Hospital Para aprimorar esse servi¢o, o Hospital criou o
tem atraido cada vez mais pacientes internacionais. Programa de Assisténcia Médica Alema (PAMA), em
No primeiro semestre de 2011, foram mais de mil parceria com a Clinica Alemana, do Chile, e o Hospital
pacientes de outras nacionalidades atendidos na Aleman, da Argentina, e reestruturou o Departamento
Instituicdo, vindos especialmente da Alemanha, de Relagdes Internacionais, que hoje conta com

América do Sul e Asia. A maioria deles busca uma equipe bilingue especializada no atendimento
atendimento nas areas de ortopedia, clinica médica, personalizado a este publico.
atendimento de emergéncia e gastroenterologia.



Educacao: essencial
para a gestao da saude

Cursos de pds-graduacao lato sensu oferecem atualizagao para profissionais da area

Prof. José Roberto Securato, durante aula inaugural do MBA em Gestao de Organizacdes da Salde

Quem trabalha com salde sabe que os desafios
sao Unicos, e que administra-los, enquanto se oferece
um servigo de exceléncia, exige uma grande carga de
conhecimento. Negbcios e salde se misturam, sim, e
uma gestdo adequada dessa combinacao é essencial
para manter em dia a salide dos negdécios. Por isso,

a area tem buscado acompanhar as tendéncias para
manter-se atualizada perante as novas demandas de
um mercado em expansao, sem se limitar a questdes
recorrentes, mas explorando campos que exigem uma
visao global do negécio.

Para que se tenha uma nocdo integrada das
relagdes que as instituicdes tém com seus publicos,
temas como gestao de pessoas, marketing, gestéao
de custos e gestao de operadoras devem fazer parte
do conjunto de informagdes de que esse profissional
dispde. Todos eles sao importantes para a tomada de
decisdes que influenciam a cadeia produtiva ligada

a saulde, e tém impacto na vida das pessoas. Com
esse panorama total, o profissional ganha seguranca
para agir, tanto em questdes corriqueiras — mas com
enfoques inovadores — quanto nas mais delicadas.

Para aprimorar essa formacéo e o desenvolvimento
das instituicbes de saude, o Instituto de Educacao
e Ciéncias (IEC) do Hospital Alemao Oswaldo
Cruz oferece um Programa de Pds-Graduacgao Lato
Sensu que inclui dois cursos: MBA em Gestao de
Organizagbes da Salde, em cooperagao com a
Fundagao Instituto de Administracao (FIA), e MBA
de Economia e Avaliagao de Tecnologias em Salde
— frutos de parceria com a Fundacéo Instituto de
Pesquisas Econémicas — FIPE.

O curso Gestao das OrganizacOes de Salde tem
como linha mestra fazer a ponte entre a area da saude
e a da gestao, para preencher eventuais lacunas que
podem existir entre uma abordagem muito técnica e



voltada somente para os assuntos da salde, e outra
que se limite a questdes administrativas. “Buscamos
desenvolver nos profissionais a visao das organizagdes
dentro da area, e ensina-los a utilizar isso para
otimizar recursos. E um grande diferencial para essas
profissdes”, diz o professor José Roberto Securato,
coordenador do curso.

Ja o MBA em Economia e Avaliacdo de
Tecnologias em Saude dirige-se a formacgao
multidisciplinar de profissionais interessados ou
envolvidos nos processos de producao e utilizagao de
tecnologias de salde. O curso traz visao abrangente da
economia brasileira para uma correta selegao dessas
tecnologias, e discute em profundidade as ferramentas
para avalia-las. “A abordagem é hands on, com uso
de softwares especificos nas areas de matematica
financeira, estatistica e epidemiologia”, explica
o coordenador do curso, professor Antonio Carlos
Campino.

Para Dr. Jefferson G. Fernandes, superintendente
de Educacéo e Ciéncias do Hospital, a oferta desse
tipo de MBA reforga o compromisso da Instituicdo com
a pesquisa e o0 ensino. “Parte da cultura do Hospital
€ atuar no mercado como agente de qualificacao e
formacéo, preparando os profissionais do setor da
salide para cenarios em constante mudanca”, conclui.

Aula do MBA em Economia e Avaliacédo de Tecnologias em Saude
=

Biucagio

Dr. Jefferson Fernandes, superintendente de Educagao e Ciéncias
do Hospital

"Parte da cultura do Hospital é
atuar no mercado como agente de
qualificacao e formacao, preparando
0s profissionais do setor da saude

para cenarios em constante mudanca”

Dr. Jefferson G. Fernandes, superintendente de
Educacao e Ciéncias do Hospital




20 Pesquisa

Estudos contribuem para a
geracao de conhecimento

Pesquisa clinica impulsiona criagdo de novos tratamentos, mas com atengéo redobrada

sobre a seguranca dos pacientes

Doutor José Marcio Neves Jorge e equipe do Comité de Etica em Pesquisa do Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

Efeitos colaterais e riscos a seguranca dos
pacientes. Em um passado nao tao distante, estas
duas variaveis eram, sem duvida, as que mais
ocupavam espaco nas discussdes sobre pesquisas
clinicas. Hoje, com o acompanhamento realizado por
6rgaos reguladores e comités de ética, os estudos
realizados em hospitais e centros de pesquisa
seguem parametros tao severos, a fim de assegurar
a transparéncia e o bem-estar dos voluntarios, que
a velha relagao com as chamadas “cobaias” ficou
literalmente para tras.

Que o diga Benedito Carlos da Silva. Com um
quadro de pré-diabetes, o paciente, de 49 anos, foi
convidado a participar de uma pesquisa, no Centro
de Exceléncia em Cirurgia Bariatrica e Metabdlica
do Hospital Alemao Oswaldo Cruz. Submetido a uma

cirurgia, em setembro de 2010, Benedito revela
gue superou receios iniciais. “Depois de conversar
com a equipe do Dr. Ricardo Cohen, percebi que era
uma oportunidade de me beneficiar e, ao mesmo
tempo, auxiliar outras pessoas. Hoje, um ano depois
da cirurgia, continuo recebendo suporte integral da
equipe do Hospital e acredito muito nos avancos
alcancados com a pesquisa”.

De acordo com a Dra. Mariangela Correa,
coordenadora médica da Unidade de Pesquisa em
Saulde, do Instituto de Educacéo e Ciéncias do
Hospital, ndo seria equivocado dizer que o cuidado
dedicado aos voluntarios chega a ser maior do que
o habitual. “O paciente em pesquisa é visto com
mais frequéncia e, portanto, acompanhado mais de
perto.”






Tecnologia

A robdtica a
servico da vida

Sucesso das cirurgias realizadas com auxilio de robd indica uma nova era tecnologica
para a saude

O século XXI mal comecgou e as inovagdes
tecnolégicas que trouxe ja sao inimeras, deixando a
cargo da imaginacdo o que ainda esta por vir. Hoje,
robds podem realizar ou auxiliar grande quantidade
de tarefas, coisas que ha poucos anos figuravam
apenas em filmes de fic¢éo cientifica futuristas. Eles
ainda nao fazem tudo, nem sozinhos, mas entre as
atividades possiveis de se realizar com sua ajuda esta
a mais nobre delas: salvar vidas. A novidade chegou
em 1999 com o robd Da Vinci S HD e, ao que tudo
indica, os beneficios oferecidos a médicos e pacientes
pela cirurgia robética vieram para ficar.

O robd da ao cirurgiao a possibilidade de
controlar instrumentos a distancia como se fossem
suas proprias maos, além de enxergar tudo em 3D.
Ele também permite operar por meio de orificios
naturais ou muito pequenos — as chamadas cirurgias
minimamente invasivas — além de eliminar possiveis
tremores das maos e contribuir para o alivio da fadiga,
ja que o cirurgiao acomoda-se de forma ergonémica
para controla-lo. A liberdade de acdo também é
ampliada, sendo possivel “traduzir” movimentos
mais amplos em pequenas agdes, e vice-versa, com

extrema precisdo, enquanto tudo é visualizado no Dr. Carlo Passerotti
tamanho mais conveniente.

Em 2010, o Hospital Alemao Oswaldo Cruz com qualquer técnica, a pratica leva a perfeicao. “Em
adquiriu o robd e tornou-se pioneiro no uso dessa média, 20 cirurgias sao necessarias para adquirir
tecnologia no Brasil, especialmente no Instituto confianca no procedimento. Depois de 60, o cirurgiao
da Prostata; um dos procedimentos iniciados pelo ultrapassa a curva de aprendizado e opera de maneira
Hospital foi a cirurgia roboética pediatrica, conduzida mais efetiva.”
pelo Dr. Carlo Passerotti. “O uso da robética em O aparelho, usado ainda em neurologia,
criangas ainda é pouco difundido por aqui. Apesar cardiologia e ginecologia, também é empregado
disso, a aceitacdo dos pais é étima”, afirma o em cirurgias do aparelho digestivo. Inicialmente,
cirurgido, que realizou o maior nimero de cirurgias o foco esteve nas de alta complexidade. “Agora

robéticas no Pais. Ele diz que, assim como acontece queremos ampliar a utilizacdo do robd para



recnoiogia (G

R6bo Da Vinci S HD

procedimentos recorrentes, embora enfatizemos sua
importéncia como ferramenta de grande utilidade
na cirurgia de cancer dos varios érgaos do aparelho
digestivo, quando a intengéo do tratamento é obter
a cura”, conta o cirurgiao gastrico Joaquim José
Gama-Rodrigues. A precisao do robd possibilita

que cirurgides mais jovens tenham desempenho
semelhante ao de profissionais mais experientes.
“Além disso, os ganhos sociais sao bastante
significativos, pois o paciente perde muito menos
sangue e recupera-se muito mais rapidamente, além
de todo o procedimento ser mais confortavel e menos
demorado”.

“Os ganhos socials sao
bastante significativos, pois o
paciente perde multo menos

Sangue e recupera-se muito

mais rapidamente.”
Dr. Joaquim José Gama-Rodrigues



Curas

O coracao da mulher em boas maos 585"
Quando o assunto é saude da mulher, muito se fala em prevencéo aos canceres de p@‘ - ;

Utero, ovério e de mama, mas pouco sobre doencgas cardiovasculares — justamente as
que mais matam mulheres no Brasil. Para prestar esse merecido cuidado, o Hospital
Alemao Oswaldo Cruz inaugurou, em maio, o Centro de Atenc¢ao ao Coracdo da Mulher,

onde oferece prevencéo e tratamento com atendimento multidisciplinar adequado as Df

condicdes e particularidades femininas, levando em conta aspectos técnicos, sintomas MUI

clinicos relacionados as alteragdes hormonais e emocionais das pacientes. Coordenado -H |:R

pelo cardiologista Roque Savioli, autor do recém-lancado livro “Um Coragao de Mulher” 2

(Editora Cancdo Nova), o Centro fica aberto ao publico, inicialmente, as segundas, \

quintas e sextas-feiras, das 14h as 20h.

Doando o sangue pela cidadania

Com a participacao de 275 candidatos, entre os dias 21 e 26 de novembro, a campanha de sensibilizagéo
e coleta realizada pelo Banco de Sangue do Hospital Alemao Oswaldo Cruz superou em 23% a participacao de
doadores da ultima edicdo. A acéo, parte das comemoracgdes pelo Dia Nacional do Doador de Sangue, celebrado
no dia 25, mobilizou todo o time do Banco de Sangue, além de colaboradores do Hospital que decidiram vestir a

' camisa da solidariedade e participar da campanha da forma mais
importante: doando.

De acordo com a enfermeira Sandra Merotti, além de
restabelecer os estoques do banco, o resultado mais importante
da campanha ‘Doe amor e compartilhe vida’ é a conscientizagéo.
“E importante salientar que as pessoas ndo devem doar apenas
durante a campanha. Nos hospitais, a necessidade por sangue
€ constante e as doagdes sao sempre bem-vindas”. Para mais
informacdes, entre em contato com o Banco de Sangue, por meio
dos telefones 08007721227 ou (11) 32867372.




Curas

Células-tronco sao tema de novo livro

O hematologista Celso Massumoto, a farmacéutica Sally Mizukami EEIHlHS'TTU“w
Massumoto e o pediatra Carlos Alexandre Ayoub langaram, no dia 25 de agosto, e r—
o livro “Células-Tronco: Como coletar, Processar e Criopreservar”. A primeira obra w
com o selo do Instituto de Educacao e Ciéncias do Hospital Alem&o Oswaldo

Cruz mostra a histéria do desenvolvimento da criopreservacdo da medula 6ssea

e células-tronco, além de abordar temas de utilidade para a pratica clinica

— resultado da experiéncia profissional multidisciplinar dos pesquisadores.
Publicado pela Editora Atheneu, o livro é dirigido aos profissionais que atuam em
laboratérios de células-tronco, com o intuito de ser um manual objetivo, conciso e
de facil compreensao.

Acreditacao internacional garante
seguranca aos pacientes

Para oferecer seguranca e exceléncia no atendimento aos pacientes, as
instituicbes de salide, de uma maneira crescente e voluntaria, optam pelo
processo de acreditacdo para avaliar requisitos de abrangéncia internacional,
criados para mensurar processos e estimular a melhoria continua e sustentada.

s _ A Joint Commission International (JCI) é uma divisao internacional da The
by Jgﬁmri?s"sﬁﬁﬁmﬁnm Joint Commission, maior acreditadora de instituicbes dos Estados Unidos, que
atua desde 1953 em mais de 40 paises. O Hospital Alemao Oswaldo Cruz leva
o selo da JCI desde agosto de 2009, aperfeicoando seus processos de cuidado
aos pacientes e resultados obtidos, enfatizando a cultura de qualidade e seguranca, bem como infraestrutura,
logistica e equipamentos. “Uma vez dentro das nossas instalagdes, o paciente é responsabilidade do Hospital, e
tratado de acordo com os padrdes mais exigentes de qualidade, como nos melhores hospitais do mundo”, explica
Daniella Romano, supervisora de Desenvolvimento Institucional.




114 anos de vocacao
para cuidar

Grupo fundador do Hospital Alemao Oswaldo Cruz langou, em 1897, as bases para o
servigo de saude de exceléncia

A pedra fundamental de qualquer grande
construcao deve ser, obrigatoriamente, lancada sobre
um terreno sé6lido. Disso depende a estabilidade da
edificagao, bem como sua resisténcia aos desafios
impostos pelo tempo. Ha 114 anos, quando um grupo
de imigrantes alemaes, liderados pelo cdnsul Anton
Zerrener, decidiu construir um hospital, talvez néo
imaginasse, mas estava iniciando um importante
capitulo da histéria médica e hospitalar da cidade de
Sao Paulo. Disposto a oferecer servicos médicos de
qualidade a comunidade e retribuir o acolhimento que
teve do povo brasileiro, o grupo estabeleceu as bases
de uma Instituic@o que traduz em acdes os ideais de
seus fundadores.

Para o anestesiologista Carlos Vita de Lacerda
Abreu, membro do Corpo Clinico ha 56 anos e diretor

do Banco de Sangue da Instituicao ha 53, os tragos
mais caracteristicos do Hospital séo a busca pelo
melhor atendimento aos pacientes, a valorizagao dos
médicos e a vocagao para o empreendedorismo. “O
povo germanico € moldado pelo crescimento. Por
isso, a Instituicao conseguiu, depois de enfrentar
inimeros desafios, tornar-se uma referéncia médica
e hospitalar, com centros modernos e um Corpo
Clinico composto por profissionais de altissimo nivel”,
ressalta 0 médico, que se orgulha de ser, desde
1962, associado do Hospital.

Gracas a veia visionaria e ao fator humano
indispenséavel para o cuidado dedicado aos
seus pacientes, pode-se afirmar que as bases
fundamentais do Hospital foram fixadas em uma éarea
solida, fértil e, no minimo, bastante inspiradora.






- DEDICADO

Precisao e carinho em tudo que faz.

Desde 1897 o Hospital Alemao Oswaldo Cruz
exercita sua principal vocagdo. Cuidar

Com sua trajetoria de exceléncia baseada em pessoas,
oferece o que ha de melhor. da prevencgao ao
atendimento emergencial, do tratamento clinico ao
pos-alta. E isso com um grande diferencial.
Dedicacdo em tudo o que faz.
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