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PRECISAO

PARA TRATAR
E VOCACAO
PARA CUIDAR

Seja bem-vindo(a) ao
Hospital Alemao
Oswaldo Cruz

Garantir que vocé tenha a melhor
assisténcia e uma experiéncia significativa
nos relacionamentos e praticas médico-
assistenciais sdo os principais objetivos de
Nnossa equipe e também desse manual, que
ira guia-lo durante a sua permanéncia no
Hospital. Saiba como acionar os servigos de
seu interesse e conheca todos os aspectos
essenciais que envolvem sua chegada,
estadia e alta hospitalar. Desejamos

que vocé se sinta acolhido em todos os
momentos, dispondo de tudo o que devera
contribuir para o seu bem-estar e pronto
restabelecimento.

Este Manual se aplica ao paciente
internado no Hospital Alem3do Oswaldo
Cruz, bem como ao seu acompanhante e
30s visitantes.

Boas-Vindas.

OSWALDO CRUZ

HOSPITAL ALEMAO



CONHECA A NOSSA HISTORIA

Com uma histéria iniciada ainda no século 19, fruto do
esforco e da dedicacdo de um grupo de imigrantes de
paises de lingua alema, é fundado, em 1827, o Hospital
Alemao Oswaldo Cruz.

Atualmente, o Hospital conta com mais de 300 leitos,
diversas salas cirurgicas, cerca de 3500 médicos
cadastrados e mais de 3000 colaboradores compdem o
quadro da instituicdo.

Mantemos uma posicdo de referéncia em servicos
de alta complexidade com énfase nas especialidades
de Oncologia e Doencas Digestivas e outras areas de
destaque, como Obesidade e Diabetes, Neurologia e
Ortopedia.
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MODELO ASSISTENCIAL
HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ

A exceléncia da equipe assistencial é um importante
diferencial que a Instituicdo oferece aos pacientes e seus
familiares. Valorizamos o relacionamento entre as pessoas,
em todos os niveis assistenciais, com 0s objetivos

de estabelecer vinculos de confianca e transformar o
ambiente do cuidado.

Modelo Assistencial
Hospital Alemao Oswaldo Cruz®
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Nosso modelo assistencial é referéncia para muitas
instituicbes de saude do pais e para representa-lo,
adotamos um simbolo esquematico que define as nossas
premissas e 0 COmMpromisso que assumimos com 0S NOSS0S
pacientes e seus familiares. Conheca mais sobre o nosso
modelo na homepage: www.hospitaloswaldocruz.org.br
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INFORMACOES SOBRE INTERNACAO

Para assegurar a qualidade do seu atendimento, é
importante ter conhecimento dos motivos da sua
internacgdo, dos procedimentos que serdo realizados e
das implicacbes decorrentes do tratamento. Por isso, é
essencial uma comunicagdo clara com o seu médico. Ao
dar entrada no Hospital, o paciente ou seu acompanhante
deve informar a equipe assistencial sobre: histérico de
saude, medicamentos utilizados e procedimentos j3a
realizados.

Recomendamos aos pacientes ou responsaveis que
procurem saber, com antecedéncia, sobre a abrangéncia de
seu plano ou seguro saude, ou seja, quais procedimentos,
servicos e honorarios médicos sdo efetivamente cobertos,
evitando assim, eventuais contratempos no fechamento
da sua conta hospitalar. No momento da internagdo vocé
receberd uma lista de itens ndo cobertos pelo seu plano
de saude. Informacdes sobre valores e servicos entrar em
contato com o setor de Tesouraria do hospital.

ESTADIA

Cuidados com o Paciente

Garantir o bem-estar de todos os pacientes é parte de

nossa missdo, assim como estabelecer um plano de cuidado
especifico, sequndo as suas necessidades, conforme é
predefinido pela Equipe Assistencial. Nesse sentido, a sua
ajuda, de seus acompanhantes e visitantes sdo fundamentais
para que esta programacgdo seja respeitada. Falar em voz
baixa e limitar o numero de visitas também contribui muito.

Para obter o maximo de comodidade em sua estadia, o
paciente deve trazer seus proprios objetos de higiene pessoal
tais como escova, creme dental, chinelo, entre outros, além
de roupas confortaveis.
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Seguranca

e 0 quarto deve ser mantido trancado quando o paciente
e/ ou acompanhante estiverem ausentes, devendo a
chave ser entregue no Posto Assistencial.

e Recomenda-se que anéis, brincos, pulseiras, correntes
e gargantilhas de valor sejam deixados em casa. Caso
tenha trazido esses pertences, guarde-os no cofre do
quarto. Em caso de duvida entre em contato com o
concierge.

* No ato, durante a internacdo e na alta hospitalar,

0s pacientes abaixo explicitados deverdo estar

acompanhados:

- Portadores de deficiéncias fisicas que necessitem de
auxilio regular para execugdo de suas atividades;

- Pacientes com risco para si proprios e/ou terceiros;

- Pacientes com disturbio de consciéncia (lucidez);

- Menores de idade (criangas e adolescentes até 18
anos);

- Idosos cujas limitagSes fisicas e/ou mentais exigirem
cuidados permanentes;

- Gestantes que apresentem indicagdo de
acompanhamento por orientacdo médica;

- Pacientes com barreiras de comunicagdo verbal que
necessitem de intérprete.

e As entregas de presentes e deliveries sdo direcionadas
a recepgdo da Torre A, das 06h as 22h. Os colaboradores
da recepgdo realizardo as entregas nos quartos, desde
que as mesmas Ndo exijam pagamento no ato de
recebimento.

Achados e Perdidos

Pertences e documentos encontrados nas dependéncias do
Hospital serdo guardados por 60 dias e depois desprezados,
caso ndo haja procura. Para informacdo sobre retirada dos
pertences e documentos, entre em contato com o Servigo de
Atendimento ao Cliente - SAC, no telefone: 3549 1000.



Visitas e Acompanhantes

Salvo em caso de proibicdo por ordem meédica, solicitagdo
por escrito do préprio paciente ou responsavel legal ou
implementacdo de medidas de isolamento, de acordo com
as diretrizes institucionais, as visitas em apartamentos sdo
permitidas.

As visitas na UTI sdo didrias: das 14h30 as 15h30 e das 20h30
as 21h. S8o permitidos 4 visitantes por horario de visita,
divididos em 2 grupos de 2 pessoas, alternadamente.

Todos os pacientes internados nas unidades de internagdo
e UTI tem o direito de ter um acompanhante por 24h.
Pessoas com suspeita ou confirmagdo de portarem doencas
transmissiveis (gripe, resfriado, diarreia, conjuntivite, entre
outras), sdo proibidas de visitar pacientes. As orientacdes

e hordrios de visitacdo podem ser alteradas mediante
situacdes especificas, como por exemplo, epidemia ou
pandemias.

Transferéncia para a UTI

Caso o paciente seja transferido para a UTI, solicitamos ao
acompanhante a imediata liberacdo do apartamento e a
retirada de todos os seus pertences. A imediata liberagdo
disponibilizard o aposento para limpeza e ocupacdo de
outro paciente que tenha necessidade.

Telefones e Celulares

Os telefones celulares ndo devem ser usados em algumas
areas do Hospital, como na UTl e em locais proximos a
determinados equipamentos médicos, pois podem causar
interferéncia.

’ Ressaltamos que o Hospital Alemao
Oswaldo Cruz ndo realiza cobranga por telefone,

aplicativo whatsapp ou por meio de equipe assistencial.
N3o fornega dados sobre o paciente ou tratamento
a qualquer pessoa que entrar em contato por esse
meio. Toda e qualquer cobranga e/ou esclarecimentos
quanto a valores a serem pagos, devem ser realizados
diretamente em nosso Setor de Tesouraria. ’

07



08

Acesso a Internet

- Para acesso a internet disponibilizamos a rede WIFI:
HAOC_Visitantes.

Alta hospitalar

A didria hospitalar vence as 9h com limite de saida até as 11h.
Antes de sair do Hospital, certifiqgue-se de esclarecer todas as
suas duvidas sobre os cuidados que deverd manter em casa. A
enfermeira do setor ird realizar a sua liberagdo com a orientacdo
de alta e entrega de documentos.

Para laudo de exames realizados no Hospital Alemdo Oswaldo
Cruz, acesse 0 nosso site: www.hospitaloswaldocruz.org.br

Para resultados de exames realizados no Hospital Alemado
Oswaldo Cruz, vocé pode acessar via site e aplicativo
Meu Oswaldo Cruz*

Orientacdo para consultar o resultado

3 =

2. IDENTIFICACAO
Acesse o OR code ou o site Insira o CPF
www.hospitaloswaldocruz.org.br do paciente.
e clique em PORTAL DO PACIENTE.
[e) [e)
3. SEGURANCA 4. CONFIRMAGAO
Complete com o numero de Digite o numero de
seu celular. confirmagdo recebido por SMS.

Em Meus Exames (site) ou Resultado de Exames (app)
vocé encontrd o resultado de seus exames de imagem e
laboratoriais.

Contas hospitalares

A Tesouraria fornece orientacdo completa a respeito dos
depdsitos e extratos da conta da internagdo, que podem ser
solicitados diariamente.

0 horario de atendimento aos pacientes é de sequnda a sexta
feira das 8h as 17h30; caso o paciente deixe o Hospital fora
desse hordrio, deve solicitar no dia anterior a alta, uma prévia
sobre o fechamento de sua conta, até as 17h30.


http://www.hospitaloswaldocruz.org.br
http://www.hospitaloswaldocruz.org.br

Informacdes sobre honorarios médicos e custos de
anestesias particulares deverdo ser solicitadas diretamente
aos profissionais que realizarem o atendimento.

Prevencdo de Infecg¢do Relacionadas a
Assisténcia a Saude (IRAS)

Medidas sdo adotadas com objetivo de reduzir o risco

de transmissdo de microrganismos entre pacientes,
profissionais e visitantes. Tais medidas devem ser seguidas
rigorosamente para garantir a3 seguranca de todos, entre
elas:

* Higienizacdo das mdos

A pratica de higienizacdo das mdos deve ocorrer antes e
3apods o contato com o paciente e pode ser realizada com
4gua e sabdo, ou com produto alcodlico. E importante
passar o produto em toda a superficie das maos.

IMPORTANTE

O produto alcodlico pode ser

utilizado desde que as mdos
ndo estejam sujas.

* Precaucdes especificas ou isolamentos
Sdo medidas adotas pela instituicdo que visam prevenir a
transmissdo de microrganismos por contato e/ou pelo ar.

 Outras medidas importantes

E proibido manter alimentos expostos no ambiente, pois
podem favorecer a presenca de vetores (formigas, moscas,
baratas).

Flores ndo sdo permitidas em quartos de pacientes que

estejam com a imunidade comprometida (transplantados e
oncologicos, entre outros).
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DIREITOS E RESPONSABILIDADES
DOS PACIENTES E FAMILIARES

O Hospital Alemdo Oswaldo Cruz direciona a conduta de
seus profissionais por meio de principios éticos claros,
fornecendo sempre aos pacientes um atendimento
hospitalar de exceléncia, com seguranga, privacidade e
respeito. Estimulamos a participacdo e a colaboragdo dos
pacientes e de seus familiares no tratamento, respeitando,
acima de tudo, seus direitos e dignidade.

O Hospital Alemdo Oswaldo Cruz, durante os
procedimentos, adotara todas as medidas necessarias ao
seu alcance para obter a melhor condigdo clinica possivel
30s seus pacientes.

Tal conduta é amparada pela Resolucdo CFM n. 1.021/80. O
paciente declara estar ciente de que o médico responsavel
por seu tratamento foi contratado por sua livre escolha e
que é deste a responsabilidade pela conduta ministrada e
suas repercussoes.

A saida de paciente internado das dependéncias do
Hospital Alemdo Oswaldo Cruz somente sera autorizada
com a alta meédica, a ser concedida pelo médico
responsavel apds a adogdo dos procedimentos cabiveis,
ou mediante assinatura pelo paciente ou responsavel
pelo termo de alta a pedido, nos casos em que a alta ndo
representar grave risco ou risco de morte ao paciente.

Ndo serd autorizada a saida de paciente internado para a
realizacdo de exames fora das dependéncias do Hospital
Alemdo Oswaldo Cruz, exceto se houver autorizacdo

do médico responsavel e apds as avaliagbes médicas
pertinentes.



A transferéncia de paciente para outra instituicdo
hospitalar dever3a ser realizada em ambulancia,
observando-se os critérios estabelecidos pela
Resolucdo CFM n. 1.672, de 09 de julho de 2003.

A Politica de Direitos dos Pacientes e Familiares no
Hospital Alem&o Oswaldo Cruz estd baseada na Lei
Estadual no. 10.241, de 17 de margo de 1999, que dispde
sobre os direitos dos usuarios dos servicos de saude
no estado de S&o Paulo; na Lei n. 8.069, de 13 de julho
de 1990, que dispde sobre o Estatuto da Crianga e do
Adolescente; na Lei n. 10.741, de 1 de outubro de 2003,
que dispde sobre o Estatuto do Idoso; na Lei n. 8.078,
de 11 de setembro de 1990, que disp8e sobre a protegdo
do consumidor.

SAO DIREITOS DO USUARIO DOS SERVICOS
DO HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ:

I. Ter atendimento humanizado, acolhedor, livre de
qualquer discriminagdo, restri¢do ou negagdo em
virtude de idade, raga, cor, etnia, religido, orientacdo
sexual, identidade de género, condicbes econdémicas
ou sociais, estado de saude, de anomalia, patologia ou
deficiéncia. Ser identificado pelo nome e sobrenome
civil, devendo existir em todo documento do usuario
e usuaria um campo para se registrar o nome social,
independente do registro civil, sendo assegurado o uso
do nome de preferéncia, ndo podendo ser identificado
por numero, nome ou codigo da doenga ou outras
formas desrespeitosas ou preconceituosas.

Il. Ter resguardado o segredo sobre seus dados
pessoais, por meio da manutencdo do sigilo
profissional, desde que ndo acarrete riscos a terceiros
ou a saude publica.

Ill. Identificar as pessoas responsaveis direta e
indiretamente por sua assisténcia, por meio de crachas
visiveis, legiveis e que contenham nome completo,
funcdo, cargo e nome da Instituicdo.
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IV. Receber informaces claras, objetivas e compreensiveis
sobre:

a. Hipoteses diagnosticas;

b. Diagndsticos realizados;

c. Exames solicitados;

d. AcBes terapéuticas;

e. Riscos, beneficios e inconvenientes das medidas
diagnosticas e terapéuticas propostas;

f. Duracdo prevista do tratamento proposto;

g. No caso de procedimentos diagnosticos e terapéuticos
invasivos, quanto a necessidade ou ndo de anestesia,
o tipo de anestesia a ser aplicada, o instrumental a
ser utilizado, as partes do corpo afetadas, os efeitos
colaterais, 0s riscos e consequéncias indesejaveis e a
duracdo esperada do procedimento;

h. Exames e condutas aos quais serd submetido;

i. A finalidade dos materiais coletados para exame;

j. Alternativas de diagndsticos e terapias existentes no
servico de atendimento ou em outros servicos;

k. O que julgar necessario.

V. Consentir ou recusar, de forma livre e voluntaria, apés
esclarecimentos e adequada informacao, procedimentos
diagnosticos ou terapéuticos listados pela Instituicdo

a serem nele realizados, conforme politica institucional
de obtencdo do termo de esclarecimento, ciéncia e
consentimento informado.

VI. O paciente ou seu responsavel legal pode acessar, a
qualguer momento, seu prontuario médico, nos termos do
Artigo 3 da Lei Complementar n. 791, de 09 de margo de 1995,
e do Artigo 6 da Resolucdo CFM n. 1.605, de 15 de setembro
de 2000.



VII. Encontrar seu prontuario preenchido corretamente

e legivel — este prontuario devera conter o conjunto

de documentos padronizados do histérico do paciente,
principio e evolucdo da doenga, raciocinio clinico, exames,
conduta terapéutica e demais relatorios e anotagdes
clinicas.

VIII. Ter anotado em seu prontuario, principalmente se
inconsciente durante o atendimento:

3. Todas as medicacdes e dosagens utilizadas;

b. Registro da quantidade de sangue recebida e dos
dados que permitam identificar a sua origem, sorologias
efetuadas e prazo de validade.

IX. Conhecer a procedéncia do sangue e dos
hemoderivados e poder verificar, antes de recebé-los, os
carimbos que atestam sua origem, sorologias efetuadas
e prazo de validade.

X. Direito a crenga religiosa.

XI. Receber por escrito o diagnostico e o tratamento
indicado, com a identificacdo do nome do profissional e
seu respectivo registro no 6rgdo de regulamentacdo e
controle da profissdo.

XIl. Receber as receitas da seguinte maneira:

a. Digitadas ou em caligrafia legivel,

b. Sem a utilizagdo de cdédigos ou abreviaturas;

c. Com o nome do profissional e seu numero de registro
no 6rgdo de controle e regulamentacdo da profissao;

d. Com a assinatura do profissional;

e. Com o nome genérico das substancias prescritas.

XIIl. Ter assegurados, durante consultas, internagdes,
procedimentos diagnosticos e terapéuticos e na
satisfacdo de suas necessidades fisiologicas, sua
integridade fisica, privacidade, individualidade, o respeito
a0s seus valores éticos e culturais, a confidencialidade
de toda e qualquer informacgdo pessoal e a seguranga do
procedimento.

XIV. Ser acompanhado, se assim o desejar, nas consultas
e internagdes, por pessoas por ele indicadas. Indicar
um familiar ou um responsdavel, que atuard como seu
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representante legal, tomando decisdes em seu nome,
relacionadas ao tratamento, mesmo que ainda ndo esteja
impossibilitado de fazé-lo.

XV. Receber do profissional adequado, presente no local,
auxilio imediato e oportuno para a melhoria de seu conforto
e bem-estar.

XVI. Receber ou recusar assisténcia moral, psicolégica, social
ou religiosa. Os religiosos chamados a prestar assisténcia
deverdo, em suas atividades, acatar as determinacdes legais
e normas internas do Hospital Alemdo Oswaldo Cruz, a

fim de ndo colocar em risco as condi¢des dos pacientes ou
3 seguranca do ambiente hospitalar, nos termos da Lei n.
9.982, de 14 de julho de 2000.

XVII. Ter um local digno e adequado para o atendimento.

XVIII. Ser prévia e expressamente informado se o
tratamento proposto for experimental ou fizer parte de
pesquisa.

XIX. Receber anestesia em todas as situacdes indicadas.

XX. Recusar tratamentos dolorosos ou extraordinarios para
tentar prolongar a vida.

XXI. Optar pelo local da morte.

XXII. Em atendimento ao ESTATUTO DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE (Lei n. 8.069, de 13 de julho de 1990), que
disp8e sobre a protecdo integral a crianga e 3o adolescente
- considerando crianga a pessoa com até 12 anos de

idade incompletos e adolescente pessoa entre 12 e 18

anos de idade - o Hospital Alemdo Oswaldo Cruz deverd
proporcionar condic8es para a permanéncia em tempo
integral de um dos pais ou responsavel, nos casos de
internacdo de crianca ou adolescente.

XXII. Em atendimento ao ESTATUTO DO IDOSO (Lei n.
10.741, de 1 de outubro de 2003), que se destina a regular os
direitos assegurados as pessoas com idade igual ou
superior a 60 anos, ao idoso internado ou em observacgdo,
deverd ser assegurado o direito a acompanhante, devendo o
Hospital Alemdo Oswaldo Cruz propiciar condi¢c8es adequadas
para a sua permanéncia em tempo integral, sequndo critério



meédico. Caberd ao profissional de saude, responsavel pelo
tratamento, conforme estabelece o Paragrafo Unico do
Artigo 16, conceder autorizagdo para o acompanhamento
do idoso ou, no caso de impossibilidade, justifica-la por
escrito.

XXIV. Em atendimento ao Artigo 6 do CODIGO DE
PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR (Lei n. 8.078, de 11
de setembro de 1990), ficam assegurados 3o paciente os
direitos basicos do consumidor, tais como protecdo da vida,
da saude, seguranga contra riscos, informacdo adequada
sobre tratamento e servicos prestados e todos os demais
previstos na legislacdo aplicavel, ressalvado o quanto
disposto no Artigo 14, §4 do referido diploma legal;

3. O paciente tem direito a explicacées e demonstrativos
por escrito sobre todos os itens cobrados em sua conta
hospitalar (Portaria da Saude n. 1.286, de 26 de outubro
de 1993 - Artigo 8 -, e n. 74, de 4 de maio de 1994).

' 4

ATENGAO
0 Hospital Alemdo oswaldo Cruz tem
como principal compromisso o bem-
estar e a salde de seus pacientes.
Diante disso, é de extrema importancia
o conhecimento dos direitos e deveres
descritos neste manual para mantermos
este compromisso.

A ndo observancia das normas
internas da Instituicdo, por parte dos
acompanhantes, pode implicar em

sancgoes. ’
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SAO RESPONSABILIDADES DO USUARIO DOS

SERVIGOS DO HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ:

I. O paciente e/ou o seu representante legal deve fornecer
todas as informacdes sobre a sua saude, inclusive sobre o

uso de medicamentos, substancias ilicitas, intolerdncia e/
ou reagdes alérgicas a algum medicamento, material ou
alimento e problemas médicos atuais e passados. Deve
também demonstrar o entendimento das agdes que estdo
sendo efetuadas ou propostas visando a cura dos agravos a
sua saude, a prevencdo das complicagdes ou sequelas, sua
reabilitacdo e a promocdo de sua saude, fazendo perguntas
sempre que tiver duvidas e, em caso de impossibilidade,
indicar quem o possa fazer.

1. Comunicar seu médico caso tenha alguma restri¢cdo
pessoal, cultural e/ou religiosa a algum tipo especifico de
tratamento.

I1l. O paciente deve seguir as instrucdes e recomendagdes
de seu médico responsavel e da equipe do Hospital,
explicando qualquer duvida quanto as informagdes sobre
a sua saude e tratamento, sendo responsavel pelas
consequéncias de sua recusa.

IV. O paciente deve avisar ao seu médico responsavel
e 3 equipe do Hospital sobre qualquer alteragdo em suas
condicdes e sintomas de saude, inclusive dor.

V. O paciente e acompanhante devem observar as normas
internas do Hospital, bem como se responsabilizar pelos
documentos necessarios a sua internacdo (como pedido de
internacdo e prescricdo médica, RG, CPF, carteira e autorizagdo
do convénio/seguro saude) e por sua conta hospitalar.



VI. O paciente deve respeitar os direitos dos demais
pacientes, colaboradores e prestadores da Instituicdo

no tocante a ruidos, numero e comportamentos de seus
visitantes, bem como observar a Lei Estadual N 13.541, de
07 de maio de 2009, que proibe o consumo de cigarros,
cigarrilhas, charutos ou de qualquer outro produto
fumigeno, derivado ou ndo do tabaco, em ambientes de
uso coletivo, publicos ou privados.

HOSPITAL

LIVRE DE
TABACO

VII. Indicar o contato de um familiar ou um responsavel que
poderd ser acionado pelo hospital em caso de necessidade.

VIII. A Politica de Direitos dos Pacientes e Familiares,

no Hospital Alem3do Oswaldo Cruz, esta baseada na Lei
Estadual no. 10.241, de 17 de margo de 1999, que dispoe
sobre os DIREITOS DOS USUARIOS DOS SERVICOS DE
SAUDE NO ESTADO DE SAO PAULO; na Lei n. 8.069, de 13 de
julho de 1990, que disp6e sobre o ESTATUTO DA CRIANCA E
DO ADOLESCENTE; na Lei n. 10.741, de 1 de outubro de 2003,
que dispde sobre o ESTATUTO DO IDOSO; na Lei n. 8.078,
de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a PROTECAOQ
DO CONSUMIDOR e a Portaria N°1.820, de 14 Agosto de 2009
que disp8e sobre os DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS
DA SAUDE.

IX. Em observancia ao direito de imagem contemplado
em nossa Constituicdo Federal, informamos ser proibido
a realizagdo de filmagens e/ou fotos da equipe médica,
assistencial e demais colaboradores do HAOC sem prévia
autorizacdo.
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PACIENTE SEGURO

Nosso Hospital, em consonancia com as iniciativas
mundiais para a seqguranca do paciente e qualidade
assistencial, mantém forte compromisso com a cultura
de seguranca e processos de melhoria continua.

E fundamental que o paciente conheca as metas
internacionais de seguranga do paciente e participe do
processo de seguranca.

1. Identificagdo do paciente

Os profissionais devem conferir sua pulseira de
identificacdo, confirmando o seu nome inteiro e data de
nascimento, antes da administracdo de medicamentos
e realizagdo de procedimentos. Cuide para que a sua
identificacdo seja sempre checada.

2. Comunicacdo efetiva

Todas as informacdes referentes ao cuidado e aos
procedimentos realizados devem ser registradas no
prontuario. A comunicagdo entre os profissionais e entre
os pacientes devem ser realizadas de forma clara e de facil
entendimento.

3. Seguranca na administra¢cdo de medicamentos

A administracdo de medicamentos deve ser realizada,
preferencialmente, por meio de sistema eletronico “beira
leito”, apds os profissionais verificarem a medicacdo, via
de administracdo e confirmarem as informacdes com a
prescricdo do meédico. Vocé tem o direito de saber quais
sdo 0s medicamentos que serdo administrados. Se tiver
duvidas, pergunte.



4. Seguranca nos procedimentos e cirurgias

Antes da cirurgia, os profissionais se certificardo se o
local, procedimento e o paciente sdo 0s corretos e se
todos os equipamentos necessarios estdo funcionando
adequadamente. Sua participacdo nesse processo é
importante. Fique atento para que essa checagem
ocorra.

5. Higienizacdo das mdos

Os profissionais devem realizar a higienizacdo

das mdos antes de tocar no paciente, antes de
realizar procedimentos, apds o contato com fluidos

e secrecdes, apos tocar no paciente e apos tocar

em superficies préximas ao paciente, o que previne
infeccdes relacionadas 3 assisténcia a saude. Verifique
se os profissionais higienizacdo as maos antes de
realizar procedimentos em vocé.

6. Prevencdo de queda

Os profissionais fardo uma avaliagdo do risco de

queda para todos os pacientes internados. Aqueles
que tenham risco elevado serdo identificados com

uma pulseira laranja e placa na porta do apartamento.
Familiares, acompanhantes e pacientes serdo
orientados a fim de prevenir o risco de queda durante a
permanéncia no hospital. Assista ao video institucional
para saber sobre as medidas de prevencdo de queda.

Link para o video sobre cuidados para prevencdo de
queda:

https://vimeo.com/user45662609/
download/358312135/788¢53169b

7. Cuidados com a dor

A dor serd monitorada pela equipe assistencial durante
3 sua internacdo. Para isso, medidas serdo tomadas
para identificar, medir e tratar, buscando seu conforto.
Vocé ndo precisa sentir dor. Sempre que necessario,
solicite ajuda.



https://vimeo.com/user45662609/download/358312135/788c53169b
https://vimeo.com/user45662609/download/358312135/788c53169b

Nossos compromissos sdo com:

1) A participacdo dos pacientes e seus familiares
e/ou acompanhantes nas acées de prevencdo de
riscos, entendendo que aumentam a seguranga
dos processos assistenciais;

2) A qualidade esta presente em todas as nossas
agoes;

3) A vida e a saude das pessoas estdo acima dos
demais objetivos e prioridades;

4) A instituicdo investe em grandes esforgos
para evitar danos relacionados a assisténcia e a
saude dos nossos pacientes;

5) A identificagdo precoce dos riscos é
fundamental para o desempenho em seguranga
da organizacao;

6) A instituicdo aprende com as ligdes
provenientes de eventos prévios mediante
analise dos mesmos e consequente melhorias
em processos;

7) Trabalhamos em constante melhoria de
processos, para alcangar sempre niveis mais
elevados de exceléncia.

Para algumas condicdes de saude, o setor de
Qualidade, Seguranca do Paciente e Desfechos
Clinicos, realiza o seguimento dos pacientes
apos a alta hospitalar. Este contato podera ser
através do telefone ou pelo e-mail informado
no momento da internacdo. O envolvimento do
paciente neste processo é essencial, pois nos
auxilia na busca pela melhoria continua dos
NOSSOs Servigos, a partir da sua percepgdo do
cuidado.



Assista ao video Seguranga do Paciente,
disponivel em:

 Canal 3.1 - Sua seguranga é muito importante
Além do canal de TV, mais informagdes nos links abaixo:

+ https://vimeo.com/user45662609/
download/u57774M8/7u4F895cf77

+ http:www.who.int/en/

- www.ahrg.gov/about/annrpt01/

- www.jointcommissioninternational.org

+ www.ihi.org

+ https://www.youtube.com/watch?v=jeenz8KNYgU

- https://antigo.saude.gov.br/saude-de-a-z/seguranca-do-
paciente

- https://proqualis.net

« https://www.canalsaude.fiocruz.br/

- https://www.ismp-brasil.org/site/

+ https://www.youtube.com/watch?v=WhGPfn2MDzY
+ https://www.youtube.com/watch?v=hesRp6zCbkg

Fontes: Health and Safety Comission. Third Report: Organizing
for Safety. ACSNI Study Group on Human Factors. London:
HMSO, 1993.v
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CLIENTE PREMIUM

O hospital possui unidades com estrutura fisica diferenciada
que oferecem servicos exclusivos dirigidos ao Paciente
Premium e a seus familiares, baseados nos conceitos de
hotelaria hospitalar de luxo. O objetivo é oferecer uma
equipe altamente qualificada de concierges que identifique
as necessidades e os interesses do paciente.

Confira a sequir os servigos disponiveis:
- Servigo de Concierge;
- Pré-internacdo e check-in personalizados;

+ Acesso a Netflix e a AppleTV, que oferecem filmes,
musicas e conteldos de midia na internet;

- Cesta de boas vindas;

- Kit de amenities;

- M3aquina Nespresso na suite;

- Agua gourmet no momento da internacao;

+ RefeicBes para o paciente e um acompanhante
elaboradas pela equipe de gastronomia do hospital, com
uma culinaria sofisticada e de qualidade. O menu possui
opcdes para os mais refinados gostos, com desjejum,
lanche e ceig;

- Kit de lembrancga para a alta hospitalar.
- Fluxo de entrada e saida diferenciados;
- Cortesia uma vaga de estacionamento por dig;

- Mascara para dormir, chinelo e roupdo.

Para mais informagdes, entre em contato com os
Concierges Premium, por meio do ramal 0284.
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SERVICOS AOS PACIENTES E ACOMPANHANTES

Nossa missdo é assegurar o maximo de seguranga,
conforto e comodidade durante a sua estadia. Assim,
nosso leque de servicos é variado e orientado pelo seu
desejo e necessidade. Zelamos sempre para que tudo seja
feito com sensibilidade, transparéncia e precisdo.

Equipe Médica

O Hospital conta com uma experiente equipe de médicos
de diversas especialidades, que realiza a internagao

e 0 acompanhamento de seus pacientes em nossas
dependéncias.

Esteja sempre em contato com o seu médico, pois
é ele quem coordena todos os nossos esforcos no
restabelecimento de sua saude.

Uma equipe médica plantonista estd capacitada para
atendimento em casos de emergéncia, 24 horas por dig,
07 dias por semana.

Equipe Assistencial Multiprofissional

Envolvida na assisténcia direta ao paciente, a equipe
multidisciplinar do Hospital é composta pela equipe de
enfermagem, nutricionistas, fisioterapeutas, assistentes
sociais, psicélogos, farmacéuticos, entre outros.

Com o objetivo de assegurar a qualidade assistencial
que é um valor da nossa instituicdo, a Politica para
atendimento de pacientes por profissionais externos
autoriza o atendimento por profissionais ndo

meédicos somente para a realizagdo de procedimentos
multiprofissionais que ndo sdo executados pelas equipes
internas. Nesses casos, a atuacdo desse profissional serd
autorizada mediante avaliacdo prévia da Instituicdo.
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Alimentacao

A dieta do paciente ¢ prescrita pelo médico e/ou
nutricionista para atender as necessidades do momento
levando em consideragdo as caracteristicas do paciente.

Horario das refei¢des dos pacientes:

- Desjejum entre 7h00 e 7h30

- Almocgo entre 11h30 e 12h00

- Lanche entre 14h30 e 15h00

+ Jantar entre 177h30 e 18h00

+ Ceia entre 20h00 e 20h30

0 servigo de Nutricdo e Dietética do HAOC é entdo
responsavel por fornecer uma alimentacdo que satisfaca
as necessidades nutricionais dos pacientes e além deste
objetivo, uma grande preocupacdo da instituicdo é a
seguranca alimentar e para tanto, varias estratégias

sdo adotadas para evitar enfermidade transmitidas por
alimentos.

A garantia da seguranca alimentar é feita com o
monitoramento de todos 0s Nnossos processos, desde
a compra do alimento, recebimento, armazenamento,
pré-preparo, preparo e distribuicdo dos alimentos aos
pacientes.

Vocé paciente também faz parte da seguranca alimentar
de sua refeicdo. Assim, para manter sua refei¢cdo segura no
hospital sdo necessarios alguns cuidados:

- Respeitar o jejum se informado pela equipe assistencial;

- E proibido o consumo de alimentos adquiridos fora da
dieta hospitalar.

- N&o é recomendado trazer alimentos de fora do hospital,
pois até mesmo o transporte pode oferecer risco a
qualidade do alimento e causar alguma toxinfecgdo.
Situagdes excepcionais serdo avaliadas pela equipe médica
e nutricionista responsavel.



- Consumir preferencialmente sua refei¢do quando for
servida pela copeirg;

- Caso ndo realize a refeicdo no momento servido,
mantenha seu alimento armazenado conforme o periodo
indicado na etiqueta de refei¢gdo. A comida pronta ndo pode
ficar muito tempo em temperatura ambiente;

- Caso esteja consumindo algum suplemento nutricional,
prescrito pelo médico ou nutricionista, o mesmo deve

ser consumido no prazo recomendado pela nutri¢do (se
manipulado), ou se frasco/embalagem fechada ingerir todo
0 conteudo, ou apods aberto, armazenar em geladeira e
consumir em até 24h. Vale lembrar que se o suplemento foi
indicado é de extrema importancia consumi-lo no mesmo
dia para o sucesso do seu tratamento.

Refeicdo para Acompanhante

Alguns convénios oferecem a refeicdo do acompanhante
como cortesia. Este servico é oferecido pela Nutri¢do do
HAOC e a entrega das refei¢des ocorrem juntamente com
a entrega das refeicdes dos pacientes nas unidades de
internacao.

Acompanhante de paciente em Unidade de Terapia Intensiva
(UTI) devera realizar as trés refeigdes do dia no Restaurante
Viena, localizado no 1° Subsolo do bloco A, dentro dos
seguintes horarios:

Café da manha: 6h30 as 8h30
+ Almoco: 11h30 as 13h30

Jantar: 18h as 20h

Todas as informacbes e duvidas referentes a refeicdo
para acompanhante devem ser esclarecidas pelo setor de
internacao.

Para acompanhantes e visitantes, o Hospital possui algumas
opcoes, sendo elas: o Saldo de Ch3, localizado no jardim
interno da Torre A, que oferece cardapio variado no almocgo,
além de contar com um agradavel coffee shop.

Outra excelente opcdo é a Lanchonete, situada no 50 andar
da Torre B, que oferece lanches completos, grelhados, doces
e salgados. Também na area de conveniéncias, Na recepgdo
das Torres A e E. Caso queira solicitar a entrega diretamente
no quarto, entre em contato com o servico desejado (acesse
0 ORcode ao final do manual para acessar a lista de ramais).
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Medicamentos

Caso haja demanda de medicamentos que ndo sejam
padronizados pela Comissdo de Farmacia e Terapéutica, e
estejam prescritos pelo médico, estes serdo providenciados
pelo Hospital. Isto acarreta certa espera para a sua entrega
(até 12 horas para medicamentos disponiveis em farmacias
e drogarias, 48h uteis para medicamentos manipulados e
até 72h para medicamentos exclusivos de uso hospitalar),
motivo pelo qual todos os médicos do Corpo Clinico deste
hospital sdo estimulados a adotar as alternativas de
medicamentos disponibilizados no Manual Farmacéutico.

Medicamentos de uso habitual

Tendo em vista que a autoadministragdo pode acarretar
em danos ao tratamento, ndo é permitido a pacientes,
familiares e acompanhantes, trazerem medicamentos e/
ou administra-los dentro do ambiente hospitalar, mesmo
sendo medicamentos de uso habitual.

Os medicamentos de uso habitual serdo listados na
admissdo pelo enfermeiro e serdo discutidos com o médico
quanto a prescri¢gdo e reconciliagdo medicamentosa, nesta
nova condicdo de saude.

Nos casos de prescricdo de medicamentos, em situagdes
excepcionais como, medicamentos fornecidos pelos
programas da Secretaria da Saude e pela Operadora de
Saude, importados diretamente pelo paciente/familiar

e prescricdes de medicamentos ndo padronizados na
Instituicdo de uso habitual, o farmacéutico serd acionado
para intermediacdo e avaliagdo técnica destes.



Diante de critérios técnicos que possibilitem a validagdo de
uso dos medicamentos nas situagdes excepcionais acima, o
medicamento serd acondicionado no posto de enfermagem,
sob os cuidados deste profissional. Os medicamentos

ndo serdo mantidos no interior do quarto, com intuito de
assegurar que ndo haja autoadministracdo.

A administracdo de medicamentos nas unidades
assistenciais do Hospital é atividade privativa das equipes
de enfermagem e médica institucionais, incluidos os
medicamentos validados pelo farmacéutico nas situacdes
excepcionais.

0 uso de amostra gratis ndo é permitido na Instituicdo. A
equipe de farmacéuticos do Hospital estd a sua disposicdo
para os esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Estacionamento

Para sua comodidade, o Hospital mantém servico de valet,
cobrado e controlado por empresa especializada. Todos os
veiculos sdo segurados contra danos, roubo e furto (exceto
para objetos deixados no interior do veiculo).

O hospital servico oferece opgdes para contratacdo de
pacotes para 3, 5, 10, 15, 20, 25 e 30 dias com valores
diferenciados.

Para mais informacdes ou contratacdo, favor ligar no ramal
o412
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Central de Relacionamento

Central para marcac¢do de exames, consultas e check-up:
3549-1000 - segunda a sexta-feira, das 7h as 21h, e aos
sadbados das 7h as 18h. Este telefone pode ser acessado
também via whatsapp.

Outra opcdo € acessar o site do Hospital, utilizar nossa
assistente virtual “WAL” e aplicativo Meu Oswaldo Cruz.

SAC / Ouvidoria

Canal disponivel para pacientes, familiares e acompanhantes
que desejem manifestar suas criticas, solicitacdes, elogios e
sugestdes. Caso necessite, entre em contato com o Servico
de Atendimento ao Cliente (SAC) 3549 1000, disponivel
diariamente das 07h as 19h.. Se preferir, envie e-mail para
ouvidoria@haoc.com.br ou relacionamento@haoc.com.br

Servico de Capelania

A OMS (Organizagdo Mundial da Saude), definiu saude como
um estado de completo bem-estar fisico, mental social e
espiritual. Por esta razdo o Hospital Alemdo Oswaldo Cruz
conta com o Servico de Capelania que realiza atendimentos
a familiares e acompanhantes a partir da compreensédo de fé,
espiritualidade e valores de cada individuo. Contamos com
um espago multireligioso localizado no Térreo do Bloco B.
Caso necessite de apoio, entre em contato pelo ramal 0464.
Ou envie e-mail para capelania@haoc.com.br.

Horario de atendimento:
das 8h as 16h, de sequnda a sexta-feira.



mailto:ouvidoria@haoc.com.br
mailto:relacionamento@haoc.com.br
mailto:capelania@haoc.com.br

Espaco da Familia

A Sala da Familia do Hospital Alemdo Oswaldo Cruz,
localizada no 4o andar da Torre E, oferece uma série de
vivéncias em Terapias Integrativas e apoio emocional para
os familiares dos nossos pacientes, gratuitamente, visando
promover uma experiéncia de bem-estar e relaxamento.
Para mais informacdes entre em contato com o servigo de
concierge.

Servico de Concierge

0 Hospital conta com profissionais especializados e
dedicados para o atendimento ao cliente e familia.
Nossos concierges sdo bilingues e estdo disponiveis para
proporcionar uma melhor experiéncia aos nossos clientes
durante sua jornada na Instituicdo.
Para contata los utilize os seguintes canais:
- Ramal 0284
- Email: concierge@haoc.com.br
- Telefones/Whatsapp:

1199970 2429 ou 11 94100 5560 ou

1199732 0294 ou 11 97609 3696

Bosque Bem-Estar
Visite o Bosque Bem-Estar e aprecie nossa area verde.
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TV por Assinatura

Para seu conforto, disponibilizamos
servicos de TV por assinatura. Para
acessar a lista completa de canais
acesse 0 QRCODE ao lado ou clique
na imagem.

A qualquer necessidade
conte conosco

O hospital disponibiliza diversos
contatos para facilitar sua
comunicagdo com as principais
areas e servigos da instituicdo.
Para acessar a lista de ramais
acesse o QRCODE ao lado ao lado
ou clique na imagem.

O QUE FAZER EM

CASO DE INCENDIO

10 Passo
Mantenha a calma.

20 Passo
Procure um colaborador do Hospital e informe o que esta
acontecendo.

30 Passo
Ligue para o ramal de Emergéncia/lncéndio 4050 e informe a
situacdo (ANDAR/QUARTO), caso nao localize um colaborador.

40 Passo

Siga as orientacdes do colaborador. Caso tenha que
abandonar a area, obedeca a sinalizagdo de saida de
emergéncia.
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