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Ademas de esta versién completa,
disponible en formato impreso vy
archivo PDF, la Institucion publica

el Informe Integrado en una version
resumida en el sitio web https://www.

hospitaloswaldocruz.org.br/o-hospital

relatorio-integrado (informe onepage),
con una seleccion de los principales

indicadores y temas destacados del afo.

Acerca de este Informe

BIENVENIDOS A LA EDICION 2020 DEL INFORME INTEGRADO
DEL HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ
GRI 102-45, 102-46, 102-48, 102-49, 102-53

El propdsito del documento es
rendir cuentas a los empleados,
personal clinico, asociados, pro-
veedores, socios, pacientes y la
comunidad sobre los resulta-
dos, inversiones y proyectos de
la Institucion en un afo suma-
mente desafiante para el sector
salud brasilefio y global, debido
pandemia Covid-19.

El Hospital Alemao Oswaldo
Cruz considera a la transparen-
cia una premisa importante, que
agrega valor a la marca y permi-
te construir lazos de confianza
con sus publicos. El informe
adopta como base los Estan-
dares de la Global Reporting
Initiative (GRI), la metodologia
de informes integrados del Inter-
national Integrated Reporting
Council (IIRC), los lineamientos
de la Asociacion Brasileha de
Compafias Abiertas (Abrasca) y
la planificacion estratégica pro-
pia de la Institucion. La seleccion
de los datos presentados esta
vinculada a la materialidad, que
enumera los temas mas relevan-
tes para la gestion y comunica-
cion segun la perspectiva de los
stakeholders.

Los indicadores econdmico-fi-
nancieros y ambientales, sociales
y de gobernanza (ESG) cubren

el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2020 y abarcan to-
das las unidades mantenidas di-
rectamente por el Hospital - Pau-
lista, Vergueiro, Campo Belo y, en
algunos casos informados en el
mismo texto, el Complejo Hospi-
talario de Estibadores (Complexo
Hospitalar dos Estivadores) vy el
Ambulatorio Médico de Especia-
lidades Dr. Nelson Teixeira, am-
bos administrados por el Instituto
Social Hospital Alemao Oswaldo
Cruz. La principal novedad del al-
cance del informe es la incorpo-
racion de AMBESP - Ambulatorio
Médico de Especialidades Dr.
Nelson Teixeira en los indicadores
GRI centrados en el impacto en
la sociedad.

Temas como la gestion y ade-
cuacion del modelo de negocio
al contexto de la pandemia,

los avances en Innovacion,
Investigacion y Educacion y

el desempeno del Hospital en
base a su planificacion estraté-
gica se suman a temas como el
desarrollo humano, la gestion
ambiental, practicas y proto-
colos de atencidn y el impacto
social promovido a través de la
administracion de equipos de
salud publica. Si tiene pregun-
tas sobre el contenido de este
informe, comuniquese con
nosotros al correo electronico
marketing@haoc.com.br.



https://www.hospitaloswaldocruz.org.br/o-hospital/relatorio-integrado
https://www.hospitaloswaldocruz.org.br/o-hospital/relatorio-integrado
https://www.hospitaloswaldocruz.org.br/o-hospital/relatorio-integrado
mailto:marketing@haoc.com.br

2020 en indicadores....-

Hospital Alemdo Oswaldo Cruz

CALIDAD Y SEGURIDAD
ASISTENCIAL

de cumpli-
miento del protocolo de
tromboembolismo venoso
(TEV)

de cumpli-
miento de la administracién
de antibiéticos en 1 hora del
protocolo de sepsis

de tasa bruta de
infeccidn hospitalaria

de tasa de infec-
cion del espacio quirurgico

satisfaccion del cliente:

de NPS =

SALUD DE LOS
EMPLEADOS

atenciones mé-
dicas en el Programa Salud
Integral

de cumplimiento
del examen médico peridédico
de empleados

DESEMPENO EN EL DESARRO-
LLO DE SISTEMAS E INICIATI-
VAS DE SALUD PARA ACCEDER
AL TRATAMIENTO MEDICO

consultas realizadas en
2020 en AMBESP - Ambulatorio Médico
de Especialidades Dr. Nelson Teixeira
(consultas médicas, consultas multidisci-
plinares y cirugias/biopsias)

atenciones en camas del
Hospital de Campaia del Complexo
Hospitalar dos Estivadores (Hospital
Vitdria). (hospitalizaciones en clinica
médica y UCI)

millones en inmu-
nidad fiscal en los 23 proyectos Proadi-
SUS (2018-2020)

DESEMPENO ECONOMICO
EFICIENTE EN EL USO
DE RECURSOS

millones de
ingresos netos, 1,2% mas que 2019

de aumento en ingresos
de la Unidad Vergueiro

de aumento de los
ingresos netos en el drea de Innovacion,
Investigacion y Educacion

millones invertidos en
expansion e infraestructura

margen Ebitda
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ASPECTOS DESTACADOS DEL DESEMPENO DE LA INSTITUCION
cuestiones de sostenibilidad material

O

i

RELACION
CON OPERADORAS

millones de ingresos de en
la unidad paulista en dia-
rias globales

de mejora en
plazos de recepcién de la
Institucion

COMPROMISO DEL
PERSONAL CLINICO

de los médi-
cos del personal clinico
registrado activo fueron
evaluados en el programa
de desempeio

SOSTENIBILIDAD

AMBIENTAL
toneladas
de residuos destinados al
reciclaje

INNOVACION, INVESTI-
GACION
Y EDUCACION

publicaciones de
estudios en revistas

De los investigadores
de la Coalicién Covid-19,

14 son del Hospital Aleméao
Oswaldo Cruz

estudios realizados
por el Centro Internacional
de Investigaciones —23 se
centraron en alternativas
terapéuticas para el trata-
miento de Covid-19

inscripciones en
carreras técnicas, de grado
y posgrado + 6.795 alum-
nos en cursos realizados
totalmente a distancia, 1.570
cursando gratuitamente

estudiantes gradua-
dos de carreras en las areas
de énfasis

horas totales de
entrenamiento por emplea-
do activo



Mensaje del presidente
del Consejo Deliberativo

123 ANOS DESPUES, UNA MISION QUE CONTINUA

En estos 123 afos de vida, he-
mMos vivido varios momentos de
la historia que han tenido un im-
pacto global. En 1918, el mundo
fue sacudido por una pandemia
de influenza, que se conocid
como la gripe espafola, que
infectd a casi una cuarta parte
de la poblacion mundial. En ese
momento, la Associacdo Hospi-
tal Aleméao ya estaba estableci-
da en S&o Paulo, una ciudad en
pleno desarrollo, pero gravemen-
te afectada por la enfermedad.
Con espiritu solidario, ayudada
por donaciones de la comunidad
alemana en el pafis, la Asociacion
construyo en dos dias un hospi-
tal de emergencia en el antiguo
Salon de Baile de la Sociedad
Alemana. Un afo después, y con
el fin de la Primera Guerra Mun-
dial, la Asociacion pudo reunirse
nuevamente y retomar las obras
de lo que hoy es el Hospital
Alemao Oswaldo Cruz.

La similitud con la situacion que
vivimos hoy es muy grande,
tanto en los sintomas, como por
la alta tasa de contaminacion y
mortalidad. La gripe espafola,
que llegd con 200 tripulantes de
un barco britanico procedente
de Lisboa que atraco en Rio de
Janeiro, ataco principalmente a
los ancianos y tuvo el aislamien-
to social como principal medi-
da contra la propagacion del
contagio. Hoy en dia, Covid-19
viaja en avion de una manera
mucho mas rapida y amplia,
pero se enfrenta a una medicina
mas avanzada en el tratamiento
y rapidez para la formulacion

de vacunas y con una comuni-
cacion mucho mas eficiente - lo
que permite un rapido intercam-
bio de informacion.

A pesar de las diferencias, el sis-
tema de salud fue y esta siendo
extremmadamente desafiado. Los
hospitales tuvieron que reaccio-
nar radpidamente, implementan-
do comités de crisis y armando
planes tacticos y estratégicos
para poder atender a los pacien-
tes de la mejor manera. Como
escuché de un colega, el dolor
tiene prisa, el dolor es urgente.

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

Desde el primer dia de la pande-
mia, el Hospital Alemao Oswaldo
Cruz ha hecho todo lo posible
para mantener nuestra Mision,
“Ser precisos y humanos para
garantizar la mejor experiencia y
resultado de salud para el pacien-
te”, y nuestros Valores “Seguridad
del paciente; Acogimiento, Ver-
dad; Protagonismo Colaborativo,
Tradicion Innovadora”.

Esto solo fue posible gracias a
la incansable dedicacion, com-
promiso y esfuerzo de nuestros
profesionales de la salud, quie-
nes antepusieron su trabajo a
los riesgos de contaminacion y,
muchas veces, incluso abando-
naron la vida familiar.

En nombre del Consejo Delibe-
rativo, quisiera expresar nues-
tro inmenso agradecimiento a
todos estos profesionales que
hacen del Hospital Aleméao
Oswaldo Cruz una institucion
de referencia y excelencia.

Al resto de empleados, sin distin-
cion, desde la recepcion hasta la
junta directiva, también les agra-
decemos la motivacion, sentido

de responsabilidad y profesiona-

Seguimos confiando en la fortaleza de
nuestra institucion para enfrentar los
desafios y preservar nuestro legado
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lismo en mantener y mejorar la
calidad de nuestros servicios.

Ademas de la gran dedicacion de
todos en los asuntos relaciona-
dos con la pandemia, el Consejo
trabajo arduamente para mejorar
la gobernanza del Hospital.

Siempre con la coordinacion de
uno de los miembros del Conse-
jo Deliberativo y la participacion
de los asociados, se conforma-
ron cinco comités, los cuales
tienen como objetivo ayudar a la
direccion ejecutiva en diferentes
temas y apoyar el proceso de
toma de decisiones del Consejo
Deliberativo. Los comités son:
Gestion y Riesgos; Estrategia;
Personas; Innovacion y Tecnolo-
gla; Investigacion y Educacion.

Con el apoyo y coordinacion del
Comité de Estrategia, revisamos
nuestra planificacion estratégi-
ca para los préoximos 5 anos. Un
vigoroso crecimiento, tecnolo-
gias para apoyar el desarrollo
de la eficiencia vy la calidad de la
atencion al paciente, asi como
convertirnos en un centro de
excelencia en nuestras areas

de énfasis - oncologia vy tracto
digestivo - fueron algunos de los
puntos definidos.

El Comité de Personas continuo
trabajando para atraer nuevos
miembros para enriquecer aun
mas nuestro grupo (en 2020
habia 21 nuevos miembros).

Los demas comités trabajan
para mejorar nuestro sistema de
auditoria y control de riesgos,
en la busqueda de transforma-
cion tecnoldgica e incentivos
para formas mas innovadoras,
asi como en el crecimiento de
las actividades de investigacion
y educacion, tan importantes
para nuestro desarrollo.

2020 fue un afo de grandes
retos tanto para los resultados
del Hospital como para el am-
bito financiero, cuando se puso
a prueba nuestra capacidad de
reaccion y resiliencia.

A pesar de una fuerte mejora en
los resultados en los ultimos me-
ses del ano, en 2021 enfrentare-
Mos nuevos desafios derivados
de la pandemia.

Mi agradecimiento a nuestro per-
sonal clinico, empleados directos
e indirectos, nuestros asociados,
nuestro presidente ejecutivo vy su
equipo y mis colegas del Con-
sejo por la increible dedicacion

y cooperacion al enfrentar las
dificultades.

Cuento con el apoyo de todos
para seguir impactando positiva-
mente el desarrollo de la salud en
el pals, a través de la asistencia y
la medicina de excelencia vy alta
complejidad, que hacen del Hos-
pital Alem&o Oswaldo Cruz un re-
ferente en América Latina. Con el
objetivo de preservar el legado de
nuestra Institucion, nos manten-
dremos firmes, ejerciendo nuestra
vision: “la atencion integral de la
salud ocurre en la armonia entre el
conocimiento y la aceptacion”.

Weber Porto

Presidente del Consejo Deliberativo
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Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

Mensaje del Presidente y Director General

ACCION EN DEFENSA DE LA VIDA Y LA CIENCIA GRI 102-14

Cuando iniciamos el afo 2020, la
informacion sobre la rapida pro-
pagacion de un virus capaz de
causar graves enfermedades res-
piratorias en China continental
ya comenzaba a preocupar a las
autoridades sanitarias interna-
cionales. Aungue comenzamos

a prepararnos para su llegada a
Brasil relativamente temprano,
es un hecho que, como todas

las demas organizaciones y
empresas de salud y la sociedad
misma, experimentamaos un rapi-
do avance del Covid-19, ya como
una pandemia, en nuestro pals.

Con una planificacion con bases
claras y una estructura operati-
va v financiera capaz de enfren-
tar las adversidades, ademas de
un equipo verdaderamente apa-
sionado por la vida y obstinado
en lograr los mejores resultados
para todos los pacientes, nues-
tro Hospital se ha convertido en
un centro de vanguardia para

el combate, la investigaciéon vy la
asistencia en torno a Covid-19,
sin interrumpir la atencion de
otras enfermedades.

Invertimos en
investigacion,
innovacion y
asistencia sanitaria
para afrontar

la pandemia

De inmediato, realizamos una
serie de ajustes en la ocupacion
y circulacion por los espacios
de nuestras unidades, con un
enfogue en asegurar la segrega-
cion de casos de la enfermedad
y proteger a pacientes, médicos
y empleados. Incrementamos

el volumen de camas de UCI

de acuerdo a la demanda en
todas las unidades; cambiamos
algunas rutinas de cuidado sin
descuidar la humanidad, seguri-
dad y aceptacion; a lo largo del
ano aumentamos el numero de
empleados con 474 contratacio-
nes; establecimos conexiones
con funcionarios y especialistas
gubernamentales para compren-
der mejor la enfermedad vy su
progresion; y, como miembros
de la Coalicion Covid-19 Brasil,
dirigimos nuestros esfuerzos

en Innovacion, Investigacion y
Educacion para enfrentar la pan-
demia mas grande de nuestra
historia reciente.

Todas estas medidas se suma-
ron al riguroso seguimiento de
la ejecucion de la estrategia, con
énfasis en proyectos en las areas
de énfasis, proteccién empre-
sarial y contribuciéon e impacto
en la salud brasilefa. Incluso
ante este escenario, nuestros
ingresos netos crecieron leve-
mente en comparacion con el
aflo anterior, pero gran parte del
progreso se ha producido en las
operaciones en ramp-up y forta-
lecimiento, como fue el caso de

la Unidad Vergueiro, que tuvo un
salto del 60% en los ingresos.

En el pilar de Salud Privada, uno
de los destaques en 2020 fue la
ampliacion de los servicios am-
bulatorios y de oncologia en la
Unidad Vergueiro, el proceso de
traslado del Centro Especializado
en Obesidad y Diabetes a la Uni-
dad Paulista, ahora ubicado en el
mismo piso que el recién inau-
gurado Centro Especializado en
Aparato Digestivo, consolidando
plenamente nuestro desempe-
Ao en esta area de énfasis. Otro
destague de extrema relevancia
fueron nuestros indicadores en
el tratamiento de Covid-19, con
desenlaces clinicos vy resultados
para el paciente comparables a
los de los mejores centros hospi-
talarios internacionales.

En materia de Innovacion, In-
vestigacion y Educacion, segui-
mos acumulando avances en

los estudios e incorporacion de
tecnologias y ampliando nuestra
oferta de posgrados en las areas
de énfasis: Oncologia y Aparato
Digestivo. Nuestro Centro de
Investigacion Internacional v el
Centro de Innovacion y Educa-
cion para la Salud también han
dado buenos resultados, desde
la formacion y capacitacion de
profesionales propios y del mer-
cado hasta el testeo de solucio-
nes disruptivas y didlogos con
startups gue buscan revolucio-
nar el mercado de la salud.
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Creemos que toda organizacion
tiene el deber de contribuir al
desarrollo de su comunidad.
Fue a partir de este ideal que
nuestros fundadores iniciaron
valientemente el camino que
conduciria, hoy, a 123 afnos de
compromiso con el avance de la
salud publica y privada.

vadores para afrontar la enfer-
medad en Baixada Santista. El
Instituto Social también dirigid
en plena pandemia el inicio de
las operaciones de AMBESP

- Ambulatorio Médico de Espe-
cialidades Dr. Nelson Teixeira,
nuestro logro mas reciente en la
operacion de equipos publicos.

Un siglo después, seguimos
guiados por este mismo com-
promiso a través de nuestro
pilar de Responsabilidad Social,
que trabaja en la formacion de
alianzas de valor compartido
para contribuir alin mas a la
salud publica brasilefa.

Finalmente, no podia dejar de re-
pasar el ano 2020 sin mencionar
el compromiso, la dedicacion y la
resistencia de nuestros equipos.

Ademas de los resultados del
Hospital, solo puedo ver posi-
tivamente el afo que ha pasa-
do contando cuantas vidas se
Por un lado, adaptamos nues- salvaron en nuestras instalacio-
tras acciones en el Programa de
Apoyo al Desarrollo Institucio-
nal del Sistema Unico de Salud
(Proadi-SUS) para el periodo
2018-2020 para difundir conoci-
mientos y atender necesidades
relacionadas con la pandemia
con servicios como TeleHAOC

- en donde nuestros equipos
ofrecieron un portal de discusion
colegiada de casos con profesio-
nales del sector publico.

También pudimos actuar direc-
tamente sobre las emergencias
del Covid-19 a través de nues-
tro Instituto Social, que se hizo
cargo del funcionamiento del
Hospital de Campafa (Hospital
Vitodria), ademas de las activi-
dades ya desarrolladas por el
Complexo Hospitalar dos Esti-

n

nes, cuantas historias pudieron y
pueden continuar, todo gracias
al arduo trabajo de nuestros
equipos multiprofesionales.

Me uno a nuestros pacientes y
sus familias para agradecer ro-
tundamente a cada colaborador
y miembro del personal clinico
y, en especial a los que trabajan
en primera linea, por hacer de
nuestro Hospital un lugar para
valorar la vida, algo fundamental
en una pandemia que, en 2021,
mato a miles de brasilefos. Para
el 2021, esperamos poder con-
tinuar esta historia de supera-
cion, que sin duda ocuparad una
pagina importante de nuestra
trayectoria como Institucion.

Paulo Vasconcellos Bastian
Presidente y Director General
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EN ESTE CAPITULO

> Puntos destacados

> Nuestras unidades

> Modelo de negocio

> Gobernanza corporativa
> Etica, integridad vy riesgos

NUestro
Hospital

GRI102-1,102-2, 102-3, 102-5

SOMOS UNA INSTITUCION CENTENARIA Y AL MISMO
TIEMPO COMPROMETIDA CON EL ALTO RENDIMIENTO Y LA
INNOVACION.EN EL CUIDADO DE LA SALUD
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Fundado hace 123 anos por in-
migrantes de habla alemana en
la ciudad de S&o Paulo (SP), el
Hospital Alemao Oswaldo Cruz
es un centro integrado de alta
complejidad, que ofrece asis-
tencia, tratamiento, educacion
e investigacion en salud con
areas de énfasis: Oncologia y
Sistema Digestivo.

La Institucion, que es un refe-
rente en América Latina, tiene
como marca de su historia el
compromiso de ser cada vez
mejor - el lema Immer Besser,
en aleman -y el perfil filantro-
pico, guiado por un modelo de
negocio orientado a generar
valor compartido y promover
un impacto positivo en la salud
brasilefa. Para ello, cuenta con
mas de 3.300 empleados direc-
tos y 4.500 médicos y dentistas
en su cuerpo clinico activo.

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

MISION crit02-16

Ser preciso y humano para garantizar la mejor
experiencia y los mejores resultados de salud
para el paciente

VISION crit0216

La atencion médica completa se lleva a cabo en
armonia entre el conocimiento y la aceptacién.

VALORES crit02-16

¢ SEGURIDAD DEL PACIENTE - Aviso
y precision para ofrecer lo esencial para
nuestros pacientes: seguridad.

* ACOGIMIENT- Es en la conexién humana que
se da en el contacto y la mirada donde sucede
la medicina profunda.

« VERDAD - La confianza es nuestro medio y la
credibilidad, nuestro fin. Somos honestos con
nosotros mismos y el mundo que nos rodea.

* PROTAGONISMO COLABORATIVO - El Hospital
es un organismo vivo. Cada uno necesita
ejercer su papel y, sobre todo, tener iniciativa,
verse reflejado en el otro y trabajar juntos.

» TRADICION INNOVADORA - Preservacién de
la cultura y los hitos histéricos de un hospital
centenario, pero que sabe reinventarse para
evolucionar continuamente.

Recepcion de la Unidad Paulista
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Las actividades organizativas se
basan en los pilares de la Salud
Privada (a través de Unidades
Paulista, Vergueiro y Campo
Belo); Innovacion, Investigacion
y Educacion (produccion y di-
fusion de conocimiento a través
de la investigacion y la educa-
cion a nivel técnico, de grado vy
posgrado); y Responsabilidad
Social, a través de la actuacion
en programas y proyectos para
mejorar la salud publica brasile-
Aa y el Instituto Social Hospital
Alemao Oswaldo Cruz.

El Instituto Social es el encar-
gado de gestionar el Complexo
Hospitalar dos Estivadores y AM-
BESP -Ambulatério Médico de
Especialidades Dr. Nelson Teixei-

ra, en Baixada Santista, ademas
de las camas para enfrentar la
pandemia Covid-19 en el Hospital
de Campana del Complexo Hos-
pitalar dos Estivadores (Hospital
Vitoéria), ubicado en Santos.

La Planificacion Estratégica se
enfoca en evocar los diferencia-
les del modelo de negocio v las
cualidades historicas de la Ins-
titucion -como la combinacidon
de excelencia médica vy relacio-
nes guiadas por la humanidad
y el acogimiento- para disefnar
un camino del crecimiento, con
metas, indicadores y proyectos
en diferentes frentes. La vision
a largo plazo esta en linea con
los desafios del mercado de la
salud y las tendencias y trans-
formaciones de la medicina y la
atencion de alta complejidad.

El camino de expansion, que se
apoya en nuevos modelos de
relacion con el mercado vy forta-
lecimiento de la marca Hospital
Alemao Oswaldo Cruz, prepard a
la institucion para hacer frente a
los desafios que trae la pandemia
del nuevo coronavirus, anunciada
formalmente por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) en
marzo de 2020.

Con la vida y seguridad de sus
empleados, pacientes vy perso-
nal médico como prioridades, el
Hospital se dedico a la investi-
gacion y terapias para enfrentar
la enfermedad; adaptd todos
Sus procesos y protocolos;
invirtio en la difusion de infor-
macion calificada para enfrentar
la pandemia de manera efectiva
y eficiente; y cuidd con esmero
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del aspecto econdmico, buscan-
do controlar los riesgos natura-
les del contexto y los impactos
en la generacion de ingresos vy
rentabilidad del Hospital.

Al cierre del afo, el Hospital
registré ingresos netos de R$
852,4 millones, levemente por
encima de 2019. El perfil de
ingresos ha cambiado sustan-
cialmente con la reduccion de
procedimientos electivos vy el
aumento de hospitalizaciones
de pacientes con Covid-19. Por
otro lado, en linea con la estra-
tegia, el expresivo crecimiento
en la Unidad Vergueiro y en el
area de Innovacion, Investiga-
cion y Educacion refuerza la
consistencia de los resultados
del ano con el plan de creci-
miento del Hospital.
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Puntos de destaque

Estallido de la Pri-
mera Guerra Mundial
y aplazamiento de
las obras.
Se cambia de nombre R
nuevamente a Hospi- La institucion adopta
~=l Oswalde Gz el nombre de Hospital
Alemao Oswaldo Cruz.
Fundacion de Inicio de
la Asociacion actividades y
Hospital construccion
Alemao, el 26 de del pabellédn del
septiembre. jardin.
1905 1922 1941 1960 1980 1997
1897 1914 1923 1942 1972 1991
Adquisicion de
terreno de 23.550
mds en la region de
Avenida Paulista. Cambio, por exi-
gencia del gobier- )
Inversiones en
no, del nombre a . .,
N ) modernizacion, con-
Associagcdo Hospital L.
. troles electrénicos
Rudolf Virchow. . .,
y finalizacion del
quiréfano.
Inicio de la
construccion Las compaiias de
del Hospital. seguros médicos

Hospital Alemdo Oswaldo Cruz

El Hospital fue pionero en

la instalacion de un ace-
lerador lineal utilizado en
radioterapia.

Inauguracion de
la Torre B, con 14
pisos y equipada

con helipuerto.

Alianza con el
Ministerio de Salud
para implementar

Proadi-SUS.

2006
2002 2008

Ampliaciéon con la

Torre D, del edifi-

cio con restauran-

te y drea social y
de ocio.

INFORME INTEGRADO 2020

El Hospital adopta el
sistema de prescrip-
cion electroénica.

Escuela

2009 2012
20M

Certificacion de la
Joint Commission
International (JCI).

Se incorpora la

de Educacion para
la Salud (ETES) al
pilar de educacion.

I NUESTRO HOSPITAL

Inauguracion del Centro
Especializado en Onco-
logia, segunda re-acredi-
tacion por la JCI, revision
de la Planificacion Estra-
tégica, renovacion de la
Misién, Vision y Valores e
inauguracion del servicio
Premium.

2014 2016
2013 2015

Inauguracioén de la
Facultad de Educa-
cion en Ciencias de
la Salud (FECS), del
Centro Especializado
en Obesidad y Diabetes
y creacion del Instituto
Social Hospital Alemao
Oswaldo Cruz.

Celebracion del 120 aniversario del
Hospital Alem&o Oswaldo Cruz,
lanzamiento de la nueva marca,

inicio de operaciones en la Unidad

Vergueiro, inicio de la primera clase
de grado en Enfermeria e imple-

mentacion de dispensarios electro-

o nicos, descentralizando el proceso

Tecnica de dispensacion de medicamentos

en UCI y unidades de internacion

e implementacion del Modelo de
Atencioén del Hospital Alemao
Oswaldo Cruz®(Modelo Assis-

tencial Hospital Alem&o Oswaldo

Cruz®).
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Inauguracion del Centro Internacional
de Investigaciones y el Centro de
Innovacioén y Educacion en Salud;

estructuracion de 10.880 metros? extra

en la mayor expansion de capacidad de
la Unidad Vergueiro.

Instituto Social Hospital Alemao
Oswaldo Cruz gana convocatoria publica
para administrar AMBESP - Ambulatério

Médico de Especialidades Dr. Nelson
Teixeira.

2018 2020
2017 2019

El Hospital es acreditado por cuarta
vez por la JCI, inauguracién del Centro
Especializado de Tumores de Cerebro

y Columna Vertebral, adquisicion (y

operacion pionera en Latinoamérica) del
acelerador lineal de particulas Halcyon™

y consolidacion de la trazabilidad de
farmacos de forma digital en el proceso

de medicacion de origen al sistema

"beira-leito” GRI 102-10

Inauguracion del Centro

comienzan a ope-
rar en el mercado
brasilefo.

Con motivo del cente-
nario del Hospital, se
abren el garaje de tres
pisos y un nuevo hall de
entrada.

Inicio de la
implementacion de la
Planificacion Estratégica
2016-2020; El Instituto
Social Hospital Alemao
Oswaldo Cruz gana
convocatoria publica
para administrar el
Complexo Hospitalar dos
Estivadores; formalizacion
de la apertura de
Unidad Vergueiro.

Inauguracion de la
Torre E, con 25 pisos, y
primer proceso de rea-

creditacion de la JCI.

Especializado en Sistema Digestivo

Incorporacion del Centro
Especializado en Obesidad y
Diabetes a la Unidad Paulista

Instituto Social comienza a gestionar
la AMBESP + extension del contrato
de Estivadores para la gestion de
camas de campafa en Santos.
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Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

Nuestras Unidades s

UNIDAD PAULISTA

Ubicado en el corazdn de Sao
Paulo, el complejo Paulista se en-
foca en la asistencia, el diagnosti-
co y la investigacion en medicina
de alta complejidad. Cuenta con
Servicio General de Emergencias
para Adultos; Urgencias Cardiolo-
gicas, Neuroldgicas y Quirurgicas;
servicios de diagnostico por ima-
genes y de laboratorio; Centros
Ambulatorios y de Especialida-
des; Centro Especializado en On-
cologia; Centro Especializado en
Urologia y Cirugia Robdtica; Cen-
tros de Cardiologia, Endoscopia,
Nefrologia y Dialisis, Ortopedia,
Cirugia de Tumores de Cerebro

y Columna Vertebral; centro de
Chequeo, Nucleo de Hernias; y
Centro Quirurgico, entre otras
especialidades. A finales de
2020, también se inaugurd en la
unidad un Centro Especializado
en Sistema Digestivo, que ofrece
atencion clinica y quirurgica. La
apertura del espacio supuso un
hito importante para la Institu-
cion, que también se destaco en
el ranking de los mejores hospita-
les brasilefios en el campo de la
gastroenterologia realizado por la
revista americana Newsweek. La
publicacion destaco hospitales
que son referentes por la expe-
riencia de su personal clinico, ins-
talaciones de Ultima generacion,
mejores sistemas de diagnostico,
tratamientos efectivos y un alto
nivel de atencion.

UNIDAD PAULISTA

96 mil m? de
area construida

306 camas
de internacion

21 quiréfanos

44 camas de UCI*

ESTRUCTURA

TORRE A

Centro de diagndstico por imagenes
Centro Especializado en Oncologia
Centro Especializado en Ortopedia

Atencion de Emergencia Clinica y Ortopédica

Nefrologia y Dialisis

Ambulatorio de Especialidades Quirdrgicas

Neurofisiologia Clinica

Centro Especializado en Tumores del cerebro y

la columna vertebral
Cardiologia
Clinica Médica

TORRE B

Centro Quirurgico

Centro de Intervencion
Cardiovascular

Centro de Especialidades
clinicas

Unidades de Internacion
Cardiologia no invasiva
Day Clinic

Endoscopia y Colonoscopia -
Centro de especialidades

Espacio para el Confort y la
Convivencia Médica

Centro de Material y
Esterilizacion (CME)

Restaurante de Médicos
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TORRE D

Centro internacional

de Investigacion
Inauguracion del Centro
Especializado en
Sistema Digestivo

Nucleo del Eséfago y
Estomago

Nucleo del Conducto Biliar
y Pancreas

Nucleo del Higado

Nucleo de Coloproctologia
e Intestinos

Nucleo de Hernias

Centro Especializado
en Obesidad y Diabetes

Centro Especializado

Centro de atencion de salud
y seguridad para empleados
(CASSC): enfoque ocupacional

TORRE E

Unidades de Internacion
Centro Quirurgico

UCI y apartamentos
del servicio Premium

Espacio para el Confort
y la Convivencia Médica

Area de Conveniencia
para pacientes

Auditorio

en Urologia
*Los datos se refieren a la capacidad instalada. . Centro Especializado
Debido a la evolucion de la pandemia, se TORRE C en Cirugia Robotica

abrieron otras camas a lo largo del ano, lo que . Sala de Emergencias
modificd los datos (presentados en otras par- ‘ -
tes de este informe - ver capitulo Lucha contra Urgencias Cardioldgicas,

el Covid-19). Neuroldgicas y Quirurgicas

Unidad de Oncohematologia

Restaurante, gimnasio y
zona de esparcimiento para
Centro Quirurgico empleados




UNIDAD VERGUEIRO

La unidad, que esta pasando por
un proceso de ramp up consis-
tente con un salto del 60% en los
ingresos netos con respecto al
afo anterior, inaugurd en 2020
un edificio de consulta externa
con R$ 2,5 millones en inversio-
nes, lo que permitird un aumento
en el volumen de asistencia de
mas del 100%. Son 10,6 mil me-
tros cuadrados mas en relacion a
los 36,5 mil m2 de area construi-
da y en operacion desde 2017.

La unidad cuenta con 69 consul-
torios en total y centros espe-
cializados en Salud de la Mujer,
Cardiologia y Especialidades
Quirurgicas.

El modelo de negocio innovador
se basa en la previsibilidad de
costos y se centra en la mejor
experiencia del paciente. Ademas
del Centro Especializado en On-
cologia y el Centro Especializado
en Obesidad y Diabetes, el nuevo
edificio Vergueiro ahora recibira
al programa de Salud Integral.

232 camas de hospital
12 quiréfanos
30 camas de UCI

UNIDAD CAMPO BELO

Ubicado en el sur de Sao
Paulo, cuenta con mas de
1.400 m? de &rea construida
y 15 habitaciones, con varios
servicios que incluyen:

e Centro de infusién

* Clinica especializada en
mareos

* Chequeo personalizado - "A
medida”

» Servicio de endoscopia alta y
colonoscopia

¢ Centro de cirugia ambulatoria
» Servicio de vacunacidon

» Clinica especializada en
memoria

« Consultas para las
especialidades de
clinica médica, cirugia
general, cardiologia,
geriatria, dermatologia,
ginecologia, reumatologia,
gastroenterologia,
coloproctologia, hepatologia,
oftalmologia, ortopedia,
otorrinolaringologia,
nefrologia, cirugia plastica,
urologia, neurologia,
psiquiatria, psicologia,
neumologia, nutricion y
fonoaudiologia

*Datos referidos a la capacidad instalada. Debido a la
evolucion de la pandemia, se habilitaron otras camas a
lo largo del afio. Mas informacién en el capitulo Lucha

contra el Covid-19.

ESCUELA TECNICA
Y UNIVERSIDAD

Continuando con el proceso de
expansion del drea educativa

de la Institucion, la sede de la
Escuela Técnica y la Facultad del
Hospital fueron trasladadas a un
edificio comercial en la Av. Pau-
lista. La iniciativa corrobora el
propdsito de la organizacién de
actuar con espiritu pionero para
contribuir al avance de la salud
en Brasil a través de la Educa-
cion, proponiendo soluciones
para la salud de hoy y del futuro.

8 aulas

3 laboratorios (Informatica,
Practicas Asistenciales y Reali-
dad Virtual)

980 M2 de superficie construida

CENTRO DE INNOVACION

Y EDUCACION EN SALUD

Ubicado en la Avenida Paulista,
es un espacio que alberga

una incubadora y aceleradora
de startups, un laboratorio

de ciencia de datos, isla

de impresion 3D, estacion

de educacioén y desarrollo

de soluciones en realidad
virtual y realidad aumentada,
laboratorios de capacitacion

y simulacion realista y talleres
para el desarrollo de soluciones
digitales para la salud

790 m?

de superficie construida
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MODELO DE NEGOCIO

Aqui presentamos de manera Imm er besser
resumida nuestro proceso de

generacion de valor, desde los

capitales a los que accedemos a

los impactos que producimos

Medicina de alto rendimiento y vocacion por el cuidado

PRODUCCION RESULTADOS

(nuestra entrega (nuestro impacto)
de valor)
Capital financiero que permite
la reinversion en tecnologia,
infraestructura y desarrollo.

y retribucion de las personas

Salud Privada Medicina de alto _rendimiento
Hospital de alta complejidad con que o_frec? Ia mejor_

énfasis en Oncologia y Sistema experiencia 'y el mejor

Digestivo y enfocado en la calidad resultado de salud para

y seguridad del paciente el paciente

Creacion de un modelo de
remuneracion disruptivo con
previsibilidad de costos que cubra
el diagndstico, el tratamiento y

el post alta - y por lo tanto mas
sostenible para las empresas.

Innovacion, Llevar una medicina de
Investigacion y excelencia a mas personas
Educacion con acogimiento y costos
Genera y difunde conocimiento a predecibles. Compartir
través de la innovacion, la inves- conocimientos y précticas

tigacion y la educacién. Capaci-

ta talentos y apoya el desarrollo con otras instituciones

profesional a través de carreras
técnicos, de grado y posgrado

Promocién y acceso a la salud
tanto en las redes publicas como
privadas; mejora de los hospitales
publicos

Subproductos

Responsabilidad y familia

Social Agrega excelencia al Sistema
Unico de Salud (SUS) a través de alianzas

: o M | ion asistencial par
de valor compartido para la gestidn de odelo de gestion asiste .c,a para
instituciones publicas y varias otras las empresas, con promocion de la

contribuciones al fortalecimiento y avance salud, diagndstico, tratamiento y post
sistémico de la salud en Brasil alta, asi como el uso de informacion

integrada en toda
la cadena de la salud

Satisfaccion del paciente

Modelo de Asistencia Hospital
Alemao Oswaldo Cruz® ; Informacién para la sociedad
Modelo propio, que brinda sobre habitos saludables
una asistencia individualizada, y prevencion de enfermedades
integral y humanizada, para
el paciente y el familiar en el
centro de cuidados Generacion de conocimiento,

- actividades de investigacion, di-
fusion de innovacion
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Gobernanza Corporativa

GR1102-18

Con un perfil filantropico, el
Hospital Aleméao Oswaldo Cruz
es una asociacion sin fines de
lucro cuya estructura de toma
de decisiones se guia por la
profesionalidad en la gestion,
alineando la conducta de sus
ejecutivos vy lideres con la mi-
sion y valores institucionales vy
siguiendo buenas practicas de
gobernanza y gestion nacional
e internacional.

Al cierre de 2020, la Institucion
contaba con 120 miembros
asociados. Corresponde a este
grupo aportar reflexiones sobre
el negocio, sus origenes, su
propdsito de existir y sus areas
de impacto y crecimiento en el
contexto de la salud brasilefa.

En los ultimos anos, el modelo
de gobernanza del Hospital ha
experimentado una intensa re-
novacion. En linea con la Plani-
ficacion Estratégica, la idea era
fortalecer el posicionamiento
de marca de la Institucion en un
mercado altamente desafiante,
guiado por la competencia en
areas de crecimiento en salud
privada y cambios estructurales
en los modelos de financia-
miento, costos y rentabilidad de
los negocios hospitalarios.

Los érganos de gobierno del
Hospital Alemao Oswaldo
Cruz son la Asamblea General
de Asociados, el Consejo
Deliberante, el Consejo Fiscal
y el Directorio Ejecutivo. En
2020, se agregaron a estas
estructuras comités asesores
del Consejo Deliberativo en
varias areas de especialidad.

Asamblea
General de
Asociados

Organo principal, ordinariamen-
te se reune una vez al afio para
elegir a los miembros de los
Consejos Deliberativo y Fiscal,
discutir y votar los estados fi-
nancieros del aflo anterior, entre
otros asuntos previstos en el
Estatuto Social de la Institucion.

* 120 miembros
* Treunion en 2020

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

Consejo Fiscal

El Consejo Fiscal es un érgano
colegiado, de funcionamiento
permanente, integrado por un
minimo de tres y un maximo de
seis miembros. Obedeciendo
las mejores practicas de gober-
nanza, opera de manera inde-
pendiente v refuerza el apego
de la Institucion a la legislacion,
controles internos y externos,
asi como normas fiscales y con-
tables aplicables. Corresponde
al Consejo Fiscal, como érgano
supervisor de la gestidn ejecuti-
va, analizar los balances econo-
micos vy financieros del Hospital,
entre otros asuntos previstos en
el Estatutos Social.

* 4integrantes
* 5reuniones
ordinarias en 2020

Consejo Deliberativo

Compuesto por un minimo

de ocho y un maximo de diez
miembros, segun lo previsto en
el Estatuto Social, es el drgano
responsable de la orientacion
general, politica y estratégica
del Hospital. Ademas, le corres-
ponde al Consejo velar por la
implementacion de la planifi-
cacion estratégica, asi como el
seguimiento y evaluacion de la
gestion ejecutiva. Los conseje-
ros no son remunerados vy, para
formar parte de este organismo,
deben tener compromiso y una
vision en linea con el Hospital,
sus desafios y prioridades.

* 9 miembros

* 10 reuniones
ordinarias y
2 extraordinarias
en 2020
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Comités
de consejo

Estructurados en 2020 con el
objetivo de enriquecer la justifica-
cion de la toma de decisiones del
Consejo Deliberante, los comités
se enfocan en temas definidos de
acuerdo a su competencia y emi-
ten opiniones y analisis relevantes
para el futuro de la Institucion,
por lo tanto, no tienen caracter
deliberativo. Todos los comités
asesores son coordinados por
miembros del Consejo Delibera-
tivo, lo que garantiza el cumpli-
miento de la planificacion estraté-
gicay las directrices definidas por
el Consejo Deliberativo. En 2020
se crearon los siguientes Comités:

* Comité de

Auditoria y Riesgos
— 5 miembros
Comité de Personas
— 5 miembros
Comité de Estrategia
— 4 miembros
Comité de Innovacion
y Tecnologia

— 5 miembros
Comité de
Investigacion y
Educacion

— 5 miembros

Directorio Ejecutivo

Con puestos que cubren las
principales dreas de operacion
del Hospital, el grupo esta
compuesto por ejecutivos con
experiencia en el sector salud
y es responsable de velar por
la ejecucion del plan de nego-
cios. Ademas del Presidente

y Director General, el equipo
incluye las direcciones de Asis-
tencia, Medicina, Operaciones,
Personas y Gestion, Innovacion,
Investigacion y Educacion y
Responsabilidad Social.

7 miembros en el
Directorio Ejecutivo
18 reuniones
celebradas por el
Directorio Ejecutivo
2 miembros en la
Direccidn Clinica

48 reuniones de la
Direccidn Clinica
celebrada en 2020

La Direccion clinica, siguiendo
las instrucciones del Consejo
Federal de Medicina (CFM), es
elegida por el personal clinico
abierto.

GOBERNANZA EN
INSTITUTO SOCIAL

Por la naturaleza juridica de constituirse como
Organizacion Social de la Salud, el Instituto Social cuenta
en su estructura de gobernanza con el Consejo de
Administracion, el Consejo Fiscal y el Directorio Ejecutivo,
a cargo de la presidente directora, con el apoyo de lideres
y directivos activos en los proyectos y unidades bajo
contrato de gestion con entidades publicas.

Con nueve miembros previstos en el Estatuto Social, por
periodos de cuatro anos, con reeleccion permitida, el
presidente y vicepresidente del Consejo de Administracion
son designados por el Hospital Alemao Oswaldo Cruz.

El Consejo Fiscal es un érgano colegiado de tres a seis
miembros, todos miembros fundadores o miembros
permanentes.

El Directorio Ejecutivo puede estar compuesto por

hasta tres miembros. Este ultimo es el responsable del
cumplimiento del Estatuto Social y de los acuerdos de
la Asamblea General y del Consejo de Administracién.
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HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ

Consejo Deliberativo

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

Direccioén Clinica

WEBER PORTO
PRESIDENTE

MARK ESSLE
VICEPRESIDENTE

RODOLFO SPIELMANN FABIO MITTELSTAEDT

MARIA CAROLINA
DA COSTA
CONSEJERA

MICHAEL LEHMANN

JULIO MUNOZ KAMPFF
CONSEJERO

RONALD SCHAFFER

JOAO CARLOS VISETTI

CONSEJERO

CONSEJERO CONSEJERO CONSEJERO CONSEJERO
Consejo Fiscal
CHARLES KRIECK ERNESTO BEATE BOLTZ ROLAND GALLBACH

PRESIDENTE NIEMEYER FILHO

VICEPRESIDENTE

Directorio Ejecutivo

CONSEJERA

CONSEJERO

MARCELO OLIVEIRA
DOS SANTOS
DIRECTOR CLINICO

GILBERTO
TURCATO JUNIOR
VICEDIRECTOR
CLiNICO

PAULO FATIMA SILVANA
VASCONCELLOS FURTADO GEROLIN
BASTIAN DIRECTORA
PRESIDENTE Y EJECUTIVA ADJUNTA
DIRECTOR GENERAL

KENNETH ALMEIDA
DIRECTOR EJECUTIVO
DE INNOVACION,
INVESTIGACION Y
EDUCACION

ANTONIO DA SILVA
BASTOS NETO
DIRECTOR EJECUTIVO
MEDICO

ANA PAULA NEVES
MARQUES DE PINHO
DIRECTORA EJECUTIVA
DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL E INTERINA DE
PERSONAS Y GESTION

ALLAN JAMES PAIOTTI
DIRECTOR EJECUTIVO
DE OPERACIONES
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INSTITUTO SOCIAL HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ

Consejo de Administracion

MARIO PROBST MARK ESSLE

PRESIDENTE VICEPRESIDENTE
PAULO FATIMA SILVANA
VASCONCELLOS FURTADO GEROLIN
BASTIAN CONSEJERA
CONSEJERO

Consejo Fiscal

BRUNO DE CARLI
CONSEJERO

JULIO MUNOZ KAMPFF
CONSEJERO

ANTONIO DA SILVA
BASTOS NETO
CONSEJERO

RONALD SCHAFFER
CONSEJERO

Gestion
Ejecutiva

MICHAEL LEHMANN ERNESTO NIEMEYER
PRESIDENTE FILHO
VICEPRESIDENTE

BEATE BOLTZ
CONSEJERA

WEBER PORTO
CONSEJERO

ANA PAULA NEVES
MARQUES DE PINHO

PRESIDENTE DIRECTORA

BRUNA JACOBINA
CONSEJERA
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Etica, integridad y riesgos ..

102-16; 103-2, 103-3 | 205, 205-3; 103-2, 103-3 | 418, 418-1; 103-2, 103-3 | 419, 419-1

El Hospital Aleméao Oswaldo
Cruz basa sus relaciones en el
valor de la integridad. Las rela-
ciones entre médicos, emplea-
dos, pacientes, gobiernos, pro-
veedores y la sociedad se rigen
por pautas claras de buena fe y
conducta, buscando proteger la
reputacion de la marca vy evitar
desviaciones éticas en el desa-
rrollo de las actividades diarias
de la Institucion.

Todas las acciones orientadas a
promover la ética estan guiadas
por el Programa de Integridad,
que se lleva a cabo de manera
transversal, con la participacion

directa del Presidente y Director.

El programa esta vinculado a

la comunicacion, capacitacion,
difusion de politicas, manteni-
miento de canales de registros,
quejas y denuncias, procesos de
Defensoria del Pueblo, Auditoria
Interna y Gestion de Riesgos.

En 2020, el area gand refuerzo
en la estructura organizativa a
través de la creacion del Depar-
tamento Legal y Compliance,
gue integra los procesos de
seguimiento legal y proyectos en
ética e integridad en el Hospital.
Esta decision esta en linea con
el movimiento para implementar
el modelo matricial en la gestion
del Hospital Alemao Oswaldo
Cruz, con lideres responsables
de definir politicas, lineamientos
vy estandares de trabajo aplica-
bles todas las unidades.

El drea de Auditoria Interna es
otro frente relevante que repor-
ta directamente al Comité de
Auditoria y Gestion de Riesgos
- uno de los 6rganos asesores
estructurados en el afio. Anual-
mente, el departamento ejecu-
ta un plan de trabajo dirigido

a areas y procesos de mayor
riesgo y/o estratégicos para

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

el Hospital. Depende del area,
también, verificar los incidentes
de corrupcion.

En linea con el plan definido
para el ano, se auditaron los pro-
cesos de las areas de Personas
y Gestion, Cuentas por Pagar,
Compras, Farmacia y Transfe-
rencia Médica. En 2020, como
en aflos anteriores, no se iden-
tificaron casos de corrupcioén en
el Hospital.

En otro movimiento del Hospi-
tal Alemao Oswaldo Cruz hacia
mas controles y gobernabili-
dad, la Instituciéon aprovecho

el proceso de adaptacion al
capitulo de Gestién y Seguri-
dad de las Instalaciones (FMS)
de la Joint Commission Interna-
tional (JCI) para crear, en 2020,
un proyecto piloto para la
implementacion de un proceso
continuo de Gestion de Ries-
gos Corporativos (no clinicos),
gue estara a cargo del area de
Auditoria Interna.

INTRABEAM®, equipo de radio-
terapia intraoperatorio
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POLITICAS Y PROCESOS

La principal politica de gestion
vinculada al tema es el Manual de
Conducta Etica, puesto a disposi-
cion de todas las areas con el fin
de aclarar dudas, orientar y expli-
car responsabilidades e impactos
del desempefio de los empleados.

En 2020 se desarrollaron nuevas
politicas de gestidon con el objeti-
vo de consolidar la cultura de in-
tegridad, ética y transparencia en
la Institucion. Estos son: Politica
de transacciones con Partes Rela-
cionadas, Politica de Conflicto de
Intereses, Politica de Canales Con-
fidenciales, Politica de Seguridad
de la Informacion y Proteccion de
Datos y Politica de Privacidad.

Todas las desviaciones y posi-
bles no conformidades con el
Manual se pueden informar a
través del Canal Confidencial,
que es administrado por terceros
y garantiza la independencia del
proceso, el secreto, la integridad
y la privacidad de los registros.

Los informes enviados al canal
son enviados para su analisis
por el Comité de Conducta
Etica, formado por el Presiden-
te Director vy por los respon-
sables de Auditoria Interna,
Legal y Compliance y Personas
& Gestion. La agencia analiza
los casos vy, si es necesario,
define medidas correctivas o
disciplinarias en conjunto con
los lideres de la Institucion. En

ADECUACION A LA LGPD

La preparacion de la Institucion para
cumplir con todos los requisitos de la Ley
General de Proteccion de Datos (LGPD)
de Brasil comenzé en 2020. La creacion
de la Politica de Privacidad y su amplia
difusion en la web institucional fueron
las primeras medidas, seguidas de pasos
para adecuar procesos y realizar capaci-
taciones a los empleados. En la primera
mitad de 2021, se planean mas controles
para mitigar el riesgo de fuga de datos.

En la actualidad, el tema se encuentra
bajo la gestidn directa de las areas de
Seguridad de la Informaciéon y Legal.
Existe un canal especifico para que los
pacientes se contacten con el Hospi-
tal y aclarar dudas relacionadas con la
privacidad. Estas estructuras se com-
plementan con el comité de trabajo de
Proteccion de Datos, que se reline pe-
riodicamente y cuenta con la actuacion
de la alta direccion del hospital.

2020, se recibieron 467 casos,
frente a 491 registros en 2019 vy
182 en 2018.

Con un enfoque en los clientes,
la Defensoria del Pueblo tam-
bién recibe quejas y procesos.
En 2020, como en afos anterio-
res, hubo un registro de casos
(20 en el afo, contra 33 en 2019
y 26 en 2018) de intentos de
estafa a pacientes y familiares,
solicitando depdsitos bancarios

falsos por parte de la Institucion.

No hubo llamadas de clientes o
agencias responsables relacio-
nadas con la fuga de datos.

Recibimos

467 informes
del Comité de
Conducta Etica
durante el afio
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Los cinco afos fueron decisivos
para la concrecion de planes de
crecimiento, fortalecimiento de
la marca e inversion en frentes
como Innovacion, Investigacion
vy Educacion y Responsabilidad
Social, preparando a la Institu-
cion para un entorno cada vez
mas desafiante en el mercado
brasilefio de la salud.

Varios cambios que se estan
produciendo en la salud brasi-
lefla se han consolidado en los
ultimos anos. Antiguos deba-
tes, como la intervencion de la
cultura digital en los procesos
de atencion y tratamiento, la
adopcion de data science en los
protocolos de atencion y ma-
nejo poblacional, la evolucion
de la telemedicina y la mirada
sistémica del paciente, con foco
en los resultados, son algunas
de las tendencias que se han
profundizado en el contexto del
enfrentamiento al Covid-19.

Otro elemento significativo del
mercado privado de salud brasi-
lefo fue el movimiento de con-
solidacion en la ultima década.

La entrada de grandes grupos
internacionales vy la posterior ad-
quisicion de centros hospitalarios
llevaron a instituciones como el
Hospital Alemao Oswaldo Cruz
a buscar reforzar su competiti-
vidad con un posicionamiento
de marca mas solido, basado

en atributos percibidos por los
pacientes, personal clinico y ope-
radores y un enfoque en areas
especificas de la medicina. Esta
planificacion fue incluso decisiva
para hacer frente a los desafios
de la pandemia Covid-19 de ma-
nera resiliente.

La estrategia de los ultimos
aflos ha priorizado inversiones y
acciones gque refuerzan la mar-
cay el posicionamiento de la
Institucion en el mercado de la
salud. Se destacaron las innova-
ciones en las relaciones con los
operadores y la evolucion de las
areas de énfasis. También fue un
ciclo relevante en Innovacion,

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

Investigacion y Educacion -con
la apertura de mas cursos de
grado y posgrado, la inaugu-
racion de centros dedicados a
la innovacion vy la investigacion
vy un salto en la generacion de
conocimiento y enseflanza- vy
en Responsabilidad Social, con
importantes logros en la admi-
nistracion de los servicios de
salud publica que refuerzan el
impacto de la Institucion en la
sociedad brasilefa.

Con los aprendizajes, avances y
nuevos desafios que se proyec-
tan en su sector, la Institucion ya
se encuentra trabajando en su
nueva Planificacion Estratégica
2021-2025, realizada por el Con-
sejo Deliberativo y el Directorio
Ejecutivo, cuyo foco estarad en el
fortalecimiento de la marca, en
establecer nuevas asociaciones,
en la experiencia del paciente y
ganar eficiencia operativa reso-
lutiva y de alto rendimiento.
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RESILIENCIA Y ADAPTACION

Datos de la Asociacidon Nacional
de Hospitales Privados (Ana-
hp) sefalan que, a pesar de la
creciente demanda provocada
por los picos de Covid-19 a lo
largo de 2020, las instituciones
brasilefas tuvieron una caida
en sus resultados financieros,
segun el observatorio de la
asociacion, que representa 118
centros hospitales.

Ademas de sefalar los ciclos
de la pandemia y su impacto en
guardias y salas de emergencia,
Ccon un crecimiento en asistencia
de casos sospechosos y confir-
maciones diagnosticas a partir
de octubre de 2020, los datos
técnicos de Anahp muestran
gue hubo una caida de la tasa
promedio de ocupacion de ca-
mas (que paso de 77% a 67.7%
entre 2019 y 2020), como con-
secuencia del aplazamiento de

procedimientos, cirugias electi-
vas y atencién ambulatoria.

Las hospitalizaciones también
cambiaron su perfil: en 2020,
las relacionadas con enferme-
dades infecciosas -que incluyen
pacientes con Covid-19- fueron
mas del doble, mientras que
otras areas tuvieron una reduc-
cién o estabilizacion en relacion
al afo anterior.

Segun Anahp, el margen de
Ebitda consolidado del afo tuvo
una caida significativa de 4,3
puntos porcentuales en la com-
paracion de 2020 con el afio de
2019. El escenario mostro signos
de recuperacion al final del afo;
sin embargo, el recrudecimiento
de la pandemia en el primer tri-
mestre de 2021 apunta a nuevos
impactos en el sector, incluida

la presion sobre los servicios
hospitalarios y el suministro de
medicamentos e insumos.

Unidad Vergueiro
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Otro eje importante de este
mercado es el de la salud com-
plementaria. Los datos de la
Agencia Nacional de Salud
Complementaria (ANS) indican
un aumento en el numero de
usuarios de planes de medicina
privada (+ 1,5%), incluso con el
escenario economico negativo
de 2020. Los operadores de
medicina privada cerraron el afo
con un aumento consolidado de
la utilidad, niveles estables de
morosidad y, aun con suspen-
siones en el segundo semestre,
pueden tener una recomposi-
cion de los reajustes en 2021. En
diciembre de 2020, el sector de
salud complementaria totalizd
47564.363 usuarios en planes
de salud, la cifra mas alta desde
enero de 2017.

Este entorno empresarial
expone a instituciones como

el Hospital Alemao Oswaldo
Cruz a una serie de desafios

y oportunidades. Los Ultimos
anos se han dedicado a varios
frentes estratégicos decisivos
para mantener a la Institucion
bien posicionada en un con-
texto como el de 2020. Por un
lado, el enfoque en la genera-
cion y difusion de conocimiento
fortalecio la proximidad del
Hospital a otros actores en el
escenario de la innovacion, la
investigacion vy la educacion
para la salud. La participacion
en la Coalicion Covid-19 Brasil,
un frente integrado de estudios
para comprender la enferme-
dad vy la poblacion infectada, v
los esfuerzos realizados en los
centros de investigacion e inno-
vacion del Hospital son reflejos
de ello.
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AREAS DE ENFASIS: ONCOLO-
GIiA Y SISTEMA DIGESTIVO

Las areas de énfasis son uno de
los primeros focos de la estra-
tegia institucional y, en 2020,
arrojaron resultados significa-
tivos. Paulatinamente, han sido
destaque la volumetria y los
indicadores de investigacion,
produccion e innovacion en las
areas de Oncologia y Sistema
Digestivo, en coherencia con
las inversiones realizadas en
los centros de especialidades y
areas afines.

Verificar

Nuestra actuacion
enotras areas y
especialidades

enel Panel de
indicadores, pag. 72

Vinculado al envejecimiento de
la poblacidon y a la expectativa
de un aumento del 60% de los
casos de cancer en los proximos
aflos (datos de la Organizacion
Mundial de la Salud), nivel que
alcanza mas del 80% en los
paises en desarrollo, Oncologia
cuenta con un centro especia-
lizado inaugurado en 2015 vy, en
2020, amplid su servicio ambu-
latorio a la Unidad Vergueiro,
con el fin de ampliar la capilari-
dad en la prestacion de servicios
sanitarios y médicos.

En la especialidad en Sistema
Digestivo, un destaque del afno
2020 fue la implementacion del
Centro Especializado en Sistema
Digestivo, resultado de inver-
siones y obras para fortalecer la
atencion que ofrece el Hospital a
los pacientes de este segmento.
Ademas, se integro el Centro
Especializado en Obesidad vy
Diabetes en el drea de Sistema
Digestivo en la estructura del
edificio de la Unidad Paulista.

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

Sin perjuicio de otras areas im-
portantes y tradicionales de la
Institucion, los dos segmentos
venian registrando un historial
de crecimiento constante. Sin
embargo, la pandemia Covid-19
impacto algunas especialidades
vy subespecialidades, debido a
la menor demanda de consul-
tas, examenes vy, especialmen-
te, procedimientos electivos

o identificacion/seguimiento
patoldgico (ver los graficos).

Otros campos relevantes de
inversion de la Institucion, que
promueven una interfaz entre
las dreas de énfasis vy las nuevas
tecnologias y terapias, son la
neurologia - que registrdo 596
cirugias en 2020, por encima del
aflo anterior- vy la cirugia robo-
tica, con 235 procedimientos
realizados durante el afio. .

Inauguracion del Centro Especiali-
zado en Sistema Digestivo

INFORME INTEGRADO 2020 | ESTRATEGIA

INDICADORES - VOLUMETRIA EN LAS AREAS DE ENFASIS

Cirugias oncoldgicas*

4.049

3.965

3.964

Consultas Oncoldgicas*

R 10222

| B 14.856
| R 1521

Cirugia digestiva*

4.010
4.527

3.799

Consultas en el Centro

Especializado en

Obesidad y Diabetes**

Cirugias en el Centro
Especializado en
Obesidad y diabetes**

B 276
A -
N e

Endoscopias***
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| B 15.660
| R 16109

| \ 1.197

Colonoscopias***

| R ns79
| R 641
R 7424

Referencias

r f r

2018 2019 2020

* Unidades Paulista y Vergueiro
Unidad Paulista

*** Unidades Paulista, Vergueiro y Campo Belo
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Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

Planificacion, metas e indicadores

Al mismo tiempo que representd
la conclusion del ciclo de Plani-
ficacion Estratégica 2016-2020,
el afo fue de analisis cuidadoso
y detallado de los indicadores
adoptados para monitorear el
avance de los planes de largo
plazo de la Institucion.

En los ultimos cinco anos, el
Hospital Aleméao Oswaldo
Cruz definid sus ocho bases
estratégicas para avanzar en
la generaciéon de valor. Fueron
establecidas por el Consejo
Deliberativo, que representa
la vision de los asociados vy

la lectura de permanencia y

NUESTRAS BASES ESTRATEGICAS

largo plazo del Hospital; pero
su aplicaciéon y responsabilidad
estdn a cargo de los directorios
ejecutivos, cuyos lideres deben
iNnspirar a sus equipos a seguir y
comprometerse con las priori-
dades de la empresa.

Diferentes areas, incluidas las de
business intelligence, finanzas,
transformacion, tecnologias de la
informacion y operaciones, acom-
pafan la ejecucion de los princi-
pales proyectos estratégicos.

Durante 2020 se iniciaron discu-
siones para reformular la Plani-
ficacion Estratégica, ahora en el

Y nuestros logros en el ciclo 2016-2020

Fortalecimiento de la marca
Nuestro foco de actuacion: Incremen-
tar las inversiones en comunicacion

y marketing y reforzar la presencia y
protagonismo de la Institucion en los
medios, captando pacientes potenciales
vy actuales y siendo preferencia entre el
personal clinico

PRESENCIA EN REDES

FACEBOOK

Dec./2015: 137.422 seguidores
Dec./2020: 1.555.607 seguidores

LINKEDIN

Dec./2015: 17.469 seguidores
Dec./2020: 295.120 seguidores

Interaccion total *: 413.689

horizonte de los proximos cinco
anos (2021-2025), para toda la
Institucion. Ademas, se continud
con la estrategia especifica en
el drea de Innovacion, Investiga-
cion y Educacion vy la planifica-
cion del Instituto Social Hospital
Alemao Oswaldo Cruz. Impor-
tantes impulsores y lecciones
aprendidas en los Ultimos afos,
como la evolucion de la estruc-
tura matricial, cada vez mas
importante ante los movimien-
tos de expansion empresarial, y
el fortalecimiento de los diferen-
ciales competitivos en las areas
de énfasis, deben ser la base
para los proximos cinco anos.

QUE HEMOS LOGRADO:

Presentacion de nuevo
posicionamiento de mercado y
logotipo después del trabajo de
branding

Incremento significativo en pre-
sencia vy relevancia del Hospital en
redes sociales: 1.896.818 seguido-
res en Facebook, LinkedIn e Ins-
tagram. Solo en 2020 se ganaron
352.790 nuevos seguidores

Un estudio de auditoria
independiente muestra un salto
en la visibilidad en la prensa - de
82 (2016) a 32 (2020).

La investigacion de reputacion en
2017 identificé avances en Top of
Mind (prensa y poblacion).
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Eficiencia operacional
Nuestro foco de actuacion: Me-
jorar la experiencia del paciente,
entregando el mejor resultado
con rentabilidad, calidad y seguri-
dad en los procesos.

QUE HEMOS LOGRADO:

> Aumento de 2,5 puntos
porcentuales en el NPS *

> Ampliacion del horario de
atencion de Emergencias 2 a
24h

> |nauguracion de Auto-servicio
para la recogida de pruebas de
PCR

Expansion y capilaridad
Nuestro foco de accién: Crecer de
forma organica e inorganica con
nuevas camas, unidades avan-
zadas y alianzas con el sector
publico vy privado.

QUE HEMOS LOGRADO:

> Ampliacion de la Unidad
Vergueiro, con nuevo edificio
de servicios ambulatorios vy la
incorporacion
del Centro Especializado
en Oncologia y la
Centro especializado para el
sistema digestivo

> Mayor impacto y presencia
de la marca en salud publica
a través del Instituto Social
Hospital Alemé&o Oswaldo Cruz,
que gestiona instalaciones
publicas en Santos (SP)

* EI NPS comenzo a contar en 2017
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Desarrollo humano

Nuestro foco de accion: Atraer, retener y capa-
citar a los empleados de la Institucion, fortale-
ciendo los atributos de compromiso, innovacion
y colaboracion entre los equipos.

QUE HEMOS LOGRADO:

> Incremento del 30,41% en el nimero total de
empleados de 2016 a 2020

> Obtencidn del sello Great Place to Work, que
reconoce a las mejores empresas para trabajar

Responsabilidad social

Nuestro foco de accion: Contribuir a la salud
brasilefia a través de alianzas publico-privadasy
convenios, trabajando con el Ministerio de Salud
vy los gobiernos locales

QUE HEMOS LOGRADO:

> Dos convocatorias publicas ganadas por el
Instituto Social: en 2016, para la administracion del
Complexo Hospitalar dos Estivadores, y en 2020,
para la administracion del Ambulatodrio Médico de
Especialidades Dr. Nelson Teixeira - AMBESP

> Realizacion de proyectos estructurales para el
SUS con cobertura en todo el territorio nacional

> Elaboracion de 27 mapas estratégicos para
los departamentos de salud estatales vy
reestructuracion de 27 hospitales publicos desde
el punto de vista de los procesos asistenciales.

> Reduccion de infecciones en 24 UCI
hospitalarias de todo el pais

> Calificacion de procesos de cirugia bariatrica
en 21 hospitales brasilefios

> En materia de innovacion e investigacion, se
publicaron articulos cientificos relacionados con
el andlisis de costo-efectividad de medicamentos
y se entregaron 31 protocolos clinicos al Ministerio
de Salud, con 83 revisiones sistematicas
y dos guias metodoldgicas -una fue una
opinion técnico-cientifica vy la otra una revision
sistematica de ensayos clinicos aleatorios.
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Innovacion, Investigacion

y Educacién

Nuestro foco de accion: Fomentar la produc-
cion y difusion de conocimiento dentro vy fuera
de los muros de la Institucion, a través de la
oferta de carreras técnicas, de grado y pos-
grado; el estudio de incorporacion de nuevas
tecnologias; el desarrollo de nuevas soluciones
y productos para la salud a través de alianzas
con startups y grandes organizaciones; y una
mayor participacion de este pilar.

QUE HEMOS LOGRADO:

> 429% de aumento en los ingresos netos en
el area de 2016 a 2020

> Estructuracion del Centro Internacional de
Investigaciones y el Centro de Innovacion
y Educacion para la Salud

Relacion con los médicos

Nuestro enfoque de accion: Construir relacio-
nes de confianza, compromiso y desarrollo
mutuo con el personal clinico activo, con
frentes que incluyen el fomento de la investi-
gacion y la valoracion de la excelencia.

QUE HEMOS LOGRADO:

> Aumento del 40% en el personal clinico
activo de 2016 a 2020

> Nuevo modelo de relacion médica, con
programas e incentivos especificos
a la participacion en acciones de
investigacion y el conocimiento

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

Relacién

con operadoras

Nuestro foco de actuacion: Hacer
mas eficiente, equilibrada y con
beneficios mutuos la relacion entre
el Hospital y sus operadores aso-
ciados, reduciendo la dependencia
y buscando soluciones conjuntas
de rentabilidad.

QUE HEMOS LOGRADO:

> Nuevos modelos probados con
operadores, con previsibilidad
de precios, resultados y
coordinacion de la atencidn.

> Aumento del 26% en el
porcentaje de ingresos
(Unidades Paulista y Vergueiro)
derivados de acuerdos
vinculados a protocolos
estandar para perfiles de
pacientes y condiciones clinicas
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Indicadores
de administra-
cion*

En relacion con sus bases estra-
tégicas, el Hospital gestiona un
conjunto de indicadores clave de
desempenfo actuacion (KPI, por
su sigla en inglés) que sefalan
avances en los frentes de excelen-
cia, generacion de conocimiento,
desempefo econdmico, salud
financiera y desarrollo humano.
Estos son algunos de ellos en su
evolucion aho tras afo:

* Los indicadores estratégicos asociados a los
programas y acciones de Desarrollo Médico

(%) no fueron reportados porque tales inicia-

tivas estan en revision
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ROTACION DE CAMAS

Qué es: indica la relacion entre la velocidad, la eficiencia y la ocu-
pacion de camas del hospital. Se calcula a partir del nimero de
altas/numero de camas x numero de meses.

Analisis 2020: El principal desafio del afo estuvo vinculado a la
pandemia, que provoco menor rotacion de camas y dificultades
para mejorar la actuacion de la Institucion.

2018 2019 2020
Unidad Paulista 5.28 6.07 555
Unidad Vergueiro 37 57 4.3

PROPORCION DE AREAS DE ENFASIS EN INGRESOS (%)
Qué es: destaca el resultado econdmico-financiero del Hospital
vinculado a las areas de Oncologia y Enfermedades Digestivas

Analisis de 2020: Los ingresos provenientes de la admision a la
UCI aumentaron en relacion con las demandas de la pandemia Co-
vid-19, lo que redujo la representatividad de las areas de énfasis.

2018 2019 2020

49 48 45

INVESTIGACION EN AREAS DE ENFASIS
Qué es: total de protocolos vy proyectos de investigacion vincula-
dos a areas de énfasis

Analisis de 2020: Incluso con la pandemia, la Institucion ha avan-
zado en estudios relacionados con areas en linea con su estrategia.

2018 2019 2020

10 15 20

PERIODO MEDIO DE RECEPCION CONTABLE
Qué es: indica el numero de dias para que la Institucién reciba cré-
dito por sus servicios prestados

Analisis de 2020: el niumero se ha mantenido relativamente esta-
ble en comparacién con aflos anteriores

2018 2019 2020

PMR **
129,52 123,18 118,21

** PMR (sin descontar las Pérdidas Estimadas por Préstamos - PECLD): cuentas por cobrar/
ingresos netos totales x dias
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Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

ALUMNOS GRADUADOS EN CURSOS DE LAS AREAS

DE ENFASIS

Qué es: volumen de estudiantes en carreras de grado y posgrado
en las areas de énfasis de la Institucion

Andlisis de 2020: Fueron 32 estudiantes egresados del carreras

de posgrado en Enfermeria Oncoldgica, uno graduado en Neuro-
logia Oncoldgica (curso de posgrado médico) y dos egresados de
la residencia médica en Endoscopia Digestiva, Onco-hematologia:
Practica Clinica en Enfermedades Linfoproliferativas y Asistencia
Farmacéutica en Oncologia Con la pandemia, los cursos tedricos se
trasladaron a salas virtuales, para que pudieran continuar con la ayu-
da de la tecnologia. En 2020 se iniciaron tres nuevos programas de
posgrado: Endoscopia Digestiva, Oncohematologia: Practica Clinica
en Enfermedades Linfoproliferativas y Asistencia Farmacéutica en
Oncologia.

2018 2019 2020

49 39 35

INGRESOS NETOS (EN R$ MIL)
Qué es: ingresos obtenidos por la Institucion

Andlisis de 2020: A pesar de los desafios del periodo, la ampliacion
de la Unidad Vergueiro y la alta demanda de hospitalizaciones y UCI
impulsaron la generacion de resultados por parte del Hospital.

2018 2019 2020

R$ 764.029 R$ 842.596 R$ 852.497

PROVISION PARA CUENTAS DE COBRO DUDOSO (R$)
Qué es: el volumen de fondos impagos que la Institucion clasifica
como incierto en cuanto su cobranza efectiva

Andlisis de 2020: con la actualizaciéon de la politica relacionada
con el tema en 2019, las cifras estuvieron dentro de las expectativas
durante el afo

2018 2019 2020*

12 millones M,5 millones)* 2,6 millones

* Valor negativo debido a un trabajo de revision de la politica de PDD, generando una rever-
sion de los montos provisionados.
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SATISFACCION DEL EMPLEADO (%)
Qué es: encuesta de satisfaccién realizada con el apoyo de Great
Place to Work (GPTW)

Analisis de 2020: aun con los desafios vividos en el afo, el porcentaje
se mantuvo positivo y estable, con un incremento en relacion a 2019

2018 2019 2020

70% 69% 73%

SATISFACCION DEL PACIENTE - NPS (%)
Qué es: satisfaccion medida por el Net Promoter Score (NPS), en-
viado después del alta del Hospital por SMS o correo electronico

Analisis de 2020: el indicador institucional tuvo una mayor variacion
con respecto a 2019, pero alcanzo su nivel mas alto en los ultimos tres
anos, aungque la meta originalmente fijada para el afo era del 80%

2018 2019 2020

NPS
73.5% 73,0% 76,7%

INSTITUTO SOCIAL HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ
Qué es: numero total de servicios prestados por los servicios publicos
gestionados por el Instituto Social Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

Andlisis de 2020: el volumen de vidas atendidas aumentd expo-
nencialmente con el inicio de la operacion de AMBESP - Ambulato-
rio Médico de Especialidades Dr. Nelson Teixeira.

2018 2019 2020

19.054 23.071 97.834
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Asignacién de capitaL LO MAS DESTACADO DEL ANO

El ano 2020 para el Hospital Aun asi, se mantuvieron las

Alemé&o Oswaldo Cruz habia principales obras previstas para
sido planificado con una serie de el ano, entre ellas la renovacion d

inversiones y proyectos vincula- del centro quirdrgico vy la entre-
dos a la maduracion de la Planifi- ga del nuevo Centro Especiali-
cacion Estratégica. Sin embargo, zado en Sistema Digestivo, en

gran parte de las acciones se vie-  la Torre D de la Unidad Paulista, R$ 31 5 6 n u eva s
ron impactadas por la pandemia asi como la integracion del Cen- b J

Covid-19, que genero la necesi- tro Especializado de Obesidad M ll h b . t .

dad de proyectos de emergencia y Diabetes en esta misma uni- m I O n e s a I a CI 0 n e S
para aumentar la capacidad del dad, ademas de la ampliacion Fue el Capex consolidado del

Hospital en la Sala de Emergen- ambulatoria y oncoldgica en la Hospital Alemao Oswaldo Cruz g 3
cias de sus unidades, para garan- Unidad Vergueiro.

tizar buenos niveles de seguridad Bl v reVi ta l.i Za d a S

para médicos, pacientes y em- En total, las inversiones del afo

pleados, brindar respuestas rapi- ascendieron a R$ 31,5 millones. .
das vy efectivas en el tratamiento Los montos incluyen R$ 4,5 mi- y R$ 17’5 mlllones
del nuevo coronavirus en pacien- llones aportados en Tecnologias inve I’t_ldO e_n obras consigo nuevas salas, la modernizacién de
tes infectados y asignar recursos  de la Informacion, R$ 1,6 millo- y equipamiento varios espacios y la creacién de una zona
humanos, materiales y financieros  nes vinculados a la ampliacion médicos (ingenieria) en las
de manera estratégica, siguien- de la Unidad Vergueiro y R$

do diariamente los indicadores 25,4 millones a otros proyectos.
vy tendencias de la pandemia en Vea algunos aspectos destaca-

Brasil vy, especificamente, en la dos a continuacion. . =
ciudad de S&o Paulo. . R$ 0’3 millones
destinados a ;,
digitalizacién
de la experiencia del recorrido

del paciente R$ 12’L|
* R$ 3,8 millones en mlu-ones

eI Centro de Innova- En inversiones en obras en la
cion y Educacién para la Salud dhidadiPaulista y Vergueiro,

La renovacion general del centro

quirurgico de la Unidad Paulista trajo

de vestuarios y confort para los médicos.

Unidades Paulista y Vergueiro

gque comenzaron en 2020 y
concluyeron a principios de 2021
* R$ 2,5 millones
en la ampliacion
del ambulatorio

de la Unidad Vergueiro

Centro Quirurgico con un nue-
vo sistema de iluminacion
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Vergueiro: ritmo de expansion

Como parte del ramp-up de la
Unidad Vergueiro, inaugurada
en el segundo semestre de 2017,
los destaques en 2020 fueron
la apertura y consolidacion del
nuevo edificio ambulatorio, la
ampliacion de la capacidad

de camas vy la ampliacion de
los servicios especializados en
Oncologia de la unidad, entre
los que se encuentran el drea
de trasplante de médula dsea
(TMO). Ahora, la Unidad Ver-
gueiro recibe otra de nuestras
areas de énfasis ademas de los
servicios del Centro Especiali-
zado en Obesidad y Diabetes.

Con un modelo de negocio
disruptivo basado en las nece-
sidades del entorno actual del
mercado de la salud brasilefio y
guiado por protocolos y paque-
tes o bundles predefinidos en
todas las especialidades (ex-
cepto obstetricia y pediatria),
asi como tarifas diarias y tarifas
globales por exdmenes, interna-
ciones clinicas y quimioterapia,
Vergueiro es un caso de éxito
en lo que la Institucion conside-
ra es la forma natural en la que
operadores y centros hospi-
talarios generan los mejores
resultados y desenlaces para

el paciente, con uso eficiente
de los recursos y excelencia en
el seguimiento de protocolos,
garantizando la calidad y segu-
ridad de la atencion.

Hoy en dia, hay mas de 1.200
bundles adoptados en la Unidad
Vergueiro, que atiende a pacien-
tes con planes de medicina pri-
vada contratados con la unidad,
ademas de pacientes privados.
Desde su inauguracion, se han
invertido mas de R$ 443 millo-
nes en el plan de crecimiento de
la oferta de servicios.

Con el fin de mejorar la expe-
riencia del paciente, con un ciclo
completo de asistencia, diag-
nostico y tratamiento, se llevd a
cabo durante el afio uno de los
proyectos previstos: la inaugura-
cion de un edificio de atencion
ambulatdria. El espacio recibid
R$ 2,5 millones en fondos para
renovaciones, equipamiento,
mobiliario y tecnologia. En total,
hay 69 consultorios médicos
especializados, 12 de los cuales
siguen el modelo de traba-

jo colaborativo o coworking.
Ademas, el edificio de asistencia
ambulatoria cuenta con lineas
de atencion para areas especi-
ficas, como un Centro de Salud
Especializado en Mujer, otro es-
pecializado en Salud Cardiovas-
cular y el Centro Especializado
en Obesidad y Diabetes.

La meta es incrementar el volu-
men de visitas mensuales en un
150%, con un aumento de hasta
R$ 12,5 millones en ingresos por
consultas, ademas de los bene-
ficios esperados en el aumento
del volumen de cirugias en la
unidad con origen ambulatorio.
El nuevo edificio también paso
a albergar el Centro de Segu-

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

70%b0

fue la ocupacion
promedio de camas
activas en 2020 en
la Unidad Vergueiro

ridad y Salud del Empleado
(CASSC), anteriormente ubica-
do en la Unidad Paulista.

La Unidad ha continuado
ampliando las alianzas estra-
tégicas con los operadores de
salud, ofreciendo servicios de
asistencia que siempre estan
guiados por la calidad, la se-
guridad y por este modelo con
una predictibilidad de costos
disruptiva en el mercado.
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63%

fue el crecimiento

68,8%

de aumento en
de la operacion
entre 2019 y 2020
en términos de

hospitalizaciones

ocupaciéon de camas

EXPANSION DE ONCOLOGIA

Afo tras aifo, el Hospital aumenta su
capacidad y su oferta de servicios en
las areas de énfasis. En el area de On-
cologia, la principal novedad de 2020
fue la expansion a la Unidad Vergueiro,
llevando el equipo del Centro Especiali-
zado en Oncologia de la Unidad Paulis-
ta con nuevos espacios e infraestructu-
ra. En 2020 se realizaron 671 consultas
en Vergueiro.

Segln los contratos de los operadores,
ademas de las consultas clinicas, en la
Unidad Vergueiro se podran realizar
servicios de quimioterapia y pruebas
de laboratorio y de imagen.

45

73%0

es la tasa de previsiéon
de ocupacion de camas
de la unidad en 2021
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Centro de Diagndstico por
Imagen de la Unidad Paulista

Inversion en innovacion digital

La mirada concentrada en in-
novacion esta en el centro de la
agenda estratégica del hospital
(leer mas en la p. 36). En 2019
se inaugurd el Centro de Inno-
vacion y Educacion en Salud,
celebrando los 122 afios de la
institucion con una clara apues-
ta por el mercado digital y su
contribucion a la renovacion del
modelo de negocio.

Las alianzas con centros de
investigacion nacionales e
internacionales, industrias vy
organizaciones de renombre,
como Microsoft, estan en el
corazon de los esfuerzos del
centro para desarrollar pro-
yectos de analisis y modelado
de datos aplicados a la salud
vy buscar formas de promover
una educacion mas conectada
v multiplataforma. Otro eje de
accion esta relacionado con
startups en el area de la salud,
con posibilidades de acelerar
los negocios que se encuentran
en desarrollo en el mercado.

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

A mediados de afo, durante la
pandemia Covid-19, la Institu-
cion profundizo su didlogo con
startups con el fin de fortalecer
su ecosistema vy, asi, incorporar
tecnologias capaces de poten-
ciar la experiencia digital de
los pacientes. En 2020, lo mas
destacado fue el lanzamien-

to de un desafio en el Centro
Especializado en Oncologia: el
uso intensivo de la tecnologia
para mejorar la experiencia de
quienes utilizan los servicios
del Hospital. Este enfoque no
es exclusivo de esta especiali-
dad, sino de todas las unidades
de negocios.

INFORME INTEGRADO 2020 | ESTRATEGIA

47

Agenda de sostenibilidad s

102-42, 102-43, 102-44, 102-47

La adherencia a los compro-
misos y agendas relacionados

con temas ambientales, sociales

y de gobernanza (ESG) es un
desafio asumido por el Hospi-
tal Alemé&o Oswaldo Cruz. La
Institucion tiene un desempe-
Ao responsable integrado a su
modelo de negocio y busca
evolucionar en este recorrido
entendiendo sus impactos mas
relevantes a través del didlogo
con los grupos de interés.

Desde 2016, la evolucion en la
integracion de metodologias
como Global Reporting Initiati-
ve (GRD) y el International Inte-
grated Reporting Council (IIRC)
a la produccion de informes
anuales ha estimulado el desa-
rrollo de procesos de materiali-
dad - el Ultimo se completd en
2019 y resultd en la definicion
de temas clave de sostenibili-
dad para la comunicacion y la
gestion hospitalaria.

Dialogo de temas
socioambientales con estrategia
del hospital

La materialidad incluyd etapas
de analisis sectorial, priorizacion
a través de consultas, consoli-
dacion de temas vy validacion
por parte de la alta direccion.
El primer paso fue el estudio
de tendencias, temas clave y
cambios recientes en el sector,
con base en politicas, investi-
gaciones, datos de entidades y
politicas de la Institucion.

La segunda etapa con dos pro-
cesos: una consulta on/ine con
alrededor de 400 participa-
ciones de proveedores, lideres
de la industria, empleados,
personal clinico y operadores
de planes de salud; y entrevis-
tas presenciales con directores
ejecutivos, lideres y represen-
tantes del sector. Al final, se
mapearon ocho temas como
los mas relevantes en el campo
de la sostenibilidad, que se de-
tallan en las paginas siguientes.
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TEMAS MATERIALES

AMBICION

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

DESAFIOS

INFORME INTEGRADO 2020

ESTRATEGIA

ALCANCE DE LOS IMPACTOS* DIVULGACIONES GRITEMAS ESTRATEGICOS
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los temas de emisiones/energia, residuos
y agua

de la Marca

QO

GRI 102-40 RELACIONADASS** DEL HOSPITAL
Calidad y * Atencion segura basada en la mejor Compromiso del personal clinico en Gerentes 102-43 Eficiencia Operacional SADDEE
@ seguridad evidencia, considerando el valor acciones de calidad vy seguridad del Empleados 102-44 Responsabilidad Social S
: : ercibido por los pacientes aciente )
LA asistencial P poriosp P y _ o Pacientes 416-1
* Procesos eficientes, altamente Inclusion del paciente en el disefio de o dores de salud 2416-2
confiables, con reduccidén de procesos asistenciales (codesign) pe.ra ores de sald
desperdicios, conun enfoqug Mejora de las habilidades de Medicos 41711
central en el cuidado del paciente y comportamiento (soft skills) Prensa 418-1
su familia Proveedores 419-1
Competidores
Desarrollo Formacion, cualificacion profesional Compromiso de profesionales Direccion 102-8 Desarrollo Humano EDUCAGAODE
000 y compromiso y académica del personal desarrollados por la Institucion Gerentes 102-41 Innovacion QUALIDACE
{,DJ de talentos y gestion del rendimiento Reconocimiento alaentregay Empleados 40141 Investiga;[én
compromiso Pacient 404-1 vy Educacion
de los profesionales acientes
Operadores de salud 404-3
Proveedores
Desarrollo de Oferta de servicio de calidad a la Mejora del servicio para la poblacion Direccion 203-2 Responsabilidad Social SAUDEE PAL JUSTIGAE PARGERASENEIS
., . BEM-ESTAR 1 INSTITUIGOES 1 DEIMPLEMENTAGAO
sistemas e poblacion de esclalsos recur;os, ' menos favorecida Prensa 4131 Innovacion, EAICAZES
iniciativas de Zdemas||de(ljs|e26(go y contribucion al Mayor capilaridad y refuerzo de la marca Proveedores Investigacion @
esarrollo de -, ) &
salud para acceder Gestion del cambio del mercado Operadores de salud y Educacion
al tratamiento complementario de la salud
médico
Desempefio Modelo de negocio e ingresos ante Nuevo modelo de negocio de la Unidad Directoria 419-1 Expansiony TRABALHODEGENTE
. . . . ECRESCIMENTO
econémico el aumento de las operaciones y la Vergueiro Capilaridad ol
eficiente en el nece_3|_dad de mantener la calidad del Mayor integracién de especialidades
servicio , )
uso de recursos Busqueda de nuevos socios y proveedores
para el modelo innovador
Compromiso Lealtad, beneficios ofrecidos, plan de Mayor participacion en los procesos Médicos Indicadores Relacion SAlnEE 16 s | 17 puocuscens
del personal carrera y herramientas de evaluacion de toma de decisiones del hospital estratégicos con Médicos ST EFALES DEWPLENENTAGAD
clinico del desemperio de los médicos Proximidad del &rea de Relacién de la Institucion Fortificacion : @
Médica con los profesionales de la Marca
Estimulo para incrementar el
vinculo con los médicos
Relacién con los Participacion de los operadores en los Cambio de modelos vy acuerdos Médicos 201-1 Fortificacion 17 Posaens
operadores ingresos del Hospital y mantenimiento retributivos 201-4 de la Marca TEEL
de relaciones comerciales 205-3 Relacion
con operadoras
4191 P
Innovacion Valorizacién de la produccion, gestion Mejora de los sistemas de Direccion Indicadores Innovacion, EDUGAGAODE r——
’ . s . . . . s . s . . B s (QUALIDADE EINFRAESTRUTURA:
Investigacion y difusion del conocimiento, buscando informacion para la recopilacion estratégicos Investigacion
y Educacion innovacion en procesos y tecnologias de datos aplicables a la de la Institucion y Educacion
en salud investigacion Fortificacion
Incentivo a la produccion de la Marca
académica dentro del Hospital
Sostenibilidad Eficiencia en el uso de recursos naturales Consumo de agua y materiales (papel) Direccion 302-1 Eficiencia Operacional 19 cosmoc
ambiental y control de impactos, enfocandose en 2031 Fortificacion Fokh.

*El alcance de los impactos cubre las principales audiencias internas y externas, que evi-

dencian la relevancia de los temas durante el proceso de consulta y priorizacion

** En este ciclo, el Hospital optd por divulgar los indicadores 201-3 y 401-2,
aungue no formen parte de la materialidad
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CONTRAEL

IPOS Y PACIENTES,
CIENTIFICAS Y
DA A LA SOCIEDAD
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Enfrentar la mayor emergencia
sanitaria del siglo fue un gran
desafio al que todos los brasile-
Aos vy todas las organizaciones
tuvieron que responder durante
2020 - independientemente de
que trabajen en el campo de la
salud o no.

Para el Hospital Alem&o Oswal-
do Cruz, la prueba de resiliencia
vivida en 2020 fue un hito en su
historia, que requirid prepara-
cion, planificacion y capacidad
de respuesta ante el agrava-
miento de la pandemia en S&o
Paulo y en el resto del pais.
Incluso antes de que la emer-
gencia cobrara mayores pro-
porciones en Brasil, tan pronto
Como se conocieron las noticias
sobre el avance del Sars-CoV-2
en Europa y Estados Unidos, los
lideres del campo médico de la
Institucion anticiparon el proble-
ma y comenzaron a contactar a
pares extranjeros para comen-
zar a estructurar lo que fuese
necesario, como la segregacion
de areas y el cambio de flujos
de servicios dentro del Hospital,
el establecimiento de normas vy
protocolos de salud y el uso de
barreras para contener el virus.

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

Respuestas agiles para el combate
al nuevo coronavirus

Durante el mes de marzo, el
Directorio Ejecutivo estable-
cio, junto con la Presidencia, un
comité de crisis enfocado en

la pandemia. Y, entre los temas
tratados en este comité, estaba
la conducta médica que tendria
el Hospital frente a sus prime-
ros pacientes con Covid-19. Es
decir, las situaciones en las que
un paciente seria admitido, las
condiciones en las que deberian
realizarse procedimientos mas
O Mmenos invasivos, etc. Tomar
estas decisiones en comités mul-
tiprofesionales fue fundamental,
agilizando todo y generando un
rico aprendizaje que la Institu-
cion pretende llevar a cabo vy
aplicar a situaciones distintas a
la pandemia.
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Nuestros profesionales
en la linea de frente

Protocolos y lineas de atencidn

La ciencia fue la base a partir
de la cual el Hospital Alemao
Oswaldo Cruz establecio sus
protocolos en relacion a terapias
y con respecto a la organizacion
de sus actividades. Se crearon
lineas de frente, que van desde
los protocolos médicos antes
mencionados hasta la protec-
cion del personal clinico, asis-
tencial y administrativo; también
pasando por la comunicacion
con los pacientes y sus familias.

Desde siempre, todos los procedi-
mientos médicos en el Hospital se
han basado estrictamente en pro-
tocolos cientificos, y hacer frente a
la pandemia no es diferente. El Di-
rectorio Ejecutivo de la Institucion
ignoro las discusiones y controver-
sias politicas sobre el tratamiento
del Covid-19, tomando todas sus
decisiones respaldadas por la

investigacion cientifica y también
respetando la ética, reforzando
asi el compromiso del Hospital
con la ciencia. Ademas, el Comité
Estratégico de Medicamentos ha
actuado de forma incisiva para
clasificar como off labeltodos los
medicamentos cuya accion sobre
Covid-19 no se haya probado cien-
tificamente como eficaz.

El salto en el area de investiga-
cion fue significativo. Se publica-
ron un total de 41 articulos sobre
Covid-19 en revistas cientificas de
gran relevancia; algo importan-
te no solo por la reputacion del
Hospital y por el compromiso del
personal clinico, sino principal-
mente por la contribucion en el
campo de la salud a los avances
en el conocimiento sobre Co-
vid-19 (ver mas en Innovacion,
Investigacion y Educacion).

En el pilar de Responsabilidad
Social, a su vez, las actividades
ininterrumpidas del comité de
crisis contra la pandemia vy la
excelencia del Hospital Aleméao
Oswaldo Cruz en la atencion
también beneficiaron a la red
de salud publica. Ademas de su
labor en el Complexo Hospitalar
dos Estivadores vy en el Proadi-
SUS, la Institucion participd de
manera destacada en la elabo-
racion de guias para el diagnds-
tico y tratamiento de Covid-19
por parte del Ministerio de Sa-
lud. A través del Instituto Social
Hospital Alemao Oswaldo Cruz,
el Hospital también comenzo a
administrar camas en un hospi-
tal de campafa en la ciudad de
Santos (ver mas en Responsabi-
lidad Social).



Acciones con
personal clinicoy
empleados

> Comunicacion con el campo
medico a través del sitio web
del hospital, correo de marke-
ting, SMS, entre otros canales
digitales vy off-line;

> Cancelacion y/o reorgani-
zacion de eventos para el
formato virtual;

> Envio de boletines con
recomendaciones sobre el
uso de Equipo de Proteccion
Personal (EPI) y manejo de
pacientes;

> Homenajes a los equipos de
en la linea de frente;

> Qrientacion sobre comuni-
cacion y protocolos a adop-
tar en eventuales casos de
acompanantes con Covid-19;

> Aceleracion del proceso de
contratacion de técnicos vy
enfermeras, que ya estaba en
marcha antes de la pandemia
por la ampliacion de la Uni-
dad Vergueiro;

> Difusion de contenido de in-
formacion, pautas, protocolos
vy actualizaciones a través de
intranet a los empleados;

Reestructuramos nuestros flujos de servicio
g fortalecimos la comunicacion con todos

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

> Estacionamiento gratuito
para todos los empleados;

> Flexibilidad de horarios para
evitar el uso, por parte de los
colaboradores, del transporte
publico en los momentos pico;

> Implementaciéon de una
politica de home office para
actividades pertinentes;

> En las unidades dedicadas a
la atencion de pacientes con
casos sospechosos o con-
firmados de Covid-19, res-
triccion al trabajo presencial
para empleados mayores de
60 anos, pacientes cardiacos,
diabéticos, pacientes con
enfermedades respiratorias
cronicas, inmunodeprimidos y
gestantes;

> Creacion, en el ambito del
Programa de Salud Integral,
de un espacio de atencion
médica, psicoldgica, nutricio-
nal y social, entre otros, como
apoyo directo a los colabora-
dores y sus familias.

los usuarios de nuestras unidades
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Acciones con pacientes
y familiares

> En los accesos a nuestras
unidades, profesionales,
visitantes y pacientes son
controlados la temperatura;

> Separacion de circulacion,
ambientes asistenciales y
de tratamiento, ademas de
quirofanos para pacientes
sin coronavirus;

> Comunicacion via sitio web,
redes sociales, SMS, entre otros
canales digitales y off-line;

> Creacion de un podcast con
episodios especiales sobre el
NnuUevo Coronavirus;

> Cambios de sefalizacion en
un area de mas de 135.000
m? considerando las tres
unidades, ademas del Centro
de Innovacion y Educacion
en Salud, la Escuela Técnica
y la Facultad;

55

Medicién de temperatura en la en-
trada de la Unidad Paulista

> Suministro de totems de

informacion sobre nuevos
servicios y protocolos de
seguridad;

> |nstalacion de sensores de

temperatura en la entrada de
las unidades, con orientacion
sobre como proceder en
caso de signos y sintomas de
Covid-19;

> Refuerzo de las acciones

de comunicacion sobre la
correcta higiene de manos y
limpieza de superficies;

> Creacion de una seccion en el

sitio web sobre la necesidad
de continuidad en los
cuidados de la salud.
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Cambios en el servicio al
cliente

Pasamos por varios cambios para
hacer del Hospital un entorno
aun mas seguro, como la adop-
cidon de nuevos protocolos, rea-
juste de la circulacion y espacios
de atencion. También reubicamos
algunos equipos, asegurando, de
esa forma, puestos de trabajo vy
una mejor atencion al paciente.

La Torre E de la Unidad Paulis-
ta, por ejemplo, ahora alberga
Unicamente procedimientos
quirdrgicos ajenos a la enferme-
dad; y el flujo de atencidn en la
sala de emergencias también se
ha cambiado para ofrecer mayor
seguridad tanto para los pacien-
tes como para los empleados en
la linea de frente. Ademas, junto
con los equipos médicos, los
equipos de Urgencias v el Siste-
ma de atencion al cliente, el Hos-
pital reviso el sistema de atencion
inicial a pacientes en busca de
cama en la Institucion. Gracias a
una serie de ajustes, fue posible
poner camas a disposicion de to-
dos incluso en los momentos mas
criticos de la pandemia en 2020.

Con el fin de transmitir mas segu-
ridad a los pacientes, el Hospital
traslado todo el servicio de che-
queos médicos de la Unidad Paulis-
ta a la Unidad Campo Belo, que se
ha transformado en un punto /ibre
de Covid del Hospital, es decir, sin
pacientes con la enfermedad. Otra
accion clave en este sentido, fue el
refuerzo en la calidad de la higiene
tanto de los ambientes en general
como de los lugares tocados con
mayor frecuencia, como manijas de
puertas, botones de ascensores vy
otras superficies, por ejemplo.

Disponibilidad de camas de UCI
para pacientes con Covid-19

Al comienzo de la pandemia, las
Unidades Paulista y Vergueiro
proporcionaron 22 camas de UCI
para pacientes con Covid-19. Con
el avance de la pandemia, esta
disponibilidad de camas tuvo
que ser revisada constantemente
para garantizar una atencion

de calidad y segura, llegando

a 74 camas en pleno apogeo

de la primera ola. Ademas, fue
necesario actuar con rapidez
para apoyar la atencion de otras
enfermedades cronicas, cuyos
tratamientos fueron reprimidos
debido a la aprension de la
poblacion en busca de atencion
médica y hospitalaria. Para
atender esta demanda, el Hospital
tuvo un incremento medio del
1% en la plantilla asistencial. En
cuanto al perfil de los pacientes
con Covid-19 que llegaron a

la UCI, hasta un 76% de ellos
requirid ventilacion mecanica,
frente a una media del 26% antes
de la pandemia. Este contexto
demando de los equipos de
atencion resiliencia y sentido

de responsabilidad a la hora de
garantizar un servicio alineado
con el Modelo de Atencion.

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

Tasa de ocupacion de
camas en la unidad de
hospitalizacion Covid-19
(Paulista y Vergueiro)

i Marzo \ 87,4%

36,8%

Mayo 44,3%

Junio 56,6%

Julio 55,7%

1>
@
o
wn
o
o

R, 95.6%

1 Septiembre ‘92,8%
i Octubre R 95.:4%
] Noviembre ‘99,0%
] Diciembre \ 100%

Tasa de ocupacion de
Camas de UCI Covid-19

(Paulista y Vergueiro)

i Marzo R 81.2%
1Abr|—\ 61,9%

i Mayo R 69.3%

i Junio ) 85.2%
i Julio )\ 84,2%

] Agosto ‘63,9%

i Septiembre ‘80,4%
i Octubre ‘76,0%

] Noviembre ‘83,2%
] Diciembre ‘82,6%
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Sumando las hospitalizaciones
relacionadas con el nuevo
coronavirus a las de otros
motivos, la ocupacion media de
las Unidades de Hospitalizacion
y UCI de las Unidades Paulista
y Vergueiro en 2020 fue del
69%. El Hospital realizd un total
de 21.897 atenciones médicas

vy 1.975 hospitalizaciones de
pacientes con Covid-19.

Campaia de seguro hospitalario
https://www.hospitaloswaldocruz.org.br,

hospital-seguro/

Equipo de asistencia
de la UCI Covid-19

> Comunicacion multiplataforma>

La estrategia del Hospital para
ampliar el didlogo con sus
publicos fue la adopcion de
diferentes enfoques, canales

y formatos; llevar el mensaje
adecuado a cada uno y con-
cientizar a todos sobre las
medidas recomendadas vy la
evidencia cientifica disponi-
ble, siempre con un contenido
confiable, avalado por quienes
estan en la primera linea de la
lucha contra la pandemia. Las
unidades empezaron a tener
comunicaciones en lugares
clave, conteniendo informacion
relevante sobre temas como las
nuevas directrices sobre circu-
lacion, distancia y uso de mas-
cara, por ejemplo. Ademas, los
pacientes se vieron afectados
por la informacion mostrada en
infografias que abordan varios
aspectos del virus, los sinto-
mas causados por Covid-19 vy el
tratamiento. También es des-
tacable la campana “Hospital
Seguro”, gue comunico a los
pacientes todos los cambios
realizados en los flujos de ser-
vicios del hospital.

El sitio web Institucional también
ganod un espacio exclusivo para
difundir diversos contenidos
relacionados con Covid-19, con el
fin de asistir a la poblacion en el
combate a la pandemia.

vea mas aqui
Frente al coronavirus

https://www.hospitaloswaldocruz.org.br,

enfrentando-o-coronavirus-covid-19

La pagina tiene videos, episo-
dios de podcast, guias educati-
vas, informacién y orientacion,
preguntas y respuestas, ademas
de un chatbot y un area dedi-
cada a responder preguntas de
los usuarios de Internet.


https://www.hospitaloswaldocruz.org.br/hospital-seguro/
https://www.hospitaloswaldocruz.org.br/hospital-seguro/
https://www.hospitaloswaldocruz.org.br/hospital-seguro/
https://www.hospitaloswaldocruz.org.br/enfrentando-o-coronavirus-covid-19 
https://www.hospitaloswaldocruz.org.br/enfrentando-o-coronavirus-covid-19 
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VIDEOS

Ademas del sitio web de la Ins-
titucion, la playlist del Hospital
Alemao Oswaldo Cruz en You-
Tube y su IGTV en Instagram
han estado ayudando a promo-
ver videos que abordan, entre
otros temas, aclaraciones sobre
la necesidad o no de pruebas

vy pautas para cuidados espe-
ciales. También se difundieron
publicaciones diarias sobre
Covid-19 a través de las redes
sociales, que hoy tienen mas
de 1,5 millones de seguidores.
Hoy, el Hospital es el mayor in-
terlocutor en las redes sociales
del segmento.

Reconocer a los profesionales
de la institucion y su dedicacion
fue también una de las priorida-
des en comunicacion durante

el ano 2020. Ejemplos de ello
son los videos de homenaje a
todos los profesionales, socios
vy proveedores del Hospital,
ademas de un video especial
dedicado a la Prof. Dra. Angelita
Habr-Gama, quien se recuperd
de Covid-19 después de 54 dias
de hospitalizacion.

Video de homenaje a los
profesionales de la salud

Video de homenaje a la Prof. Dra.
Angelita Habr-Gama

DIALOGO CON LA PRENSA
Y SOCIEDAD

Durante 2020 la comunicacion
jugd un papel fundamental en el
establecimiento de un didlogo
no solo con pacientes, personal
clinico y colaboradores; pero
también con la prensa vy la so-
ciedad en su conjunto. Ademas,
el papel del Hospital Aleméao
Oswaldo Cruz como institucion
de referencia en salud en el pais
trajo desafios adicionales y una
oportunidad relevante no solo
para generar un impacto en la
discusion calificada del Covid-19,
sus sintomas y su enfrentamien-
to; para reforzar su posiciona-
miento, ademas de apoyar la
lucha a las fake news.

La primera fase de acciones

de comunicacion tuvo lugar
poco después del anuncio de

la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) de que el mundo
se enfrentaba a una pandemia.
Luego, el Hospital comenzd a
enfocar su comunicacion en el
Covid-19 vy sus sintomas vy facto-
res de riesgo, brindando orien-
tacion sobre el cuidado personal
para prevenir el contagio y brin-
dando orientacioén a los médi-
cos y empleados con respecto
a protocolos de salud. En los
siguientes meses de pandemia
en Brasil, la segunda fase de las
acciones de comunicacion de la
Institucion busco incentivar los
habitos de cuidado de la salud y

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

alentar a los pacientes a conti-
nuar sus tratamientos, examenes
y consultas de rutina, reforzan-
do también la atencion que el
Hospital estalba tomando con la
seguridad y salud de todos en
sus instalaciones.

Con la proliferacion de noti-
cias falsas, también conocidas
como fake news, el Hospital
asumid como mision junto a sus
diversos grupos de interés la
difusion de informacion veraz

y calificada para un enfrenta-
miento mas firme de la pande-
mia. La Institucion sugirid a la
prensa varias pautas y voceros
para ayudar a esclarecer a la
poblacion sobre la enfermedad,;
sobre temas como formas de
evitar el contagio, avances en la
investigacion, uso de tecnologia
para apoyar el diagndstico de
Covid-19, desarrollo de equipos
para reemplazar la ventilacion
mecanica y la historia de pan-
demias pasadas, por ejemplo.
Finalmente, el Hospital Aleméao
Oswaldo Cruz también preparo
una serie de archivos digitales
educativos sobre coémo prevenir
la enfermedad vy cred un pod-
cast con episodios especiales
sobre el nuevo coronavirus.

Vea el Podcast del Hospital Aleméao

Oswaldo Cruz en Spotify
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Entrada a la cafeteria de empleados de la
Unidad Paulista

LUCHA CONTRA EL COVID-19

Cuidando de nuestro equipo

Para garantizarsalud y bien-
estar de los empleados, se
tomaron varias medidas con un
enfoque en la prevencion y el
control de enfermedades, des-
de el refuerzo de la formacion
relacionada con el correcto uso
de los EPIl y la gestidn de los
pacientes hasta el reajuste de
los espacios colectivos, como
el auditorio, el gimnasio vy la ca-
feteria, que tuvieron su capaci-
dad de uso reducida y ambien-
tes reconfigurados. El objetivo
era promover la distancia social
y brindar mas seguridad a los
equipos. Ademas, se desarro-
[I6 un programa de apoyo a la
salud mental por teleconsulta y
otros canales.

La prevalencia estimada de
infectados con Covid-19 durante
2020 fue del 23%, teniendo en
cuenta a todos los empleados.
Las categorias profesionales en
las que la contaminacion resulto
ser mayor fueron las de enfer-
meras, técnicos de enfermeria y
profesionales de la higiene. Nin-

gun médico del personal clinico
activo del Hospital que traba-
jaba bajo el régimen CLT murio
como resultado de Covid-19.

EMPLEADOS CLT AFECTADOS
POR COVID-19 EN 2020

Mes Médicos Todos los
Empleados empleados
Marzo de 2020 3 65
. Abm de 2020 .............................. 5 ................................. 129 ................
Mayo de 2020 1 18
Junio de 2020 1 n3
Julio de 2020 3 m
Agosto de 2020 1 54
Septiembre de 2020 1 23
Octubre de 2020. 0 30
Noviembre de 2020. 2 68
Diciembre de 2020 3 84
Total 20 795
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Sistema automatico de alerta
de temperatura y humedad
para medicamentos y vacunas.

El papel central de la tecnologia

Teniendo la Tradicion Innovado-
ra como uno de sus valores, el
Hospital Alemé&o Oswaldo Cruz
ya cuenta con herramientas para
el acceso on-linea resultados de
exdmenes vy la historia clinica de
los pacientes. Con la pandemia
vy las nuevas necesidades que
surgieron de ella, especialmente
las relacionadas con el acce-

so remoto a los servicios de la
Institucion, canales digitales,
como portales y aplicaciones,
tuvieron un aumento del 30%

en el volumen de acceso. Frente
a esta nueva realidad y con el
compromiso de convertirse en
una institucion de salud cada vez
mas digital, el Hospital invirtié en
2020 alrededor de R$ 4 millones,
entre la contratacion de nuevas
tecnologias, servicios y equipos
de consultoria en tecnologias

de la informacion - incluyendo
optimizaciones a la Ley General
de Proteccion de Datos. (LGPD)

vy optimizaciones de soluciones
existentes. El monto es un 200%
superior al invertido en 2019.

La PEP-Online, su propia herra-
mienta de gestion de registros
médicos integrada con Tasy, un
sistema de gestion hospitalaria,
y disponible a través del Por-
tal Médico vy la aplicacion Meu
Oswaldo Cruz, brindd al perso-
nal clinico un acceso mas facil
vy dindmico a toda la historia
clinica y la evolucion. de cada
paciente en una sola herramien-
ta, que, incluyendo, garantizo
mayor seguridad para los pro-
cedimientos realizados dentro
del Hospital.

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

También fue necesario dar
apoyo a la gran cantidad de
empleados pasados a trabajo
remoto. Para ello, el Hospital
invirtio en la adquisicion de nue-
VOS equipos vy en la adecuacion
de su numero de licencias de
VPN (Red privada virtual), para
viabilizar la conexidon remota
con la Institucion y permitir a
los empleados de los sectores
administrativos, quienes en gran
parte fueron colocados en tra-
bajos remotos, para realizar sus
actividades diarias con norma-
lidad. Entre finales de 2020 vy
principios de 2021, de 120 a 140
empleados seguian trabajando
en esta modalidad.

La Institucion invirtio RS 4 millones en
nuevas tecnologias y equipamiento
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TELECONSULTA

Ya hubo discusiones en el Hospi-
tal sobre la necesidad de estruc-
turar una herramienta de tele-
medicina propia. Con la llegada
de la pandemia, el tema gano

la maxima urgencia para que el
cuerpo clinico pudiese mantener
el seguimiento de sus pacientes,
especialmente los cronicos.

En marzo, el Hospital se asocio
con Conexa, una startup cuyo
foco de actividad es la telemedi-
cina, para poner rapidamente a
disposicion de los pacientes una
version simplificada para que los
pacientes pudiesen resolver sus
dudas sobre el nuevo coronavi-
rus. Abierto al publico general,

UCI Unidad Vergueiro

este servicio fue una interfaz web
en la que, luego de responder
una Evaluacion de Salud Inicial
on-line, el sistema ofrecia tres
posibles desenlaces segun cada
caso: quedarse en casa (No se
reportd un problema respiratorio
0 caso positivo de Covid-19 en la
Evaluacion Inicial), realizar una
consulta virtual (la Evaluacion
Inicial sefald la necesidad de una
evaluacion médica) o Acuda al
Departamento de Emergencias,
cuando la Evaluacion Inicial re-
porta problemas respiratorios o
sintomas de Covid-19.

El 30 de abril, el Hospital lanzd
la version inicial (y aun restrin-
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gida a algunas especialidades)
de su propia herramienta de
telemedicina. Y el 15 de mayo se
llevd a cabo la segunda entrega
esta herramienta, que contiene
una serie mejoras.

La herramienta anterior, dirigida
al Covid-19 y realizada en so-
ciedad con Conexa, se mantuvo
durante algun tiempo vy luego
fue dada de baja a medida que
la plataforma del Hospital se es-
tablecid como puerta de entra-
da virtual de la Institucion.

En julio se implementd el
proyecto Servicio Virtual de
Emergencias para la atencion
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remota de pacientes que estan
manteniendo distancia social

O que pueden estar en otras
ciudades. Esta teleconsulta es
una opciodn para pacientes que
presentan sintomas y/o quejas
mas simples, estén o no relacio-
nados con COVID-19. Al acce-
der a la plataforma en nuestro
sitio web, el paciente pasa por
un triaje para identificar posi-
bles signos de gravedad y se le
puede informar sobre la necesi-
dad de una evaluacion médica
presencial. Desde diciembre, los
pacientes que son atendidos
personalmente en las Unidades
Paulista y Vergueiro (excepto
Ambulatorios) tienen la posibi-
lidad de realizar una consulta
de seguimiento a través del
Servicio Virtual de Emergen-
cias. Esta medida tiene como
objetivo reducir la circulacion
de personas en este momento
de la pandemia, reafirmando el

compromiso de la Institucion
con la seguridad del paciente.

También se implementd una se-
sion de telerrehabilitacion en la
herramienta de telemedicina, es
decir, para el seguimiento de los
pacientes en las indicaciones de
rehabilitacion fisica y/o respira-
toria; y teleorientacion, utilizada
para consultas de seguimiento
con pacientes yva atendidos vy
para la obtencion de segundas
opiniones médicas.

Los avances en telemedicina
también fueron impulsados por
las actividades del Hospital con
Proadi-SUS. Como resultado, el
didlogo entre el personal clinico
de la institucion y los médicos
que trabajan en la red publica en
todo el pais, que ya exigia una
mejor estructura de comunica-
cion, se volvid aln mas intenso vy
frecuente durante la pandemia.

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

Se espera que algunos de los
beneficios obtenidos del uso
de la telemedicina durante la
pandemia se mantengan en
cierto grado incluso después
del final de la emergencia sani-
taria. Entre ellos se encuentran
el acceso de pacientes de otras
ciudades, e incluso de otros
estados brasilefios, consultas
con especialistas del Hospital
vy el uso de recetas electro-
nicas - posible gracias a una
funcionalidad en la plataforma
que permite la firma digital de
documentos.
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Drive-thru para tests de Co-
vid-19 en la Unidad Paulista

Salade
emergencias

100% virtual
garantiza seguridad
y comodidad en
elaccesoalos
servicios de guardia
y emergencia

APRENDIZAJES Y
NUEVOS NEGOCIOS

Impulsado por las demandas
derivadas de la pandemia, el
Hospital Alemé&o Oswaldo Cruz
lanzd una serie de productos
ademas de la herramienta de
telemedicina. Veremos a conti-
nuacion los principales:

> Covid-19 Drive-Thru para
pruebas -en colaboracion
con Laboratorio Fleury. La
programacion, la atencion
al paciente, la recopilacion y
disponibilidad de los resulta-
dos en el Portal del Paciente
es realizada por la Institucion
vy el analisis del material por
Fleury;

> HAOC en casa - en el que los
pacientes tienen la opcion de
realizar en casa, consultas y
algunos exdmenes cardiologi-
cos, como HOLTER y MAPA;
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> O telecheck-up - trata al
paciente mediante consulta
virtual con un solo médico, el
clinico general. Realizara la
anamnesis, solicitara exame-
nes, evaluara los resultados v,
cuando sea necesario, desig-
nard a otros especialistas para
completar el tratamiento. Esta
modalidad aporta sencillez,
agilidad y menor costo para el
paciente.

> Asociacidén con aerolineas
para las pruebas de Covid-19
- en octubre de 2020 y enero
de 2021, respectivamente, el
Hospital establecid una aso-
ciacion con Lufthansa y Air
Canada para realizar prue-
bas para detectar Covid-19.
Los pasajeros de la empresa
tienen un descuento en la
recogida del examen de PCR
(nasofaringe y orofaringe),
que se puede realizar a través
del drive-thru en la Unidad
Paulista. Lufthansa ofrecio a
los participantes de su Pro-
grama de Fidelizacion (Part-
ner Plus Benefit) la recogida
de PCR por drive-thru como
opcidn para canjear puntos.



Hospital Alemao

EN ESTE CAPITULO
> Calidad, seguridad y resultados clinicos
> Resultados comerciales

Alto
Rend

LA EXCELENCIA OPERATIVA, LOS PARAMETR
ALTA CALIDAD Y SEGURIDAD Y EL AUMENTO D
ESFUERZOS DE INVESTIGACION E INNOVACION SO
LAS BASES DEL ALTO RENDIMIENTO DEL HOSPITAL
ALEMAO OSWALDO CRUZ
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El lema Immer Besser (“Cada vez
mejor”) demuestra que hacer mas
y mejor es una filosofia que no
existe por si sola: esta siempre al
servicio del paciente.

Dar el mejor diagndstico, ofre-
cer los mejores tratamientos vy
buscar el mejor resultado clini-
co posible son las premisas del
Hospital no solo desde el punto
de vista médico-asistencial,
sino también en su estrategia y
en las decisiones operativas del
dia a dia.

Calidad,
seqguridad y
resultados
clinicos

GRI102-11; GRI 103-2, 103-3 | 416, 416-1;
GRI103-2,103-3 | 417

Estar entre los mejores hos-
pitales no solo en Brasil sino
también en el mundo en sus
practicas y resultados de Ca-
lidad, Seguridad del Paciente
v Resultados Clinicos es clave
en la estrategia del Hospital
Alemao Oswaldo Cruz. El su-
ceso en esta area depende del
esfuerzo diario basado en una
serie de estandares reconoci-
dos internacionalmente que se
aplican en procesos, protocolos
e indicadores.

Para garantizar una buena ges-
tion de la calidad vy la seguridad
del paciente, el Hospital cuenta
con una Politica Institucional de
Calidad, Seguridad del Paciente
vy Resultados Clinicos y un Pro-
grama de Mejora de la Calidad y
Seguridad para establecer pau-
tas y procesos que identifican y
priorizan areas y puntos criticos.
Todos los materiales e insumos
utilizados en el Hospital se so-
meten a un proceso de evalua-
cion relacionado con la calidad
vy seguridad. Ademas, cuenta
con procesos estructurados para
asegurar la gestiéon de riesgos
no clinicos, expresados mediante
la evaluacion de la calidad de
insumos y materiales, gestionan-
do recursos como agua, energia,
gases, ademas de la seguridad
en el tratamiento de residuos y
seguimiento de los principios de
LGPD para garantir la seguridad
de la informacion. Las auditorias
son realizadas periddicamente
por las areas responsables, y
existe un canal para reportar
ocurrencias y situaciones de
riesgo, asegurando la comuni-
cacion con los empleados vy el
personal médico.

El principal destaque del afo
2020 en cuanto a politicas y
procesos de auditoria fue la
obtencion, por parte del Servicio
de Urgencias, por el servicio de
quimioterapia ambulatoria de la
Unidad Vergueiro vy por el Cen-
tro de Vacunacion de la Unidad
Campo Belo, de la certificacion
de la Joint Commission Interna-
tional (JCI) - la misma otorgada
en 2009 a la Unidad Paulista, ha-
biendo sido la ultima obtenida en
2018-, con una tasa de adheren-
cia a los estandares del 99,7%. Al

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

igual que en el complejo hospi-
talario, las Unidades Vergueiro y
Campo Belo presentaron sus pro-
cesos de gestion y calidad vy sus
principales indicadores vy proyec-
tos. Como resultado, las unidades
operativas del Hospital Aleméao
Oswaldo Cruz en Sdo Paulo estan
certificadas por la JCI.

Otro destague importante fue
el inicio de la preparacion del
equipo del Complexo Hospitalar
dos Estivadores para el proceso
de acreditacion por parte de la
JCI. Se realizaron capacitacio-
nes y auditorias internas para
diagnosticar las practicas vy
estructura de este Hospital, de-
finiendo los grupos de trabajo
que comenzaron a actuar en

la preparacion de la Institucion
para este camino.

El compromiso con la seguridad
del paciente avanza en todas

las dreas meédicas y sanitarias,
ademas de en los propios equi-
pos de apoyo. Se conformd un
Comité Estratégico de Calidad vy
Seguridad del Paciente, integra-
do, ademas de por el equipo de
Calidad y Seguridad del Pacien-
te, por los gerentes corporativos
meédicos y sanitarios, asi como
por los directores ejecutivos
meédicos y de asistencia. El
propdsito del comité deliberati-
VO es hacer gque las acciones de
calidad y seguridad del paciente
sean rapidas y completas.

La gestion de riesgos es una de
las principales acciones para
garantizar la seguridad. Esto se
realiza mediante analisis de ries-
gos ejecutados de forma proac-
tiva, en todos los aspectos que
puedan afectar la asistencia. En
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2020, se presto especial aten-
cion a los procesos no clinicos,
con énfasis en los riesgos rela-
cionados con la interfaz entre la
Tecnologia de la Informacion vy la
Infraestructura y su impacto en
la seguridad del paciente.

La adaptacion a las condiciones
de lejanfa y aislamiento social no
impidio que se llevara a cabo la
sensibilizacion y difusion de co-
nocimientos. El tradicional evento
cientifico Congreso de Calidad vy
Seguridad del Hospital Aleméao
Oswaldo Cruz se realizd de ma-
nera virtual y abordd el tema de
los impactos de la transformacion
digital en la mejora de la cali-

dad y seguridad de la atencion.
También se realizd la primera
edicion del Concurso de Mejoras
e Innovacion, que resulto en una
movilizacion institucional en bus-
ca de nuevas soluciones y proce-
sos innovadores para hacer mas
segura la atencion al paciente.

En el mismo formato virtual, se
llevo a cabo la Semana de la
Seguridad y el Empleado, con
enfoque de contenidos de segu-
ridad en diversas dimensiones, a
través de videos de entrevistas a
invitados expertos, con la partici-
pacion del Directorio Ejecutivo y
un cuestionario para la interaccion
de los empleados. Asimismo, las
Rondas y el Comité de Seguridad
se han adaptado a una version
virtual, permitiendo la continuidad
de practicas de seguridad tan im-
portantes para el mantenimiento
de la Cultura de Seguridad

En un afio enfocados en enfren-
tar el Covid-19, muchos esfuer-
Z0S Yy acciones estuvieron dirigi-
dos a garantizar la seguridad de
los procesos relacionados con
el cuidado de los pacientes con
Covid-19 y proteger a los em-
pleados. Para ello, se desarrolla-
ron protocolos especificos para
la atencion de esta patologia,

Recepcion de Torre E - Unidad Paulista
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segregacion de flujos y forma-
cion dirigida a la proteccion de
los empleados vy pacientes.

La diligencia en adaptar y ade-
cuar la atencion resultd en una
tasa de recuperacion del 88%
de los pacientes hospitalizados
diagnosticados de Covid-19.

En 2020, no se aplicaron mul-
tas, sanciones o advertencias
a la Institucion por temas de
salud y seguridad.

PROGRAMA DE
RESULTADOS CLIiNICOS

Desde 2016, la Institucion man-
tiene el Programa de Resultados
Clinicos, destinado al estudio de
la entrega de valor al paciente.
La iniciativa comenzd analizan-
do los resultados de la cirugia
bariatrica y, en 2017, el Hospital
paso a formar parte del grupo
de la Asociacion Nacional de
Hospitales Privados (Anahp),
que, a través de una alianza con
ICHOM y en un esfuerzo conjun-
to de ocho centros hospitalarios,
fue pionero en las acciones de
implementacion colectiva de
medidas estandarizadas de re-
sultados clinicos.

En 2020, el Programa de Re-
sultados Clinicos siguid a 5142
pacientes dados de alta de
tratamientos y procedimientos
de cirugfa bariatrica, insuficiencia
cardiaca, cancer de mama, artro-
plastia de cadera y trasplante de
médula dsea.

Ademas de estos casos, la inicia-
tiva también monitored a los pa-
cientes que pasaron por el servi-
cio debido al nuevo coronavirus
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Tasas de oportunidad de
reorientacion en la administracion de
medicamentos de alta vigilancia

DESEMPENO EN
INDICADORES Y TARIFAS

para evaluar la calidad de vida.
De los pacientes seguidos hasta
90 dias después de la infeccion

por Covid-19, los que salieron . L .
de la UCI informaron un prome- Densidad de incidencia de la = ’ \ 34,4%

dio de 72.5 puntos en la escala infeccidon del torrente sanguineo
analdgica visual de 0 a 100, de relacionada a catéter venoso
lo buena o mala que estaba su central UCI - Unidades Paulistas

salud, mientras que los datos \ Vergueiro (x/1.000 catéteres-dia)
de alta de la Unidad de Interna-

Letalidad por accidente
cerebrovascular

: : Referencia - Mortalidad por
: ‘ o, : o, accidente cerebrovascular -
: 30,51% : D LI Hospitales ANAHP: 5,6%

cion reportaroh la media de 78.2 : B 045 Caida con lesién
puntos en la misma escala. Los : ’ )
principales impactos en la salud, B 1,23 .
reportados por los pacientes, . . . ‘ 0,52%
. . eferencia - servatorio :
se referian a las secuelas - con : B 1,27 Anahp: 196 : | 0,39% oo
mayor o menor gravedad- deri- : :
vadas de la propia enfermedad. ‘ 0,36% ’ ’ ’

2018 2019 2020
Densidad de eventos adversos
relacionados a medicamentos

EXCELENCIA EN

LOS RESULTADOS
RELACIONADOS CON
COVID-19

Datos de Epimed Monitor - softwareem-
pleado en el proyecto UClIs Brasilefas y
que fue desarrollado por la Asociacién
Brasilefia de Medicina Intensiva (AMIB) en
asociacion con Epimed Solutions-, reco-
pilado de un conjunto de 402 hospitales y
alrededor de 500 camas de UCI muestran
que los pacientes con Covid-19 tratados
por el Hospital Alemao Oswaldo Cruz a lo
largo de 2020 tuvieron un rango mayor de
edad y mayor severidad que el promedio
de los hospitales brasilenos. Sin embargo,
fue la institucion de salud que mejor se
desempeno en todo el pais en términos
de letalidad. En otras palabras: incluso en
comparacion con las UCls brasilenas con
mejor desempeno , los procesos, recursos
y equipos del Hospital fueron superiores,
concretizando la propuesta de valor.

B 0,37
My o030
My o35

Porcentaje de
evaluacion del riesgo de

tromboembolismo venoso

| R 88.7%
| R 875%

\ 97,7%

Letalidad por sepsis

8,1%

7,8%

Referencia - Instituto

o, Sepsis latinoamericana
: D 17,3% (ILAS): 22,3%

INFECCION DE
CORRIENTE SANGUINEA

En 2020, se identificd un aumen-
to en los casos de infecciones
del torrente sanguineo en las
unidades de cuidados inten-
sivos. Este indicador refleja la
mayor gravedad y vulnerabilidad
de los pacientes a este tipo de
ocurrencia. Las publicaciones
internacionales en el area de
prevencion de infecciones rela-
cionadas con la atencion de la
salud han mostrado un aumento
en las tasas de infeccion en las
UCI dedicadas al tratamiento de
Covid-19. El perfil de patdgenos
gue causan estas infecciones
también ha cambiado. Segun la
Coordinacion de Vigilancia en
Salud (COVISA) del municipio de
Sado Paulo, esta diferencia en el
conjunto de hospitales del muni-
cipio es independiente del grupo
de hospitales (publicos, priva-
dos, filantropicos o educativos).

En el Hospital Alem&o Oswaldo
Cruz, los casos de infecciones
del torrente sanguineo fueron
monitoreados en tiempo real.
Ademas, la Institucion adapto
rutinas, promovio la educacion
continua e incorpord nuevas tec-
nologias con el fin de minimizar
la ocurrencia de infecciones en
cuidados intensivos.

ACV

El aumento de la tasa de ac-
cidentes cerebrovasculares
durante el aflo 2020 no fue un
fendmeno aislado en el Hospi-
tal Alemé&o Oswaldo Cruz. Las
sociedades médicas brasilefias y
las publicaciones médico-cienti-
ficas han identificado un aumen-
to de eventos de enfermedades
cardiovasculares agudas, como
infarto agudo de miocardio
(IAM) vy accidente cerebrovascu-
lar (ACV) durante la pandemia

de Covid-19. Posiblemente, la
busqueda tardia de atencion
médica hospitalaria contribuyd
a este tipo de complicacion.
Ademas, Covid-19 es una enfer-
medad que tiene manifestacio-
nes extrapulmonares y conduce
a la formacion de coagulos
sanguineos que resultan en |1AM
y AVC. Con el fin de reducir este
tipo de dafos a la salud de los
pacientes, el Hospital se ha es-
forzado al maximo para garan-
tizar una atencion segura para
todos, para que los pacientes
puedan continuar el tratamiento
de las enfermedades cronicas.
Los protocolos de Covid-19 se
actualizan constantemente, pre-
viendo el seguimiento del riesgo
de eventos cardiovasculares

en este grupo, con un enfoque
preventivo y terapéutico. Para
alertar a la poblacién en ma-
yor riesgo, el Hospital impulso
acciones educativas a través de
sus medios digitales.
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VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO (RS MIL) erizon

2018 2019 2020
R Lt d 1 L Ingressos 818.527 902.857 891676
eSU a OS COI I lerC|a eS GRI103-2,103-3 | 201
Como era de esperar, el ca- Este movimiento afectd au- ligeramente mas altos que en VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (R$ M|L) GRI201-1
racter de excepcion absoluta mento significativamente los 2019, aunque por debajo del
de2020 se impuso a todos los ingresos de la Instituciéon y la plan para el afo. 2018 2019 2020
planes y pr§Y|S|ones del Hospi- ro.taaon de camas durgnte el . _ Salarios vy beneficios empleados 353.422 381.247 405.602
tal. En relacion con su estrate- primer semestre. Otro impacto Sin embargo, algunos movi- e
gia, la Institucion tiene un hori- importante en los indicadores mientos contribuyeron a con- Otros gastos operativos $/2e07 360504 394.587
zonte de crecimiento basado en  estratégicos -como la participa- trolar los impactos de la pan- Aplicaciones en Proadi-SUS 50.618 75.619 66.646
, \nfasi | - . —énfasi . ) : | 0. D L e
sus areas de e.n‘a5|s y la mayor cion de areas en.aS|s en mgrg demia en e. negouo’ gsde e Resultados financieros 5 865 99 471 28.330
oferta de servicios ambulato- sos- fue el cambio en el perfil y punto de vista econdmico, fue-
rios, asistenciales y quirurgicos mix de ingresos, estrechamente ron exitosas las alianzas que el Total 782512 839.841 895164
en las unidades en operacion. ligado en 2020 a las hospitaliza- Hospital establecid para la con-
La llegada de la pandemia, sin ciones vy la Unidad de Cuidados tratacion de camas de UCl en la VALOR ECONO'MICO ACUMULADO (RS MIL
. ] . ) . : GRI 201-1
embargo, resultd en una caida Intensivos (UCI) adoptada en el Unidad Vergueiro por elGobier- ( $ )
significativa en los procedimien-  agravamiento de Covid-19. no Municipal de S&o Paulo y un
. L . Acumulado 2018 2019 2020
tos electivos. operador sanitario privado que
La situacion excepcional afec- tiene su propia red de servi- "Valor econdmico directo generado”
Pese a las dificultades, la Insti- td con mas fuerza a la Unidad cios. Ademas, el Hospital llevd menos "Valor econémico distribuido” 36.014,58 6301625 - 348862
tucion cerrod el aflo con un leve Vergueiro, que aln se encon- a cabo una serie de medidas
aumento de sus ingresos, que traba en proceso de ramp-up para hacer frente a la desafian- )
se situaron en R$ 852,497 millo- vy depende en gran medida de te situacion impuesta por la VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (0/0) GRI201-1
nes, con una participacion del servicios electivos basados en pandemia, como la contratacion
45% de las areas de énfasis en paquetes. Sin embargo, incluso de una linea de crédito de R$ 2018 2019 2020
ingresos, vy reg|stro un EBITDA con'la pand'emla,ﬂla Unujaol Ver- 90'm|llones compuesta' por tres Salarios y beneficios a empleados 4517 45,40 45,31
de R$ 47,4 millones. gueiro cerrd el afo con ingresos  préstamos de RS 30 MIllONES, 1@ e e e
Otros gastos operativos 4762 42,93 44,08
La preparacion de la Institucion Aplicaciones en Proadi-SUS 6,47 9,00 7,45
ara hacer frente a la pandemia [ e
.p , . . P . Gastos financieros 0,75 2,68 36
involucro, de inmediato, al Servi-
cio de Emergencias, que tuvo un RECONOCIMIENTO Y Total 100,00 100,00 100,00

salto significativo en las prime-
ras semanas de la pandemiay,
posteriormente, registro una
caida abrupta que solo revirtié a
mediados de junio. Otro ambito
especialmente afectado fue el
de la oncologia: las reducciones
de diagndsticos y consultas con-
trastaron con la relativa estabili-
dad de los servicios de quimio-
terapia del centro especializado,
algo muy ligado a la preocupa-
cion de los pacientes de asistir
presencialmente al Hospital.

DISTRIBUCION DE VALOR

Los empleados del Hospital Alemao
Oswaldo Cruz recibieron un bono
extraordinario por el compromiso
ejemplar demostrado a lo largo de
2020. Ademas, la Institucion no realizé
recortes de sueldos ni de personal en el
periodo. Las acciones de valorizacion
de los equipos en medio de un periodo
de grandes dificultades para todo el
sector resultaron en un aumento del
compromiso y el sentido de pertenencia
por parte del equipo de empleados.

busqueda de la recepcion anti-
cipada de fondos de los opera-
dores sanitarios, la ampliacion
de 90 a 120 dias en el plazo de
pago a proveedores asociados a
largo plazo (principalmente en
el drea de productos oncologi-
cos) vy diversas renegociaciones
de contratos.

La cuidadosa gestion financie-
ra en medio de la crisis resulto
decisiva para que el Hospital
cerrara el aflo en una situacion
cémoda, con R$ 102 millones
en efectivo - es decir, un monto
superior al préstamo pedido
por seguridad, para asegurar el
flujo de caja a la Institucion.
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Panel de indicadores

NUESTRO RENDIMIENTO
OPERATIVO EN NUMEROS

Referencias

r f r

2018 2019 2020

Tasa de ocupacion de
UCI - Unidad Paulista

] R 76.9%
| R 69.9%
| R 715%

Tasa de ocupacion de
UCI - Unidad Vergueiro

[y m2%
| R 54%

Asistencia a
UCI - Unidad Paulista

Asistencia a
UCI - Unidad Vergueiro

D 156
|

R s

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

Promedio de Ocupacion -
hospitalizacion

’ 82,2% (Paulista)
: 17,9% (\/ergueiro)

| 78,1% (Paulista)
: 38,9% (\ergueiro)

? | 68,9% (Paulista)
: 30,7% (\ergueiro)

Consultas pacientes ambulatorios
- Unidad Paulista

| B 33875
| R 34.061
| R 3761

Consultas ambulatorias -
Unidad Vergueiro

| R 31718
| B, 39.908

Consultas pacientes ambulatorios
- Unidad Campo Belo

D 2.066
[ By 1766
[ W 1220

Consultas en Guardias de

Urgencias - Unidad Paulista

| B 86.922
| B 86.250
| B 61705
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Consultas en guardias de urgencias-

Unidad Vergueiro*

* Sala de emergencias

: abierta en agosto de
[N 17804 2019

Chequeos -
Unidad Campo Belo

| R 610

Chequeos -
Unidad Paulista

| R 3028

W
o
©
=t

Hospitalizaciones - Unidades
Paulista y Vergueiro

| R 24.613
| R 26543
| R, 26538

Cirugias Totales (Pacientes
Operados) - Unidad Paulista

D 16207
[ Wy 12474
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Cirugias cardioldgicas - Unidades
Paulista y Vergueiro

| b WL
| R 57
| R 7

Cirugias neuroldgicas - Unidades
Paulista y Vergueiro

| R s
| R s89
| R 59

Cirugias ortopédicas -
Unidades Paulista y Vergueiro

| R 2884
| R, 3076
| R 2852

Cirugias roboticas -
Unidad Paulista

| R 250
| R 336
| R 235

Cirugias Totales (Pacientes
Operados) - Unidad Vergueiro



UIDADO FORMA PARTE DE LA HISTORIA
SE TRADUCE EN ACCIONES VOLCADAS
ETAR A NUESTROS PACIENTES, MEDICOS,
SOCIOS
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EN ESTE CAPITULO

> Recorrido del paciente
> Empleados

> Desarrollo médico

> Proveedores
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La calidad de la atencion v el
cuidado es una ventaja competi-
tiva del Hospital Alemao Oswal-
do Cruz, construido durante deé-
cadas y alimentado diariamente
por sus empleados.

A través del Modelo de Atencion
del Hospital Aleméao Oswal-

do Cruz® (Modelo Assisten-

cial Hospital Alemao Oswaldo
Cruz®), la Institucion difunde un
conjunto de pautas y premisas
en la relacion con los pacientes
v sus familias que conjugan pre-
cision para abordar la vocacion
de cuidar, con la humanizacion y
enfoque en el paciente, en su re-
corrido y sus necesidades, como
requisitos para tomar decisiones
y orientar esfuerzos.

El Modelo Basico del Hospital
Alemao Oswaldo Cruz se basa
en los conceptos de atencidn

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

Los equipos asistenciales del hospital mantuvieron
un servicio en linea con el Modelo de Asistencia

basada en la relacion (RBC

- Relationship Based Care) y
primary nursing (concepto de
referencia del cuidado).

El Grupo Modelo Assistencial
(GMA), ahora denominado NuU-
cleo Corporativo de Practicas

y Modelo Asistencial, difunde vy
monitorea la correcta aplicacion
de las premisas de este modelo
en todas las unidades que inte-
gran el Hospital.

En 2020, poco antes del estalli-
do de la pandemia Covid-19, se
publico el libro “Lo que aprendi
cuidandote” (“O que aprendi
cuidando de vocé”, en su titulo
original). La produccion, colabo-
rativa y coordinada por la Direc-
cion Ejecutiva Asistencial, pre-
senta al lector las experiencias
de los profesionales del equipo
asistencial de la institucion.

Las visitas de macotas a los
pacientes hospitalizados se
mantuvieron siguiendo todos
los protocolos de seguridad
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Hubo un importante proceso
de adaptacion por los lide-

res asistenciales de todas las
areas - ambulatorios, servicios
de emergencia, UCI - de las
Unidades Paulista, Vergueiro vy
Campo Belo para coordinar el
afrontamiento de la crisis global
de salud sin perder los rasgos
caracteristicos de la cultura de
asistencia y atencion, que tanto
diferencian a la Institucion en el
mercado de la salud.

Una de las medidas adoptadas
para minimizar el sufrimiento

y la angustia de los familiares
fue la liberacion, a través de

un programa con protocolos
especificos, de las visitas a los
pacientes Covid-19 ingresados
en la UCI. Internamente, se cred
un panel de sentimientos para
gue cada empleado trabajando
en asistencia pudiera exteriori-
zar sus percepciones sobre el
momento de crisis.

También fueron imperativos los
esfuerzos relacionados con el
area de Farmacia vy su interre-
lacion con Insumos, con accio-
nes encaminadas a asegurar

la disponibilidad de insumos
criticos para garantizar una
atencion segura a los pacien-
tes. Una de las iniciativas para
esto fue la implementacion de

MODELO DE ASISTENCIA
HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ®

\a
o\09"
ﬂec(‘:ga\“d
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PACIENTE Y FAMILIA
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o2
£
€ OSWALDO CRUZ
0 HOSPITAL ALEMAO
4L o

una herramienta de pronostico
de la demanda de medicamen-
tos, posteriormente adoptada
por la Sociedad Brasilefia de
Calidad y Seguridad del Pa-
ciente. También es destacable
la participacion activa del area
de asistencia en los esfuerzos
vinculados a la Coalicion Co-
vid-19 Brasil, con énfasis en los
ensayos clinicos de farmacos.

. Asistencia
Individyalizada
e integral

77




78

La pandemia
acelero los
esfuerzos dirigidos
a mejorar (3
experiencia del
recorrido digital de
los pacientes

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

Experiencia del paciente

La Institucion ha buscado mejo-
rar el recorrido de sus pacientes
a través de inversiones conti-
nuas en la difusion del Modelo
Asistencial y en ofrecer como-
didad, seguridad y humanidad
en los canales e instrumentos
que acompanan al paciente vy al
familiar dentro del Hospital.

La gobernanza del tema abar-
ca al Directorio Ejecutivo de
Asistencia y el Consejo Con-
sultivo de Pacientes y Familia,
estructurados en 2018 y que, en
2020, contaba con 13 miembros
y celebrd tres reuniones.

Todas las preguntas de quienes
pasan o permanecen en el Hos-
pital son debidamente registra-
das, analizadas y convertidas en
accion de respuesta.

La pandemia ha acelerado
sustancialmente los esfuerzos
dedicados a crear un recorri-
do digital, un punto clave en
la experiencia del paciente en

momentos como la pandemia,
cuando el miedo a acudir a uni-
dades hospitalarias ha llevado

a muchas personas a dejar de
buscar atencion presencial, re-
quiriendo asf soluciones a través
de la tecnologia.

En 2020 se realizdé un mapeo de
todos los puntos de contacto
digital del paciente con el Hos-
pital, mediante entrevistas con
este publico y con médicos para
identificar oportunidades de
mejora. En respuesta, se toma-
ron las siguientes medidas:

> La creacidn del asistente vir-
tual Wal, cuya personalidad
y nombre fueron elegidos en
encuestas con los empleados
del Hospital. Ya esta activo
como chatbot para asistencia
virtual a través del sitio web
institucional o WhatsApp.
La intencién es que en 2021
se implementen mas ac-
ciones de participacion del
paciente a través de canales
digitales, como confirma-
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cion de consultas, examenes,
chequeos y campafas, entre
otras, con el asistente virtual
Wal como punto de contacto.
Con la adquisicion de las he-
rramientas de Salesforce en
2020, el Hospital inicid el mo-
vimiento para impulsar estas
acciones de participacion;

> Redisefio de la aplicacién
""Meu Oswaldo Cruz". En
2020, la aplicacion que ya
tenia las funciones de consul-
ta de resultados de exame-
nes e intercambio de datos
de salud se actualizd para
una mejor usabilidad con un
nuevo disefio. En el trans-
curso de 2021, se agregaran
nuevas funciones, como la El
Agendamiento de consultas
meédicas y Examenes, check-
in y check-out. Ademas, los
médicos pudieron contar
con la Ficha Electrdnica del
Paciente para las consultas
online, funcién ya disponible
en la web en 2020;

> Otros servicios iniciados en
2020 gue se implementaran en
2021 son: Autoservicio para la
facilidad y agilidad en la aper-
tura de expedientes de asis-
tencia y también el control de
acceso a edificios por Cddigo
QR vinculado a iniciativas de
transformacion digital;

Durante el ano, también se
implementaron medidas espe-
cificas para calificar la atencion
a pacientes en recuperacion de
Covid-19. Los destaques fueron:

> Adaptador para ventila-
cién mecanica no invasiva,
desarrollado por el drea de
fisioterapia del Hospital en
colaboracion con el Centro
de Innovacién y Educacion en
Salud y organismos externos.
Creada para permitir el uso
de dispositivos de ventilacion
mecanica no invasivos (los lla-
mados BiPAPs) en pacientes
con Covid-19 ingresados en
UCI, esta innovacion elimina
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la contraindicacion original-
mente ligada a estos disposi-
tivos (debido a la posibilidad
de contaminacion del equipo
de asistencia) a través de un
nuevo dispositivo que permite
la adaptacion de un filtro bac-
teriano y viral en el circuito de
ventiladores no invasivos. Asi,
es posible realizar |la terapia
sin la generacion de aerosoles;

Manual de Autocuidado para
su Cuarentena. Desarrolla-
do por el Equipo de Buenas
Practicas en Terapias Inte-
grativas y Complementarias
en Salud, el pequefo manual
contiene sugerencias y con-
sejos sobre nutricion, yoga,
bafio de pies y mindfulness
que tienen como objetivo
reducir el estrés y traer equi-
librio emocional y espiritual
durante los dias en casa;

El Hospital cred una sala dedicada a la

rehabilitacion motora y pulmonar de los pacientes
diagnosticados con Covid-19 ingresados en la Unidad
Vergueiro. En el lugar, el equipo de fisioterapia
realiza actividades individualizadas con el objetivo

de rehabilitar las capacidades motoras y respiratorias
de los pacientes. Los ejercicios se programan de
forma individual y respetan las limitaciones de cada
paciente. De esta forma, los pacientes ganan mas
autonomia y se sienten mas seguros para retomar sus
actividades después de salir del Hospital.
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> Telerehabilitacién

cardiopulmonar, un servi-
cio posible gracias a la te-
lemedicina y que permite a
los pacientes que estaban
realizando la rehabilitacion
cardiopulmonar ambulatoria
en el Hospital continuar su
terapia en casa durante la
pandemia - y con el mismo
equipo de fisioterapeutas.

El Hospital Alemao Oswaldo
Cruz realiza peridodicamente
encuestas de satisfaccion basa-
das en el método Net Promoter
Score (NPS). En ellos, los en-
cuestados evallan la Institucion
V Sus servicios con notas de O

a 10. El resultado consolidado
del indicador en 2020 fue 76,7%
- por encima del 73% en 2019. El
objetivo estipulado para 2020
fue del 80%. GRI 102-43, 102-44

También disponemos de en-
cuestas de satisfaccion especifi-
cas para cada tipo de recorrido
y mantenemos reuniones perio-
dicas con las diferentes areas
del Hospital para elaborar pla-
nes de accion en relacion a los
problemas reportados. La ins-
titucion cambio recientemente
su plataforma de investigacion
de NPS, para realizar tomas
personalizadas por sectores y
disponer de herramientas para
la construccion de paneles de
gestion de informacion.

VOLUNTARIADO

2020 fue el punto de partida

del Programa de Voluntariado
del Hospital Alemao Oswaldo
Cruz. Lanzado justo antes del
estallido de la pandemia, se
retomao con la estabilizacion de
casos y cuenta con la presen-
cia de voluntarios dentro de los
protocolos de seguridad vy salud
de la institucion. Hoy son 16 los
voluntarios que realizan activi-
dades para dar la bienvenida a
los pacientes y sus familias. El
objetivo es incrementar tanto el
numero de voluntarios como el
numero de actividades que reali-
za el grupo en la Unidad Paulista
- vy llevar la iniciativa también a
la Unidad Vergueiro.

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

Integracion del Programa
de Voluntariado
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La pandemia
hizo necesaria
la creacion de

capacitaciones
rapidas realizadas
con los empleados
ya en sus puestos
de trabajo, con el
fin de garantizar la
atencion de todos
los pacientes en
los momentos

Mas criticos

UCI Unidad Paulista

NUesLro equipo v s

Atraer a los mejores profesiona-
les y mantenerlos comprometi-
dos con el propdsito y modelo
de negocio de la Institucion es
una prioridad en la Planificacion
Estratégica, que tiene entre sus
bases el desarrollo humano.

La Institucion vive con el de-
safio del acceso a la mano de
obra en sus locales operativos,
especialmente al personal mas
calificado en el drea de asisten-
cia; la pandemia de Covid-19 ha
hecho que este escenario sea
mas complejo, con la necesidad
de entrenamientos rapidos en el
lugar de trabajo para garantizar
la atencion de todos los pacien-
tes en momentos criticos.

El drea de Personas y Gestion
cuenta con programas relevan-
tes que tienen como objetivo
fortalecer la cultura y mejorar el
clima organizacional, desarrollar
y retener a los mejores profe-
sionales y mantenerlos alinea-
dos con el plan de largo plazo,
ademas de atender riesgos y
oportunidades de negocio.

En 2020, el &rea volvid a realizar
la encuesta Great Place to Work
(GPTW), gque anualmente clasifi-
ca a las mejores empresas para
trabajar en Brasil, trayendo en-
cuestas con informacion central
que impactan directamente en el
clima organizacional y los resul-
tados corporativos, demostrando
como se ejerce el liderazgo en la
Institucion, asi como el nivel de
motivacion y compromiso de los
empleados en relacion con los
objetivos del Hospital.

De un total de 1.000 emplea-
dos invitados a participar, 472
respondieron a la encuesta de
GPTW (es decir un 47% de par-
ticipacion), alcanzando un 73%
de favorabilidad y obteniendo
la certificacion.

Para fortalecer la gestion del
ambiente de trabajo, se crearon
comités de clima con la partici-
pacion de empleados y geren-
tes, con directores ejecutivos
como sponsors. La estructura
resultd en un plan con acciones
gue se estan implementando.
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Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

En 2020, el Hospital lanz6 una nueva politica de Atraccion y
Seleccion para promover aun mas el uso interno

de empleados, promoviendo la valorizacion
g crecimiento profesional en la Institucion

ATRACCION Y SELECCION

En un desafiante afo de pan-
demia, la Institucion tuvo que
revisar y mejorar los procesos y
herramientas de reclutamiento
vy seleccion, con el fin de atraer
a los mejores profesionales del
mercado alineados con la estra-
tegia. Todo el proceso de selec-
cion se torno 100% on-fline. Se
implementd la plataforma ATS,
que utiliza inteligencia artificial
v machine learning para evaluar
a los candidatos mas adecua-
dos para el perfil del puesto vy
analiza si los candidatos estan
alineados con los valores de la
empresa con el test de fit cultu-
ral, siendo posible realizar prue-
bas técnicas y publicar presen-
taciones de video. Con esto, se

logro reducir significativamente
el tiempo de ocupacion de los
puestos, ampliando la capaci-
dad de seleccion y productivi-
dad del equipo. En septiembre
de 2020 se lanzd una nueva po-
litica de Atraccidn y Seleccion
con el objetivo de promover aun
mas el uso interno de los em-
pleados, promoviendo la valora-
cion y el crecimiento profesional
en la Institucion.

La integracion de estos em-
pleados es otro punto impor-
tante. Se comenzd a realizar la
admision 100% digital a través
de una plataforma especializa-
da con gestion electronica de
todos los documentos, ganando
en eficiencia operativa y reduc-
cidn en el uso de materiales.

DESARROLLO &
CARRERA PROFESIONAL
GRI103-2,103-3 | 404

La principal politica interna que
cubre la formacioén y educacion
en la institucion es el Programa
de Desarrollo y Aprendizaje,
que se enfoca en el papel del
Hospital en el desarrollo de los
colaboradores, asegurando la
efectividad y estandarizacion
de las estrategias de desarrollo,
desde los programas de entre-
namiento de nuevos empleados
hasta los de desarrollo conti-
nuo, asegurando el crecimiento
personal y profesional a través
de inversiones técnicas, cientifi-
cas y de comportamiento.

INFORME INTEGRADO 2020 | CUIDADO EN LAS RELACIONES

Otro pilar de inversidon es la
formacion de lideres en las
habilidades técnicas y de com-
portamiento necesarias para
gestionar personas y contribuir
a los objetivos organizacionales.
Ademas, el Hospital ofrece un
beneficio de incentivo para el
desarrollo del empleado, el PDI
Up, que tiene como objetivo
brindar apoyo educativo para
lograr las metas establecidas en
el Plan de Desarrollo Individual
(PDI) del empleado. EI PDI Up
puede solicitarse para forma-
cidn técnica, cursos de grado

y posgrado, ademas de cursos
de extension y capacitacion y
participacion en congresos y
eventos cientificos.

El objetivo es desarrollar perso-
nas con foco en el bienestar, la
formacion y la mejora técnica,
fomentando el cambio y una
cultura mas colaborativa. Res-
pecto a las iniciativas dirigidas a
esta tematica en 2020 se definen
anualmente algunos temas de
capacitaciones obligatorios para
toda la Institucion. Durante el
afo se discutieron los temas de
Higiene de manos; NR 32 - Se-
guridad y salud en el trabajo en
servicios de salud; NR 23 - Pre-
vencion y combate un incendio.

La gestion de formacion en la
Institucion es realizada por el
equipo de Educacion Corpora-
tiva, que opera bajo la direccion
de Educacion Multiprofesional
en el Instituto de Innovacion,
Investigacion y Educacion. La
Educacion Corporativa cuenta
con el apoyo de especialistas
de diferentes areas de la Insti-
tucion para el desarrollo de la

formacion técnica y conductual.

Los principales lineamientos
para el desarrollo de la for-
macion son: definicion de las
necesidades formativas (ocurre
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una vez al ano con el objetivo
de planificar la formacioén para
el afno siguiente y siempre que
sea necesario), analisis anual
de los resultados de las evalua-
ciones de desempeno de los
empleados, analisis de resulta-
dos de la encuesta climatica de
desempeno de los empleados,
ademas de las demandas estra-
tégicas del Directorio Ejecutivo.
Todas las acciones formativas
se llevan a cabo a partir de la
construccion de un informe es-
tratégico, que incluye el progra-
ma, planificacion, ejecucion y
evaluacion de las iniciativas.

GESTION DEL DESEMPENO

En el transcurso de 2020 se realizé una
evaluacion de desempeno, en formato
360° para gerentes y 180° para el resto de
los empleados. Se completaron un total
de 2.099 evaluaciones con feedback. Son
comentarios relevantes para el desarrollo
de los empleados, quienes reciben
devoluciones de sus gerentes sobre su
potencial y oportunidades de desarrollo,
considerando tanto sus funciones actuales

como futuras.
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EMPLEADOS POR TIPO DE CONTRATO LABORAL Y GENERO crit02-8

BENEFICIOS GRI 401-2

Tipo de Contrato 2018 2019 2020 El Hospital Alemao Oswaldo invalidez o invalidez temporal, restaurante en el predio y vales
Varones  Mujeres Total Varones Mujeres Total| Varones Mujeres Total Cruz ofrece una serie de bene- Programa de Bienestar, Ayuda de transporte.
Contrato ficios a sus empleados, como Educativa (solo para emplea-
por tiempo 915 1.771 2.686 1.942 2977 1153 2160 3.313 asistencia médica y odontolo- dos de con contrato de trabajo Los empleados temporales
GO IO e gica, plan de pension privada CLT, con mas de 18 mesesenla  contratados a través de una
Contrato (solo para empleados que se Institucion), subsidio de guar- empresa tercerizada tienen
Sor t|empc(; 10 34 44 26 34 3 S 6 suscriban al beneficio), segu- deria (para empleados con hijos  acceso a al restaurante y vales
eterminado ro de vida con cobertura de de O a 6 anos), vales de comida, de transporte.
Total 925 1.805 2.730 1.968 3.0M 1156 2163 3.319
También fueron considerados los aprendices v pasantes. Todas las unidades de la empresa estan ubicadas en la region sureste EMPLEADOS POR TIPO DE EMPLEO GRI102-8
PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION MENSUALES Tipo de empleo 2018 2019 2020
DE EMPLEADOS POR GEN ERO GRI 4044 Varones Mujeres Total| Varones Mujeres Total| Varones Mujeres Total
Jornada a tiempo 609 1146 1755 660 1267 1927 725 1330 2055
2018 2019 2020 RO e
Varones 3,61 354 2,96 ég;zl‘:lja a tiempo 316 659 975 383 701 1084 431 833 1264
Mujeres 4,07 3,75 317 Total 925 1.805 2730 1043 1.968 3.0M 1156 2163 3.319
Total 3,91 3,68 310
EMPLEADOS POR GRUPO DE EDAD crit0o2-8
PROMEDIO DE HORAS MENSUALES DE FORMACION DE
. 2018 2019 2020
EMPLEADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL cri 4041
<30 afos 592 645 758
2018 2019 2020 30 a 50 anos 1922 2.061 2.305
Administrativo 3,93 3,26 3,02 > 50 afos> 216 305 256
Asistencial 4,04 3,77 3,21 Total 2.730 3.011 3.319
Atencion 1,94 3,83 1,81 ;
Cmercion . e . EMPLEADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL crit02-5
Lideres 5,66 6,06 2,60 2018 2019 2020
Total 3,91 3,68 3]0 Direccion 5 8 N
Gerencia 29 33 34
Nota: El promedio de horas de entrenamiento que se muestra corresponde al promedio Mmensual. POr [0 LANtO, SEIAN et e e e e e e ettt
372 horas de formacion por empleado por ano (frente a 15 horas por ano por empleado que es la media brasilena) Jefe/Coordinacién 87 93 123
Técnica/supervision 25 23 28
Técnico 770 795 977
Administrativo 519 515 573
Operacional 1233 1.480 1473
Trainees 18 23 46
Aprendices 36 33 39
Pasantes 8 8 15

Panel de sentimientos implementado
en la UCI de Paulista Total 2.730 3.01 3.319
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INDIVIDUOS DEL ORGANO DE GOVERNANZA crito2-6

2018 2019 2020

Consejo de Administracion 15 15 13

Se consideraron los miembros del Consejo Deliberante v del Consejo Fiscal del Hospital

EMPLEADOS CONTRATADOS, POR GRUPO ETARIO cri4o1

INFORME INTEGRADO 2020 | CUIDADO EN LAS RELACIONES

Empleado de atencidn siendo vacuna-
2018 2019 2020 do contra Covid-19
Ne° Tasa Ne° Tasa Ne Tasa
<30 anos 214 0,08 339 on 472 014
S0esbanos S 006 | . 96 o5 1.8 . 020 . SALUD CORPORATIVA
> 50 afos> 5 0,00 10 0,00 9 0,00 4.000 empleados ahora cu-
Total 270 014 745 0.25 129 0,34 Como reflejo de la implemen- biertos por los servicios de una

EMPLEADOS CONTRATADOS, POR GENERO cri4or-

tacion de la estrategia en el
quinguenio, el programa de
salud corporativo del hospital se
denomina Programa de Salud

unidad ambulatoria que incluye
consultas con el equipo de salud
de la familia y acciones de pre-

vencion y promocion de la salud.

2018 2019 2020 Integral y atiende a mas de 7 mil
vidas, entre empleados y depen-  En 2020, las tasas de absentis-
Ne° Tasa Ne° Tasa Ne Tasa . L )
dientes. La iniciativa se centra mo registraron un leve aumen-
Varones 15 0,04 268 0,09 355 on en las dimensiones del bienestar:  to, bajo el impacto de los casos
Mujeres 255 009 477 016 774 023 fisico, psiquico, etc. - y explora el  de Covid-19 que afectaron a
segmento de atencion primaria mas de 790 empleados.
Total 370 0,4 745 0,25 129 0,34 de salud con un enfoque pre-

ventivo, coordinado, integral e

innovador en materia de gestion TASA DE ABSENTISMO GENERAL

poblacional. Durante el afo, se

realizaron 2197 visitas médicas Mes 2018 2019 2020
2018 2019 2020
dentro del programa, en su ma- Enero 211% 2,43% 2.42%
N° Tasa N° Tasa N° Tasa yoria a través de telemedicing, el
Febrero 2,31% 2,35% 2,63%
<30 afos 204 0,07 202 007 255 008 ST
...................................................................................................................................... La eXltosa eXpeI’IeﬂCIa del pro_ Marzo 2,23% 2,65% 4,5‘]%
- 2 ’I‘I 27 47 ‘|4 T R R R R R R R R R R R
30as0anos e o 8 .LL008 A SR o grama Salud Integral, premiado 5 2.55% 2.36% 4.42%
> 50 aﬁOS> 66 0,02 36 0,0] 47 0,0] en |OS Global Healthy Workplace .........................................................................................................
2 . Mayo 2,54% 2,73% 3,91%
Total 566 0.21 516 017 777 0.23 Awards 2018, abrio un espacio T DT T
para el establecimiento de un Junio 2,38% 218% 3,80%
frente empresarial puesto @
; , o ’ Julio 219% 213% 3.52%
EMPLEADOS QUE DEJARON LA EMPRESA, POR GENERO GRI 401-1 d|Spos|C|on de| mercado por el .........................................................................................................
Hospital. En 2020, se abri una  A9osto o 287% 225% . 342% .
2018 2019 2020 clinica ambulatoria en Klabin, en Septiembre 2,52% 1,85% 2,56%
ASOCIACION CON SUIAMENICA, €N fa  *ow i s s L
Ne° Tasa N° Tasa Ne° Tasa ~ Octubre 2,26% 2,03% 2,62%
sede de S0 Paulo, para atender o
Varones 217 0,08 169 0,06 233 0,08 1.200 vidas, entre empleados y Noviembre 217% 1,99% 3,81%
Mujeres 349 0,13 347 0,12 544 018 dependientes. En 2021, la Institu-  piciembre 2,48% 214% 3,80%
cion también gand otro cliente: .
Total 566 0,21 516 0,19 777 0,28 . - Media 2,34% 2,26% 3,45%
un hospital en Sdo Paulo con
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SEGURIDAD LABORAL

Ayudar a las personas a vivir
de forma saludable, seguray
sostenible es una preocupacion
del Hospital y su trabajo se
centra en la concientizacion y
el compromiso de los equipos
para hacer de la salud y segu-
ridad en el lugar de trabajo un
compromiso de todos. En los
dltimos afos se ha destacado
la reduccidn de la frecuencia de
accidentes tipicos.

Se realizan abordajes especi-
ficos sobre el uso correcto de
equipos de proteccion y objetos
cortantes, movimiento de pa-
cientes, trabajo en alturas, traba-
jos con electricidad e informe de
riesgos, entre otros. Ademas de
entrenamientos, seguridad labo-
ral también realiza inspecciones
peridodicas y seguimiento de los
sectores, con el fin de verificar
posibles riesgos de accidentes y
enfermedades profesionales.

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

2018 2019

2020

Frecuencia de accidentes tipicos
con baja*

1.64% 14,22%

915%

*Que ocurren durante la actividad profesional

PORCENTAJE DE EMPLEADOS QUE RECIBEN EVALUACIONES PERIODICAS
DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL oris04-3

2018 2019 2020

Varones Mujeres Total Varones Mujeres Total Varones Mujeres Total
Direccion 100% 100% 120% 60% 66% 63% 50% 66% 57%
Gerencia 100% 100% 100% 72% 90% 84% 33% 72% 59%
Jefe/Coordinacion 100% 100% 128% 186% 126% 137% 67% 72% 71%
Técnica/supervision 96% 93% 90% 79% 84% 82% 80% 77% 78%
Administrativo 100% 100% 96% 191% 150% 163% 77% 76% 77%
Operacional 95% 95% 102% 61% A% 48% 87% 94% 91%
Trainee 100% 100% 106% 0 6% 4% 57% 37% 43%
Total 98% 89% 97% 88% 74,62% 79% 78% 76% 77%

* Los empleados que han estado en la institucion por 6 meses y aguellos gque no han estado de licencia por mas de 6 meses son elegibles

para la evaluacion de desempeno. Los pasantes, aprendices vy terceros no participan en el ciclo anual de evaluacion de desempeno.

** |_a evaluacion de desempeno se aplicd en mayo de 2019, vy el numero total de empleados se refiere a diciembre de 2019;
En consecuencia, no se contaron los empleados contratados después de mayo de 2019. Son elegibles para la evaluacion de desempeno
los empleados que hayan estado en la institucion durante al menos seis meses y los que no hayan estado de baja por mas de seis meses.
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La gestion del
personal clinico, el
Servicio de Atencion
Médico, el Programa
de Evaluacion de
Desempefio del
Personal Clinico

g el Programa
Academico del
Personal Clinico

son los ejes

que orientan

las acciones de
desarrollo médico
del hospital.

Desarrollo méedico

La relacion positiva con el
personal clinico que trabaja en
la Institucion, integrado por
médicos de diferentes especia-
lidades y odontologos, implica
involucrarse en iniciativas de
innovacion e investigacion,
ofreciendo beneficios y cons-
truyendo relaciones de largo
plazo con quienes aseguran el
éxito del programa.

El drea de Relaciones Médicas es
directamente responsable de las
acciones gue incluyen la selec-
cioén, evaluacion y bonificacion de
los miembros del personal clinico
registrado activo en un enfoque
de salud basado en valores, es
decir, enfocado en el paciente y
su recorrido de atencion.

Reconociendo el rol estratégi-
co de los médicos y dentistas
vinculados a la Institucion en la
construccion de su reputacion
y preferencia por los pacientes,
el Hospital desarrolla una serie
de medidas para involucrar al
personal clinico en la estrategia

vy desafios de costo-efectividad,
sustentabilidad, calidad y segu-
ridad. Durante 2020, las premi-

sas de esta relacion no cambia-
ron y mantuvieron su estructura
en cuatro ejes:

> Gestidn del personal clinico:
fundamenta toda la relacion
y se estructura mediante
la evaluacion y aprobacion
documental y catastral de los
médicos, ademas de detectar
sus necesidades vy fortalecer su
vinculo con el Hospital. La Co-
mision de Acreditacion Médica,
el Directorio Clinico y las areas
relacionadas con el Directorio
Ejecutivo Médico estan vincula-
dos al programa.

> Servicio de Atencién Médi-
co: drea encargada de recibir
informes, registros, dudas,
quejas vy elogios del personal
clinico sobre el Hospital. En
el caso de abordar temas éti-
cos, los casos registrados en
este canal son remitidos a los
instrumentos de compliance.
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> Programa de Evaluacién de
Desempeiio del Personal Cli-
nico: en 2020 cubrid al 100%
del personal clinico activo con
acciones orientadas al anali-
sis 'y medicion de resultados
meédicos segun indicadores de
atencion, resultados clinicos,
desempefo quirdrgico, finali-
zacion de registros y capaci-
dad de generar conocimiento
vy participar en la investigacion.
Durante el afo, se inicio una
revision de los instrumentos y
criterios de evaluacion del des-
empefo con el fin de reforzar
el enfoque basado en valores.

> Programa Académico del
Personal Clinico: estd vincu-
lado al incentivo directo a la
participacion de los médicos y
odontdlogos de la institucion
en iniciativas de investiga-
cion y generacion de cono-
cimiento. En 2020, debido a
la pandemia Covid-19, hubo
cambios significativos en los
perfiles de los pacientes, los
tratamientos vy la produccion
financiera y académico-cien-
tifica. Esto solo reforzd la idea
de gue es necesario analizar
la calidad en funcion del valor,
y se inicid un gran movimien-

to para cambiar conceptos

e indicadores. Con esto, la
Institucion comenzd a redise-
Aar su programa para no solo
ver el valor de cada servicio,
sino también para devolver
valor a los profesionales y sus
pacientes en forma de se-
guridad, calidad, bienestar y
relacion. Ademas de la evalua-
cion del desempeno, el frente
académico esta revisando las
herramientas de anélisis vy las
métricas de puntuacion.

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

Nuevo espacio para el confort
y la convivencia médica

EVOLUCION DEL
PERSONAL CLINICO
ACTIVO (INCLUIDOS
MEDICOS Y
CIRUJANOS ORALES Y
MAXILOFACIALES)

4.517

4

4.235
3.927
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Cadena de suminiStros s

La Direccion de Suministros

fue un frente de batalla parti-
cularmente importante durante
la pandemia de Covid-19. La
Institucion contd con la puntua-
lidad, credibilidad y dedicacidon
de sus mas de 200 proveedo-
res de insumos vinculados a la
enfermedad para asegurar el
suministro de materiales, equi-
pos, tecnologias y medicamen-
tos esenciales para atravesar un
ano desafiante.

El Hospital adopta, como
premisa para la gestion de sus
proveedores, la rentabilidad
relacionada con criterios de
calidad y excelencia, buscando
estandarizar y revisar el uso de
materiales y servicios especia-
lizados de acuerdo a necesida-
des reales, como las recomen-
dadas en protocolos y paquetes
clinicos cada vez mas comunes
en el modelo de negocio.

A partir de marzo, varios arti-
culos con una demanda muy
superior a la media (delantales
impermeables, mascarillas N95,
medicamentos de alta comple-
jidad utilizados en la UCI para
estabilizar a los pacientes) co-
menzaron a correr el riesgo de
escasez en el pais. En respuesta,
el Departamento de Suministros

implementd una herramienta
con alertas instantaneas para
algunas categorias y buscd noti-
ficar Hospital ante los desafios.

Los cambios en los protoco-

los de tratamiento médico de
Covid-19 también plantearon un
desafio a lo largo del tiempo, ya
que con ellos vinieron los consi-
guientes cambios en los sumi-
nistros necesarios. Y, paralelo a
todo esto, con la fuerte caida en
el numero de procedimientos de
rutina o electivos al comienzo
de la pandemia, algunos articu-
los comenzaron a permanecer
en stock por mas tiempo.

Como resultado de estos es-
fuerzos para asegurar un uso
inteligente y racional de los re-
cursos, el Hospital pudo garan-
tizar sus insumos durante todo
el periodo. La primera accion
detras este logro consistid en
elaborar una lista de 96 elemen-
tos que son particularmente
criticos para enfrentar la pande-
mia y monitorear cada uno de
ellos diariamente. Ademas, ya a
finales de marzo, la Institucion
tomo la decision de mantener
stock de 90 dias de suministros
criticos, un plazo mucho mayor
que lo habitual. A medida que
estos inventarios iban dismi-
nuyendo, el Departamento de
Suministros trabajé con provee-
dores de larga trayectoria para
garantizar reemplazos.
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La agilidad g
capacidad de
planificacion fueron
cruciales para que
el Hospital pudiera
hacer frente a los
desafios impuestos
por la pandemia
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AUTOMATIZACION 4.0

El proyecto de automatizacion es el ma-
yor desafio de la Direccion de Suminis-

tros Hospitalarios para el futuro cercano.

A través de él, se generaran importan-
tes ganancias operativas con acciones
como la automatizacion de seguimiento
con proveedores y el uso de inteligen-
cia artificial (mediante un robot) para
eliminar la mecanografia de las facturas
de insumos. En este caso, por cierto, la
robotizacion ya estaba siendo utilizada
por la Institucién para medicamentos

e insumos y ahora se extendera a toda
la cadena, pensando en ganancias en
eficiencia, asi como en calidad y segu-
ridad, factor fundamental dentro de la
Misién de la Cadena de Suministros del

Hospital. El objetivo del area es contar
cada vez mas con compradores espe-
cializados, trabajando en sinergia con
las diferentes areas de la Institucion y
concentrando sus energias en las rela-
ciones con proveedores y socios, para
dejar las tareas mas repetitivas (como
escribir facturas y el seguimiento) para
las maquinas. La importancia del tema
de la automatizacién en la actualidad
hizo que ya esté incluido en la Planifi-
cacioén Estratégica del Hospital Alemao
Oswaldo Cruz. En cuanto a las politicas
de gestion de proveedores, estan siendo
analizados los aspectos fiscales, legales
y regulatorios para aprobacién antes de
cualquier negociaciéon o contratacion.
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STOCK CERO

Otra misién importante para 2021 es
avanzar con el programa Zero Stock, que
tiene como objetivo hacer que los pro-
veedores asuman la responsabilidad del
inventario del Hospital, ayudando con la
programacion del inventario, realizando
busquedas en sistemas y entregas de
acuerdo con el consumo. Con esto, se
busca garantizar la entrega de produc-
tos con mayor frecuencia, como cada 24
horas, dependiendo del insumo.

Almacén nuevo

Disminuir al maximo los inventarios es algo
que libera significativamente el flujo de
caja del hospital, contribuyendo a mejores
resultados financieros. Cuando se inicié
Stock Cero, la Institucion tenia inventarios
por la cantidad de R$ 14 millones, cifra que
se redujo a la mitad antes de que llegara la
pandemia y generé una situacion excepcio-
nal. Para 2021, el objetivo no es solo volver
a estos R$ 7 millones sino reducir significati-
vamente esa marca.
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Hospital Alemdo Oswaldo Cruz

Innovacion,
INvestigacion

| educacion

SEGUIMOS BUSCANDO UN LUGAR DIFERENCIADO EN LA
SALUD PRIVADA INCORPORANDO TRANSFORMACIONES
APOYADAS EN TECNOLOGIA Y ESO DETERMINARA EL
FUTURO DEL MERCADO BRASILENO

INFORME INTEGRADO 2020 | INNOVACION, INVESTIGACION Y EDUCACION

EN ESTE CAPITULO

> Proyectos de innovacion

> Docencia y generacion de conocimiento
> Futuro de la salud y nuevos negocios
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La participacion del personal clinico, los colaboradores y los socios

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

del hospital en las actividades de innovacion, investigacion y
educacion crecio significativamente con la pandemia.

La reorganizacion de esfuerzos

vy prioridades experimentada en
todas las areas del Hospital in-
cidio en la estrategia de Innova-
cion, Investigacion y Educacion.
Todos los proyectos que tenian el
objetivo de combatir el Covid-19
ganaron el frente; varios de ellos
daran frutos que beneficiaran

a la Institucion y sus pacientes
incluso después de que finalice la
emergencia sanitaria.

Se debe hacer una mencion es-
pecial al mayor compromiso del
personal clinico, los empleados
vy los socios en las actividades
de innovacion, investigacion y
educacion durante 2020. El sen-
tido de urgencia que despertd

La forma de trabajar del area

tuvo que adaptarse a las nuevas

circunstancias. La necesidad
de adoptar el trabajo a distan-
cia ha generado una curva de
aprendizaje en relacion a esta
practica y condujo a la asimi-
lacion de las tecnologias que
la hacen posible. El Hospital
experimentd un incremento en
el dinamismo de sus relaciones

internas, la digitalizacion de va-

rios procesos y la reduccion de
redundancias generaron consi-
derables ganancias de produc-
tividad en varias actividades.

INFORME INTEGRADO 2020 | INNOVACION, INVESTIGACION Y EDUCACION

Proyectos de innovacion

El area de Innovacion del Hos-
pital Alemao Oswaldo Cruz
desarrolld, en 2020, una serie
de proyectos relacionados con
el combate a la pandemia Co-
vid-19. Entre ellos se destacan:

> Aplicacion de inteligencia

artificial para apoyar la inter-
pretacion de las tomografias
computarizadas de térax, con
el fin de mejorar el diagnésti-
co de Covid-19. Este proyecto
también resultd en herramien-
tas que ayudan a la toma de
decisiones médicas al estimar
el riesgo de complicaciones
en cada paciente, asi como en

> Codesarrollo y validacion de

inteligencia artificial para la
extracciéon automatizada de
informacién clinica de regis-
tros médicos, lo que permitio
al Hospital incrementar la
asertividad de una serie de
procesos que permean las ac-
tividades de investigacion, pro-
duciendo conocimiento de una
manera mas agil y eficiente.

Desarrollo y produccion, a
través de Impresoras 3D,
alrededor de 1.000 equipos
de proteccion personal (EPD)
donados a unidades de salud
publica, de un dispositivo
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el estallido de la pandemia llevo
a que se propusieran muchos te-
mas, ademas de ayudar a formar
una serie de alianzas (ya sea con
la industria, con startups, o las
autoridades publicas).

la optimizacion del proceso para permitir el uso de equi-
de toma de decisiones de las pos de ventilacion mecanica
areas gerenciales a la hora de Nno invasivos en pacientes con
calcular cual es la necesidad Covid-19, ademas de soportes
estimada de recursos mas faciales para un acoplamiento
avanzados (como camas de mas anatdmico de las masca-
UCI, respiradores y hemo- ras de ventilacion no invasivas.
dialisis, por ejemplo). En una
época de escasez de espacio,
equipo y recursos humanos,
estas herramientas no solo
permitieron al hospital admi-
nistrar mejor el flujo de pa-
cientes y el funcionamiento de
las unidades, sino que también
se pusieron a disposicion de
ocho instituciones de salud,
incluidos hospitales privados vy
hospitales vinculados a univer-
sidades estatales y federales.

El uso de inteligencia artificial
para dar apoyo a los diagnosticos
meédicos y gerenciales y la toma
de decisiones fue uno de los
principales aspectos destacados
delano en Innovacion

Estudiante de la Escuela Técnica
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OTROS PROYECTOS

Los campos de realidad virtual
y el realidad aumentada dieron
grandes pasos en 2020 en
actividades de innovacion que
no estan vinculadas a enfren-
tar la pandemia. Se trata de un
ambito en el que se destaca el
espiritu pionero del Hospital
Alemao Oswaldo Cruz.

El mejor ejemplo es, por su-
puesto, el uso de estas tecno-
logias para planificar procedi-
mientos quirurgicos. Una vez
capturadas las imagenes de
examenes como tomografia
computarizada y resonancia
magnética, se colocan en un
entorno virtual para que pue-
dan ser manipuladas en 3D por
los médicos, lo que permite
una experiencia mas inmersiva
Yy una comprension mas amplia
de cada situacion, ayudando en
la toma de decisiones, incluso
durante los procedimientos
quirdrgicos.

El uso de la realidad virtual vy

la realidad aumentada también
tiene un gran potencial en el
area de la atencion, como ayu-
dar a un paciente a comprender
mejor un determinado proce-
dimiento al que serd sometido,
ademas de ayudar en el control
de la ansiedad en un entorno
hospitalario. También es posi-
ble utilizar estas tecnologias en
un escenario de rehabilitacion,
optimizando la experiencia
durante los tratamientos de
fisioterapia. Las herramientas

tecnoldgicas creadas por el
proyecto estan pasando por el
proceso de validacion. Una vez
pasadaesta etapa, el Hospital
tiene la intencion de utilizar esta
tecnologia, en breve, también en
educacioén y para mejorar el in-

Formacion de los equipos médi-
cos en el Centro de Innovacion y
Educacion para la Salud

tercambio de informacion entre
profesionales de la salud. Juntas
médicos parcialmente virtuales,
donde participarian algunos
profesionales a distancia, son
también una entre las muchas vy
prometedoras posibilidades.

LA RED TRINETX

El afhio 2020 tuvo como otra de sus gran-
des conquistas la entrada del Hospital
Alemao Oswaldo Cruz a la red TriNetX.
Centrado en el mercado de investigacion
con Real World Evidence en salud, la
plataforma es un archivo de mas de 400
millones de registros de alrededor de 170
instituciones de salud en 70 paises. Al
liderar el grupo de Brasil en esta plata-
forma, el Hospital puede obtener valiosas
perspectivas y ofrecer informacién especi-
ficas para la poblacion brasilefna. Y esto es
muy util en un momento en el que la falta
de diversidad étnica y geografica entre los
participantes del estudio clinico ha sido
mas cuestionada, ya que genera resultados

mas limitados.
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CENTRO INTERNACIONAL
DE INVESTIGACION: SALUD POR
MEDIO DEL CONOCIMIENTO

El Centro Internacional de In-
vestigaciones fue creado con

el fin de fortalecer la posicion

del Hospital Alem&o Oswaldo
Cruz en el drea de generacion

de conocimiento, contribuyendo
con un alto impacto en la ciencia
mundial y la medicina y asisten-
cia brasilefia. Su liderazgo esta

a cargo del Dr. Alvaro Avezum,
citado por la consultora Thomson
Reuters como uno de los cuatro
cientificos brasilefios con mayor
produccion académica de impac-
to en el mundo en una lista de
alcance global de 3.215 investiga-
dores (2015, 2016, 2017, 2019).

Actualmente el centro desarrolla
investigacion en diversas areas
terapéuticas, como Oncologia,
Sistema Digestivo, Infectologia,
Cardiologia, Neumologia, Endo-
crinologia, Nefrologia, Reuma-
tologia, Salud de la Poblacion

y Cuidados Intensivos, cuya
premisa es dar respuesta a cues-
tiones de relevancia poblacional,
aportando alternativas terapéu-
ticas de utilidad clinica para la
poblacion.

En el afo se destaco el en-
frentamiento y la busqueda de
alternativas terapéuticas para

el tratamiento de pacientes con
Covid-19, que contd con 23 es-
tudios destinados a alternativas
terapéuticas en la lucha contra
SARS-CoV-2. A continuacion,
otros hitos del Centro Interna-
cional de Investigacion en 2020:

> GCHF: Mayor registro de in-
suficiencia cardiaca (IC)
actualmente en el mundo,
gue tiene como objetivo do-
cumentar los factores demo-
graficos, socioecondmicos vy
clinicos de la IC, estimando
la tasa de incidencia de los
resultados en los pacientes
con insuficiencia cardiaca
en el mundo.

> Invictus: Proyecto de evalua-
cion integral de pacientes con
valvulopatia reumatica que
presentan fibrilacion auricular
o flutter atrial, evaluacion de
la prevencion de accidentes
cerebrovasculares o embo-
lia sistémica. Los farmacos
utilizados en el estudio son
rivaroxaban o antagonistas de
la vitamina K.

Publicaciones
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> PURE: Acronimo en inglés
de The Prospective Urban
Rural Epidemiology, este
es un estudio de poblacion
global que ha seguido a mas
de 300 mil personas en casi
30 palses durante 12 afos,
distribuidas en areas urbanas
y rurales. En Brasil, el estu-
dio PURE es coordinado por
el Centro Internacional de
Investigaciones del Hospital
Alemao Oswaldo Cruz, que
ha seguido a 6.081 voluntarios
desde 2003, identificando a
lo largo del tiempo, a través
de la recoleccion de datos
individuales, la asociacion de
comportamiento (estilo de
vida), medio ambiente, gené-
tica y otros factores al riesgo
de enfermedad de la pobla-
cion (por eventos cardiovas-
culares, cancer, enfermedades
respiratorias y renales, muerte
cardiovascular, muerte por
cancer y otras causas).

En 2020 se publicaron 123

articulos en periodicos y revistas
internacionales de alto impacto
como The New England Journal

of Medicine, BMJ Global Health,
Annals of Hematology & Oncology,
BMC Geriatrics, The Lancet, JAMA
y Circulation, asi como 42 articulos
publicados en revistas nacionales.



Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

COALICION COVID-19 BRASIL cri10212

El Hospital Alemao Oswaldo Cruz formé
parte de este grupo de trabajo de inves-

tigacion que incluyé a ocho instituciones

de salud y tuvo como objetivo realizar
estudios clinicos que evaluaran estra-
tegias terapéuticas en pacientes hospi-
talizados y ambulatorios, con el fin de
reducir las complicaciones asociadas al
Covid-19. Durante 2020 se realizaron 10
estudios, cuatro de los cuales se com-
pletaron con publicaciones en revistas
cientificas de alto impacto.

> Hidroxicloroquina y azitromicina: de

acuerdo con los resultados de otros
estudios globales, la Coaliciéon publicé
en el New England Journal of Medici-
ne un trabajo que sefald la ineficacia
de estos farmacos para combatir el
Covid-19, sin variaciones ni indicios
de beneficios entre los pacientes que
recibieron uno o ambos farmacos, en
comparacion con los que recibieron el
tratamiento estandar.

Dexametasona: la Coalicion realizé

un estudio que identificé que el anti-
inflamatorio dexametasona ayuda a
disminuir el tiempo de uso del respira-
dor artificial en pacientes criticamente
enfermos hospitalizados con SARS-
CoV-2. Los resultados se comunicaron
en agosto de 2020 mediante publi-
cacion en el Journal of the American
Medical Association (JAMA). El estudio
fue aprobado por la Comisién Nacional
de Etica en Investigacién (Conep) y la
Agencia Nacional de Vigilancia Sanita-
ria (Anvisa).

Tocilizumab: estudio publicado por

la Coalicion en The British Medical
Journal, en enero de 2021, seiiala que
los analisis con tocilizumab debieron
suspenderse a los 15 dias debido al au-
mento de muertes entre los pacientes
que recibieron el fdrmaco. Tampoco se
encontraron beneficios con la adminis-
tracion del farmaco.
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PROYECTO LiNEAS DE CUIDADO

Desarrollado por el Centro In-
ternacional de Investigaciones,
el Proyecto Lineas de Cuidado
gira en torno a protocolos de
atencion dirigidos a una serie de
condiciones de reconocida rele-
vancia en el contexto de la salud
publica. Con un alto impacto
social y econdmico, estas enfer-
medades a menudo resultan en
eventos graves, principalmente
hospitalizacidon y muerte, que
sobrecargan significativamente
los servicios publicos. Las lineas
de atencion se basan en eviden-
cia cientifica de buena cali-

dad, siguiendo los principios vy
lineamientos del Sistema Unico
de Salud. (SUS), las normas vy
manuales técnicos del Ministerio
de Salud y el contexto de las
normas vy servicios de cada loca-
lidad. Actuar con precision, en el
momento oportuno vy en el lugar
mas adecuado es fundamental
para elevar la calidad asistencial.

UNIDAD DE EVALUACION DE
TECNOLOGIAS SANITARIAS
(UATS)

En el contexto de la pande-
mia, el equipo de la Unidad

de Evaluacion de Tecnologias
Sanitarias (UATS) del Centro
Internacional de Investigacion
produjo 18 revisiones sistemati-
cas rapidas para apoyar la toma
de decisiones internas en el
Hospital. Ademas, esta experti-
se permitio la construccion de
la Guia de Diagnodstico vy Trata-
miento Covid-19 con el Ministe-
rio de Salud - una /iving guideli-
ne actualizada cada 15 dias, con
cuatro versiones entregadas y
24 revisiones sistematicas. Por
otro lado, el equipo de la UATS
participd con la Asociacion
Brasilefia de Medicina Intensiva
(AMIB), la Sociedad Brasilefa
de Neumologia y Tisiologia
(SBPT) v la Sociedad Brasilena
de Enfermedades Infecciosas
(SBI) para la construccion de
guias para el tratamiento farma-
cologico de Covid-19.

La excelencia del Hospital llevo a

la Institucion a construir, junto con
el Ministerio de Salud, [a Guia de
Diagndstico y Tratamiento Covid-19,
una living guideline
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Se entregaron 31 protocolos
clinicos al Ministerio de Salud, con
83 revisiones sistematicas. Todas
este material se publicara perio-
dicamente en el sitio web de la
Comision Nacional para la Incor-
poracion de Tecnologias en el
SUS (Conitec). Habra tres pautas
metodoldgicas: una siguiendo el
sistema de calificacion Grading of
Recommendations Assessment,
Development and Evaluation
(GRADE), otra siguiendo el ase-
soramiento técnico-cientifico, y el
tercero es una revision sistematica
de ensayos controlados aleatorios.

RED NACIONAL DE INVESTIGA-
CION Y ASOCIACIONES INTER-
NACIONALES GRI 102-13

El Centro Internacional de Inves-
tigaciones ha integrado una red
colaborativa con 250 institucio-
nes brasilefas que desarrollan es-
tudios de relevancia poblacional
e instituciones internacionales.
Uno de estos socios internacio-
nales es el Population Health Re-
search Institute (PHRID), un centro
de investigacion sin fines de lucro
en la Universidad McMaster y
Hamilton Health Sciences Corpo-
ration, en Canada - donde el Dr.
Alvaro Avezum es Investigador
Asociado Internacional. La mision
de PHRI es realizar investiga-
ciones interdisciplinarias para
mejorar los resultados de salud
clave en enfermedades comunes
vy desatendidas que afectan no
solo a los canadienses, sino a la
poblacidn mundial en su con-
junto. El Centro Internacional

de Investigaciones del Hospital
Alemé&o Oswaldo Cruz constituye
y representa a PHRI en Brasil.
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Educacion y generacion
de conocimiento

En el sector educativo, el 2020
estuvo marcado principalmen-
te por el traslado del drea a un
edificio cercano a la Unidad
Paulista y por el enorme desafio
de adecuar las clases presencia-
les a las salas virtuales debido a
las medidas de distancia social
adoptadas contra la pandemia.
El uso de nuevos recursos tec-
nologicos vy la mejora de meto-
dologias activas fueron algunas
de las herramientas que utiliza-
ron la coordinacion y los docen-
tes. Ademas, se llevaron a cabo
varias iniciativas de apoyo a los
estudiantes con el objetivo de
incrementar la interaccion entre
ellos vy los profesores.

A pesar de las dificultades cau-
sadas por el affo atipico, la Es-
cuela Técnica de Educacion para
la Salud (ETES) siguid su camino
para convertirse cada vez mas
en un referente, principalmente
en la formacion de técnicos de
enfermeria. A principios de ano,
en enero, el Consejo Federal de
Enfermeria (Cofen) certifico a
través del Programa Nacional

de Calidad (PNQ) el complejo
de formacion profesional del
Hospital, que alberga la Facul-
tad y la Escuela Técnica. Fueron
evaluadas tanto la formacion

de Técnicos de Enfermeria y
Enfermeros vy los programas de

posgrado de la categoria, como
la infraestructura (que incluye el
Centro de Innovacion y Educa-
cion en Salud, donde se ubica el
Centro de Simulacion Realista y
el area de Realidad Virtual). El
complejo alcanzo el 98,2% de
los indicadores en cuestion, vy se
convirtio en la primera institu-
cion de educacion superior v la
segunda de educacion técnica
certificada por Cofen en el esta-
do de S&o Paulo.

La expansion del area de Edu-
cacion es una prioridad estra-
tégica para el Hospital Aleméao
Oswaldo Cruz, que trabaja para
lograr una posicion de liderazgo
y ser cada vez mas reconocido
como un hospital universitario
cuya gran tradicion asistencial
también pasa por la docencia.
Actualmente existen 34 pos-
grados disponibles (8 en el area
de la medicina y 26 en el area
multiprofesional), con 19 mas en

extension (leer mas en pag. 106).

El objetivo de aumentar en un
60% la cantidad de estudiantes
en toda el area de Educacion
se cumplid con la llegada de un
numero importante de estu-
diantes en 2020:

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

201

en la carrera de
Técnico de Enfermeria

27

en carreras técnicas
de postgrado

93

en carreras
de graduacion

185

en carreras
de posgraduacion

INFORME INTEGRADO 2020 | INNOVACION, INVESTIGACION Y EDUCACION 103

En 2020, se lanzaron varios cur-
sos de extension y educacion a
distancia (EaD), alcanzando la
marca de 6.795 alumnos, con
1.570 participando en cursos
gratuitos. Ademas, la Facultad
fue acreditada como Institu-
cion de Educacion a Distancia
-y recibio la autorizacion del
Ministerio de Educacion para la
Carrera de Tecnologia en Ges-
tién Hospitalaria (también con
la calificacion mas alta, que hizo
gue la carrera se sumase a las
otras ya autorizadas o recono-
cidas con la calificacion 5.0).

ESTUDIANTE MODELO

Tatiane Vinhas de Souza, estudiante
de la carrera de Tecnologia en Ges-
tion Hospitalaria de la FECS, obtuvo

la puntuacion mas alta entre todos los
estudiantes graduados que rindieron

el Examen Nacional de Desempeiio del
Estudiante (Enade) para esta carrera.
Tatiane obtuvo 89,2 puntos, frente a un
promedio nacional de 48,9 puntos.

EL Net Promoter Score (NPS) en el area de Educacion
fue de 60,5 en promedio en la educacion presencial y
92 en la educacion a distancia

Incluso ante la pandemia Co-
vid-19, no hubo aumento en

las tasas de desercion en los
Cursos, pero sf una reduccion
con respecto a 2019: del 14,99%
de inscriptos ese afo, el area
de Educacion aumentd a 12,16%
en 2020.

Ceremonia de entrega del
Sello y Certificacidon de
Calidad COFEN



CONTRIBUIR A HACER FRENTE A
LA PANDEMIA

En asociacion con Johnson & Johnson Brasil, el
area de Educacion del Hospital Alemao Oswaldo
Cruz cred en 2020 tres cursoson-line vinculados
a la emergencia sanitaria provocada por SARS-
CoV-2. Uno fue el Programa de Formacién para
combate del nhuevo coronavirus en el entorno
hospitalario dirigido a enfermeros, auxiliares de
enfermeria, técnicos de enfermeria y otros pro-
fesionales de la salud que estan en la linea de
frente en la atencion al paciente con Covid-19,
tanto en el sistema de salud privado como pu-
blico. Con una duracién de 40 horas, el primer
curso se centro en un publico multiprofesional;
mientras que el segundo, con 100 horas de du-
racion, se dedicé al area de enfermeria. Final-
mente, el Curso de Actualizacion para Agentes
Comunitarios de Salud y Agentes para combatir
las Endemias para enfrentar el nuevo corona-
virus tuvo 4 horas de duracién. Los alumnos de
los tres cursos recibieron certificados otorgados
por la Institucion, que totalizé 4.798 profesiona-
les capacitados hasta diciembre de 2020.

Otros aspectos destacados del
area en 2020 fueron:

> La creaciodn, en alianza con el

area de Practicas de Trans-
formacidn y Asistencia, del
Servicio de Monitoreo Hos-
pitalario proporcionado por
estudiantes de la Facultad vy
la Escuela Técnica. El objetivo
es ofrecer mayor comodidad
a pacientes y familiares en
necesidades basicas como
alimentacion, movilidad y mo-
vilizacion en la cama. Ademas,
los estudiantes ayudan en la
comunicacion de pacientes

y familiares con el equipo de
asistencia médica durante
todo el tiempo que se contra-

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

ta el servicio. La novedad es
el resultado de un Trabajo de
Graduacion (TCC) del MBA
en Gestion e Innovacion en
Salud, una carrera destacada
de nuestra Facultad

Concurso de Mejoras e Inno-
vacion realizado en asociacion
con el area de Calidad, Segu-
ridad y Resultados Clinicos.
Se registraron 97 proyectos
(30 de los cuales fueron de
Innovacion y 67 de Mejoras) vy,
de estos, 40 fueron enviados
para evaluacion (18 de Inno-
vacion y 22 de Mejoras). Tres
proyectos fueron elegidos
como ganadores: en el area
asistencial, una propuesta de
rehabilitacion funcional para
pacientes con Covid-19 que se
sometieron a UCI; en el area
administrativa, la implemen-
tacion de un nuevo procedi-
miento de control de calidad
para los Aceleradores Lineales
de radioterapia, vy, en el area
de Innovacion, un portal diri-
gido a visitantes de pacientes.
Este portal consiste en un
entorno virtual interactivo y
facil de entender para que lo
utilicen los pacientes vy sus fa-
milias. Contiene la informacion
principal de los visitantes, lo
gue permite que los pacientes
acompafen desde su celular,
computadora o tablet solicitu-
des de visitas (con el fin de te-
ner autonomia para autorizar
el acceso o no). El desarrollo
del software sera realizada
por el equipo de Tecnologia
Informatica del Hospital

> Desarrollo de 95 recursos

para aprendizaje (como vi-
deos e infografias) por parte
del equipo. Innovativ - Labo-
ratorio de Innovacion Conec-
tada de la Facultad - enfoca-
do en el apoyo institucional
para enfrentar la pandemia

Proyecto de Capacitacion
en Telemedicina, creado con
la intencion de contribuir a

la concienciacion del equipo
meédico del hospital y de la
comunidad cientifica en ge-
neral sobre las posibilidades
de utilizar la telemedicina de
forma segura.

Creacion del curso de ex-
tension en Gestion de Salud
Corporativa, con un progra-
ma disefado para ayudar a
los gerentes a tomar decisio-
nes en medio de los desafios
impuestos por la pandemia

Creacion del curso de exten-
sion Formacién enMindful-
ness para el Area de Salud,
que proporciona de forma
cientifica y metodolodgica la
comprension y formacion en
técnicas de mindfulness - asi
como sus aspectos psicologi-
cos y cognitivos

INFORME INTEGRADO 2020 | INNOVACION, INVESTIGACION Y EDUCACION

105

Facultad y Escuela Téc-
nica del Hospital

APRENDIENDO EN LA PRACTICA

El ano 2020 fue el escenario de una expansion de
los programas educativos realizados en alianza
con las areas asistenciales y de gestion del Hos-
pital, que son hoy uno de los principales factores
para atraer mas publico a los cursos. En el Progra-
ma de Apoyo y Desarrollo del Alumno (PDDA),
los estudiantes de grado y educacion técnica asis-
ten en diversos procesos y flujos en las areas de
atencion y gestiéon del Hospital. Cada sector que
recibe a un estudiante paga el 50% de las cuotas
mensuales de sus estudios.

En 2019, 55 estudiantes activos se beneficiaron
con esta iniciativa distribuidos en nueve secto-
res del Hospital. En 2020 el nimero se elevd a
141 estudiantes inmersos en la realidad hospita-
laria, una gran ventaja para los estudiantes en el
campo de Salud.
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Hospital Alemdo Oswaldo Cruz

CARRERAS

GRADO EXTENSION

> Enfermeria > Formacion en Mindfulness
> Tecnologia en Gestion Hospitalaria para el SieciEEE

>

Tecnologia en Radiologia

POSTGRADO LATO SENSU
DEL AREA MEDICA

>

>

Cirugfa Bariatrica y Metabdlica
Cirugfa Robdtica en Urologia
Clinica Médica

Ecocardiografia

Endoscopia Digestiva Avanzada
Neurocirugia Oncoldgica

Onco Hematologia - Practica clinica en en-
fermedades linfoproliferativas

POSTGRADO LATO SENSU
DEL AREA MULTIPROFESIONAL

>

>

Asistencia Farmacéutica en Oncologia
Enfermeria en Oncoldgica

Enfermeria en Cuidados Intensivos
Gendmica Nutricional Aplicada

Gerontologia

Gestion de Servicios vy Practicas de Atencion

en Enfermeria

Tecnologia de Diagndstico por Mamografia
y Métodos de Biopsia de Mamas

Tecnologia de Diagndstico por Tomografia
Computarizada y Resonancia Magnética

Gestion en Salud Corporativa
Alergia e Intolerancia

Nutricion en la Primera Infancia
Gestion de la Salud 4.0
Capacitacion en Telemedicina
Nutricion en Oncologia

Gestion de Proyectos en
Organizaciones de Salud

Entrenamiento en Salud y Bienestar

Buenas Practicas en Calidad
vy Seguridad del Paciente

Evaluacion y Tratamiento
de Lesion por Presion

Cuidados Paliativos: agregar
valor a la practica

Capacitacion para enfrentar al nuevo coro-
navirus para profesionales de Salud

CURSOS DE EXTENSION UNIVERSITARIA

>

>

>

Servicios de Diagnostico vy Terapia

Historia Médica Electronica y Tecnologia
de la Informacion en Salud

Estructura de los Servicios de Asistencia

Apoyo Estratéegico para Instituciones
de Salud

CURSOS GRATUITOS

>

>

Precaucion, Estandares y Aislamiento

NR32: Seguridad vy Salud Ocupacional en los

Servicios de Salud
Higienizacion de Manos
NR23: Proteccion Contra Incendios
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La pandemia termind aceleran-
do el entendimiento dentro de
las instituciones de salud de que
la tecnologia ya no es un depar-
tamento ni la responsabilidad de
un sector especifico. La tecno-
logia es cada vez mas transver-
sal a todos los sectores de la
economia vy la sociedad.

Duefio de una reconocida tra-
dicion innovadora, el Hospital
Aleméao Oswaldo Cruz ha utili-
zado la tecnologia vy el uso de
datos como herramientas para
ampliar la capacidad de los
profesionales de la salud para
brindar una mejor atencion:
mMas personalizada y eficiente.

El objetivo de la Institucion es
hacer que todo en su gestion
se mueva hacia ser lo mas data
driven posible - que involucra
todo, desde procesos operati-
vos hasta decisiones terapéu-
ticas y de cuidado. Para hacer
esto posible, el Hospital cred un
laboratorio de datos que cuenta
con un equipo dedicado exclu-
sivamente. Entre las funciones
de este equipo estd emplear la
ciencia de datos vy la inteligen-
cia artificial para ayudar a los
equipos médicos y de gestion
del hospital a identificar cada
vez mas situaciones en las que
un paciente empeorara o mejo-

rara, o cuando una cama de UCI
o un quirdéfano estaran vacios.
El objetivo final es cambiar el
enfoque del modelo reactivo y
utilizar la inteligencia analitica
para que el Hospital pase de la
contingencia a la prediccion de
enfermedades, y a un papel aun
mayor en el recorrido de cada

paciente, ofreciendo experien-
cias de atencidon mas alineadas
con expectativas y necesidades
de los pacientes y profesionales
de la salud en el siglo XXI.

LA TELEMEDICINA

COMO RECURSO

Es muy probable que la pandemia haya trans-
formado permanentemente el comportamiento
de los pacientes, al menos hasta cierto punto.

El Hospital contraté una consultoria que realizé
un estudio con mas de 4 mil personas en todo el
mundo y que concluyeron que los pacientes son
cada vez mas abiertos y deseosos de interac-
ciones e intervenciones digitales y virtuales; ya
sea como complemento del modelo tradicional
o como sustituto del mismo. Ademas, la practi-
cidad y conveniencia de la telemedicina son es-
pecialmente importantes para pacientes de otras
ciudades y/o que necesitan algun tipo de segui-
miento médico que se pueda realizar a la distan-
cia. Por todo ello, el Hospital pretende hacer de
la telemedicina una posibilidad en cada vez mas
puntos del recorrido del paciente, ya sea en el
sector privado o en el sector publico -, haciendo
que la excelencia en la atencidon de la Institucion
llegue cada vez a mas lugares.
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Los aspectos sociales inherentes
a sus actividades son mucho mas
que el foco de un directorio es-
pecifico, son algo que el Hospital
Alemao Oswaldo Cruz tiene en
cuenta tanto en el dia a dia como
en sus decisiones estratégicas.

El compromiso vy el didlogo ha
llevado a la Institucion a evo-
lucionar en la construccion de
una agenda de sustentabilidad vy
en su capacidad de contribuir a
la generacion de conocimiento
cientifico y la difusion de mejo-
res practicas que, combinadas,
se traducen en un mayor acceso
para todos los brasilefos a servi-
cios de salud mas efectivos.

RS 192,7
millones

aplicados a 23 proyectos
bajo el Proadi-SUS durante
el trienio 2018-2020

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

Impacto en la salud brasilena

GRI103-2,103-3 | 203, 203-2, 103-2, 103-3 | 413, 413-1

Las actividades del Hospital
Aleméao Oswaldo Cruz en el
area de Responsabilidad Social
se centran en dos frentes. Por
un lado, el Programa de Apoyo
al Desarrollo Institucional del
Sistema Unico de Salud (Proadi-
SUS) del Ministerio de Salud, en
el que la Institucion participa
desde 2009 y desarrolla una
serie de proyectos, habiendo ce-
rrado el Trienio 2018-2020 con
una inmunidad tributaria de R$
191.098,648 invertidos, con un
total de R$ 192.753,133 aplicados
en 23 proyectos.

Por otro lado, se destaca el
Instituto Social Hospital Alemao
Oswaldo Cruz, Organizacion So-
cial de Salud que se lanzd en la
gestion de salud publica brasile-
Aa a través de la administracion
del Complexo Hospitalar dos
Estivadores, AMBESP - Ambula-

torio Médico de Especialidades
Dr. Nelson Teixeira y el Hospital
de Campaa del Complexo Hos-
pitalar dos Estivadores (Hospital
Vitdria), todos ubicados en el
municipio de Santos (SP). Los
dos ultimos entraron en funcio-
namiento administrados por el
Instituto en 2020.

La magnitud de la emergencia
que represento la pandemia
estuvo acompanada de un com-
promiso igualmente relevante

de recursos especificos en el
Sisterna Unico de Salud (SUS),
que tuvo sus limitaciones estruc-
turales expuestas durante 2020 vy
puestas a prueba nuevamente en
el primer trimestre de 2021.

En este escenario, tanto el
Hospital Alemé&o Oswaldo Cruz
como el Instituto Social Hos-
pital Alemao Oswaldo Cruz se
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encuentran en una posicion de
vanguardia que les permitira
posicionarse de la mejor manera
posible para el complejo escena-
rio que emergera de la pospan-
demia. El potencial de consulto-
ria, por ejemplo, representa una
fuente de futuro aporte social, asi
como la continuidad del impacto
positivo y legado dejado en la
salud publica con la administra-
cion de los centros hospitalarios
y ambulatorios.

El acceso a servicios de sa-

lud de excelencia, que, por la
estructura matricial y expertise
acumuladas hacen del Hospi-
tal Aleméao Oswaldo Cruz su
principal referente, es uno de

los impactos mas relevantes

de la Institucion en el bienestar
de la sociedad. Desde el pun-
to de vista econdmico, aun se
destaca el tema de la creacion
de empleo: la expansiéon de los
servicios de salud publica, a
través de AMBESP - Ambula-
tério Médico de Especialidades
Dr. Nelson Teixeira, del Hospital
Campafa vy las camas para Co-
vid-19 en el Complexo Hospita-
lar dos Estivadores, generd mil
nuevos puestos de trabajo en el
mercado laboral local en 2020,
directa e indirectamente. En es-
tos lugares, el 100% del publico
es atendido a través del SUS.

m

¢Donde
estamos?

AYUDA PARA COMBATIR EL
COVID-19 EN LA RED PUBLICA
GRI 413-1

La excelencia que el Hospital
Alemao Oswaldo Cruz mostro a lo
largo de 2020 en el enfrentamien-
to al Covid-19 también se llevd a
la red de salud publica. Apoyar

al Ministerio de Salud en la lucha
contra la pandemia a través del
Programa de Apoyo al Desarrollo
Institucional del Sistema Unico

de Salud (Proadi-SUS) fue, por
supuesto, la prioridad del afo.

A través de su equipo de la

Unidad de Evaluacion de Tec-
nologias Sanitarias (UATS), la
Institucion produjo 18 revisio-
nes sistematicas rapidas para
apoyar la toma de decisiones
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NACIONAL

ALCANCE DEL

GRUPO DE TRABAJO

COVID-19

+ Actuamos en los 26 estados y el Distrito Federal
« 22 proyectos enfocados en la gestion

« 10 proyectos de capacitacion
- 4 proyectos de investigacion

- 2 proyectos de evaluacién de tecnologias sanitarias

. Estados con hasta 10 instituciones del SUS beneficiadas

. Estados con hasta 30 instituciones del SUS beneficiadas

‘ Estados con mas de 30 instituciones del SUS beneficiadas

internas del hospital y partici-
po en la Guia de Diagndstico y
Tratamiento de Covid-19 con el
Ministerio de Salud (ver mas en
el capitulo de Innovacion, Inves-
tigacion y Educacion).

Ademas, el Hospital ha desa-
rrollado, también en conjun-

to con el Ministerio de Salud,
TeleHAOC, un portal de teleo-
rientacion multiprofesional.

Esta iniciativa permitio a los
profesionales de la salud pu-
blica de todo el pais responder
preguntas en tiempo real sobre
el nuevo coronavirus a través de
un apoyo multiprofesional, que
ofrecid orientacion sobre rutinas
y procesos asistenciales para los
agentes de salud en la linea del
frente contra Covid-19.

Las pautas son proporciona-
das virtualmente por un equipo
formado por médicos intensivis-
tas e infectdlogos, enfermeras,
fisioterapeutas, farmacéuticos,
nutricionistas y psicodlogos del
Hospital, quienes también estan

disponibles para participar en
teleconferencias individuales
con profesionales de hospitales
publicos.

Otra accion importante del
Hospital fue brindar acceso a

su plataforma Moodle, desde la
educacion a distancia, para que
el publico en general pudiera
tener acceso a repositorios de
contenido técnico - como proto-
colos, flujos y cuidados especifi-
cos al tratamiento de Covid-19- vy
también a una serie de materia-
les de apoyo relacionados con el
manejo de la enfermedad.

AuUn dentro de los proyectos
desarrollados en el ambito de
Proadi-SUS, cabe senalar que el el
trienio 2018-2020 estuvo marca-
do por acciones importantes que
fueron mas alla de las entregas
va previstas en cada proyecto. La
Institucion actuo directamente en
la reduccion de costos a través
de la optimizacion de los proce-
sos de atencion en los hospitales
publicos, en el apoyo directo a los

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

gerentes de salud municipales y
estatales, en el fortalecimiento de
la farmacia clinica y en la reduc-
cion de infecciones en UCIs de
un grupo de hospitales brasilefios
que lograron superar la meta pro-
puesta. Esto redujo al 50% el nu-
mero de contagios, lo que salvo
2.430 vidas y generd un ahorro
de R$ 320 millones para el SUS.

Con el fin de potenciar los pro-
cesos de gestion de proyectos, el
Hospital cred en 2018, dentro del
Pilar de Responsabilidad Social,
el Centro de Gestion del Cono-
cimiento. El propdsito de esta
estructura es fomentar practicas
para captar y compartir conoci-
miento acumulado, fortaleciendo
el aprendizaje organizacional. En
él se estructuro el trabajo de Mo-
nitoreo y Evaluacion de la cartera
de proyectos, brindando mayor
calidad y transparencia a los
resultados y brindando un valioso
apoyo al proceso de planificacion
del nuevo trienio 2021-2023 al
calificar la construccion de indica-
dores de proceso y resultados.

UCI del Complexo Hospitalar
dos Estivadores
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Instituto Social Hospital
Alemao Oswaldo Cruz

El Instituto Social Hospital
Alemao Oswaldo Cruz jugd un
papel clave en la lucha contra

el coronavirus en el sistema de
salud publica de Santos en 2020,
donde administrd un Hospital de
Campafa de 110 camas, que tuvo
590 atenciones (considerando
hospitalizaciones) en el afio.

En el Complexo Hospitalar dos
Estivadores, en Santos, se reali-
zaron reformas para remodelar
todo el espacio y activar pisos.
Se crearon 40 camas de UCl y se
remodelaron 25 camas de clinica
meédica para atencién exclusiva a

pacientes afectados por Covid-19.

El Instituto también amplio su
campo de accidon para brindar
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asistencia a través de una consul-
toria especializada, en la que guid
a escuelas, colegios y empresas
en la vuelta a las actividades
presenciales con el objetivo de
prevenir la contaminacion por el
nuevo coronavirus y garantizar
mayor seguridad. Se firmaron
alianzas con el Colégio Imperatriz
Leopoldina, Liceu Jardim, Célia
Helena, Colégio Humboldt, entre
otras instituciones.

En el Colégio Humboldt, el Institu-
to elabord los nuevos lineamientos
para las medidas de seguridad
sanitaria en el colegio, en cumpli-
miento de las recomendaciones
del Plan S&o Paulo, un conjunto de
estrategias definidas por el Gobier-
no del Estado para la reanudacion
en varios sectores de la economia
durante la pandemia Covid-19, asf
como las recomendaciones de los
organismos sanitarios competen-
tes, como el Ministerio de Salud, la
Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) vy Vigilancia Sanitaria.




ESTIVADORES: HUMANIZACION
Y ADAPTACION A LA PANDEMIA

Conquistada via convocatoria
publica en 2016, la administra-
cion del Complexo Hospitalar
dos Estivadores, en Santos (SP),
representa un hito para el Hospi-
tal en términos de generacion de
impacto.

La Institucion aporta su conoci-
miento en la unidad, referente en
el drea materno infantil en la re-
gion, con acciones de difusion del
Modelo de Atencion, una intensa
rutina de capacitacion e inversio-
nes en calidad y seguridad.

Con la pandemia, el Gobierno
Municipal de Santos decidio
ampliar el servicio: se crearon
65 nuevas camas para hacer

frente al Covid-19, 25 de clinica
médica y 40 de UCI. El comple-
jo se ha convertido en uno de
los puntos mas importantes de
recepcion, diagnostico vy trata-
miento de la enfermedad.

Con el fin de promover un
impacto mas significativo en la
sociedad, se lleva a cabo un con-
junto de acciones que siguen la
Politica Nacional de Humaniza-
cion. EI Ambulatorio de Especia-
lidades Médicas cuenta con el
Grupo de Trabajo de Humaniza-
cion, que trabaja para concebir
e implementar nuevas iniciativas
de humanizacion que beneficien
a los usuarios y profesionales de
la salud.

AMBESP - Ambulatério Médico de
Especialidades Dr. Nelson Teixeira

El grupo estd compuesto por

un equipo multidisciplinar de
diferentes areas. Algunas de las
acciones lideradas por el grupo
SON conversaciones para orientar
a los usuarios sobre alcoholismo,
diabetes, tabaguismo e infeccio-
nes de transmision sexual, entre
otras, ademas de abordar accio-
nes de sensibilizacion para los
profesionales de la salud interna.
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EXPANSION: AMBESP -
AMBULATORIO MEDICO DE
ESPECIALIDADES DR. NELSON
TEIXEIRA Y HOSPITAL DE
CAMPANA

Incluso la pandemia no impidio la
expansion de las actividades del
Instituto Social en Santos. En el
nuevo AMBESP - Especialidades
Médicas Ambulatorias Dr. Nelson
Teixeira, se realizaron 68 mil con-
sultas, en 24 especialidades, a lo
largo del afo, lo que representa
el 25% de la poblacion del mu-
nicipio atendido con un modelo
basado en resolutividad y lineas
de atencion.

Y todo ello en un escenario en el
que la AMBESP estuvo cerrada
-poco después de su inaugu-
racion- durante un periodo, al
inicio de la pandemia, por la reu-
bicacion de empleados vy recur-
sos por parte del gobierno.

Merece una mencion especial la
linea de atencion para la diabetes
tipo 1 creada para AMBESP, con
el apoyo de la telemedicina. La
pandemia causo que este tipo de
recurso sea mas aceptado (inclu-
so por los organismos regulado-
res), lo que abre un nuevo frente
para el Instituto Social.

El Hospital de Campanfa fue
inaugurado en Santos para el
tratamiento de casos de Covid-19
en un contexto de avance de la
pandemia en la Baixada Santista.
Perteneciente al United Health
Group Brasil, propietario del ope-
rador de salud Amil, el Hospital
Vitdria fue cedido gratuitamente
al municipio mediante un plazo

de préstamo, valido hasta el 31
de diciembre de 2020.

La gestion de este Hospital fue
compartida entre el Gobierno
Municipal vy el Instituto Social
Hospital Aleméao Oswaldo Cruz,
mediante una modificacion al
contrato de gestion del Comple-
x0 Hospitalar dos Estivadores. El
costo mensual de la unidad, R$
4.8 millones, se pagd con recur-
sos del Gobierno del Estado.

Administrada por el Instituto Social, la
nueva AMBESP atendio el equivalente
al 25% de la poblacion de Santos en
seis meses, con un modelo basado en
resolutividad g lineas de atencion -con
énfasis en la atencion de pacientes
con diabetes tipo |, con un enfoque
multidisciplinario

CAMINO A LA
ACREDITACION

Actualmente, solo el 0,3% de los hospita-
les publicos brasilenos tienen acreditacion
internacional (JCI o ACI). El Complexo
Hospitalar dos Estivadores, a través del
Instituto Social, esta trabajando para ser
parte deeste selecto grupo con la certifi-
cacion Joint Commission International. Los
avances hacia ese objetivo han sido con-
sistentes y también han incluido intensas
acciones de desarrollo de los empleados.
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Medio ambiente y eficiencia

Los impactos ambientales rela-
cionados con la operacion son
un punto de atencion para el
Hospital Aleméao Oswaldo Cruz,
gue viene realizando una serie de
esfuerzos a favor de una ma-
yor eficiencia energética en sus
proyectos de nuevas unidades

y torres, un menor consumo de
agua y una gestion mas eficiente
de residuos.

Los indicadores incluyen las
Unidades Paulista, Vergueiro y
Campo Belo y se gestionan en
un sistema propio, capaz de de-
tectar variaciones y necesidades
para incrementar la eficiencia en
las instalaciones del Hospital.

EL CONSUMO DE COMBUSTIBLE
DE FUENTES NO RENOVABLES (GJ) riz02-

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

ENERGIA GRI103-2,103-3 | 302

El Hospital viene trabajando para
mantener una politica interna de
concienciacion sobre el uso de

la energia mediante el uso de las
comunicaciones y la aplicacion
de tecnologias para reducir el
consumo, con énfasis en las he-
rramientas de automatizacion.

2018 2019 2020
Gasoducto Sdo Paulo 13.774,97 13.102,66 14.654,57
Combustible Diesel 111,50 876,00 1.029,85
Total 14.886,47 13.978,66 15.684,43
ENERGIA CONSUMIDA (GJ) GRI 3021

2018 2019 2020
Electricidad 69.727.82 89.312,13 97.627,61
ENERGIA TOTAL CONSUMIDA (GJ) GRI 302-1

2018 2019 2020
Combustibles de fuentes 14.886,47 13.978.66 15.684,43
norenovables
Energia consumida 69.672,08 89.31213 9762761
Total 84.558,55 101.425,27 113.312,03
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AGUA GRI 103-2,103-3 | 306

El Hospital fomenta el uso
consciente del agua a través

de comunicaciones internas, la
aplicacion de tecnologias para
reducir el consumo de agua, el
uso de agua recuperada vy el
seguimiento del uso de recursos
(que puede reducirse siempre
que posible). En 2020 se mantu-
vieron las politicas de concien-
tizacion interna sobre el uso del
agua, aplicacion de tecnologias
para reducir el consumo vy el uso
de agua recuperada.

EFLUENTES Y RESIDUOS
GRI103-2,103-3 | 306

El Hospital cuenta con rutinas
internas para el tratamiento de
residuos y efluentes en linea con
la Resolucion RDC N. 222, que
regula las Buenas Practicas de
Gestion de Residuos Sanitarios.

El monitoreo y evaluacion de
este indicador lo hace el érea de
Seguridad Laboral y Medio Am-
biente de la Institucion. Ademas,
periddicamente se realizan audi-
torias en las &reas para verificar
el cumplimiento de los procesos
de descarte, identificacion y con-
cientizacion. El gasto en trata-
miento y disposicion de residuos
fue de R$ 1.047.924,66 en 2020.
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Incluso en el escenario pandé-
mico se mantuvieron las rutinas
y el compromiso con la correcta
disposicion de los materiales
reciclables (que crecid un 22,64%
en el ano) demuestra esta evo-
lucion. También hubo aumento
en la generacion de residuos
asociados a la asistencia debido
a la alta ocupacion resultante del
Covid-19 vy las diversas precau-
ciones necesarias para proteger
a los pacientes y empleados.

VOLUMEN TOTAL DE AGUA RECOLECTADA EN TODAS LAS
AREAS Y AREAS CON ESTRES HIDRICO, POR FUENTE (ML) cri303-3

2018 2019 2020
Agua subterranea (total) NA NA 3.337,00
Agua de terceros (total) 137.981,00 194.602,02 169.009,00
Total 137.981,00 194.602,02 172.346,00
EFLUENTES Y RESIDUOS cri30s-2
Der_:osno de residuos 2018 2019 2020
peligroso (toneladas)
Incineracion (quema masiva) 63,65 91,26 131,22
Relleno sanitario 510,01 394,94 526,12
Almacenam|er_1to |_n situ 000 0.863 0,429
(desechos radiactivos)
Total 14.027,66 10.649,06 10.861,76




120

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

Otras practicas correctas de eli-
minacion ocurren continuamente
en el Hospital, incluyendo los re-
siduos tecnoldgicos, pilas y bate-
rias, el aceite vegetal, las colillas
de cigarrillos vy la logistica inversa
de los envases de plastico. Los
envases de plastico se eliminan
en colaboracion con un fabri-
cante que garantiza la correcta
eliminacion de los residuos.

ELIMINACION DE RESIDUOS NO PELIGROSOS (TONELADAS) 6riz0s-2

2018 2019 2020
Reciclaje 216,83 235,23 288,48
Relleno sanitario 1.070,17 1163,87 1174,69
Total 1.286,99 1.399,10 146317

En 2020, la Unidad Campo Belo contaba con un seguimiento unificado en relacion a la cantidad de residuos no peli-
grosos (reciclables + relleno sanitario). El seguimiento individualizado comenzo a realizarse en 2021
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COnten'dos responsables de |a toma de dec's'ones ............................................................................................................................
generales 2016 102-51 Fecha del ultimo informe Abril de 2020.
Etica e integridad 102-52 Ciclo de elaboracion de informes Anual
GRI'102: 102-16 Valores, principios, estandares y normas 24 16 102-53 Punto de contacto para preguntas 5
Contenidos de conducta sobre el informe
generales 20‘]6 ............................................................................................................................
102-54 Declaracion de elaboracion del informe  Este informe se ha elaborado de
Gobernanza de conformidad con los estandares GRI conformidad con la opcidon Esen-
cial de los Estandares GRI.
GRI102: 102-18 Estructura de gobernanza 24 6 e B R RS
Contenidos 102-55 Indice de contenidos GRI 122

generales 2016

102-56 Verificacion externa

No hubo.
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TEMAS MATERIALES

Estandares GRI Contenido Pagina/URL Omisién oDS
Desempeiio econémico
GRI103: 103-1 Explicacion del tema material v su cober- 48
Enfoque tura
de gestion 2016 5
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 70
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 70
GRI103: 201-1 Valor econdmico directo generado vy distri- 71 8,9
Enfoque buido
de gestion 2016 7
201-3 Obligaciones del plan de beneficios defi-  El Hospital cuenta
nidos y otros planes de jubilacion con un plan de
contribucion
definida minima,
regular o adicional,
segun el aporte del
empleado. La con-
tribucion minima
del empleador es
el 1% del salario de
participacion, limi-
tado a R$5.824,11
(referencia marzo
de 2020). Es deber
del empleador
realiza las contribu-
ciones prometidas
hasta la fecha
de elegibilidad
del participante
para el beneficio
o hasta que sea
despedido, o hasta
que se certifique
su discapacidad o
fallecimiento.
201-4 Asistencia financiera recibida del gobier-  El gobierno no patrocina directa
no o indirectamente las operaciones
de la Institucion.
Impactos econémicos indirectos
GRI103: 103-1 Explicacion del tema material v su cober- 48
Enfoque tura
de gestion 2016 7
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 110
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 110
203-2 Impactos econdmicos 110 1,38

indirectos significativos

cion
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TEMAS MATERIALES
Estandares GRI Contenido Pagina/URL Omisidn oDS
Anticorrupcién
GRI103: 103-1 Explicacion del tema material y su cober- 48
Enfoque tura
de gestion 2016 7
103-2 Enfogue de gestion y sus componentes 28
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 28
205-3 Casos de corrupcion confirmados y me- 28 16
didas tomadas
Energia
GRI'103: 103-1 Explicacion del tema material y su cober- 48
Enfoque tura
de gestion 20016 77
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 18
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 18
GRI 302: 302-1 Consumo energético dentro de la orga- 18 7, 8,12,
Energia 2016 nizacion 13
Agua y efluentes
GRI103: 103-1 Explicacion del tema material v su cober- 48
Enfoque tura
de gestion 2018 7
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 19
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 19
GRI'103: 303-1 Interaccion con el agua como recurso 19 6,12
Enfoque compartido
de gestion 2018 7
303-2 Gestion de los impactos relacionados Decreto 8468 6
con los vertidos de agua - ART 19A, Orde-
nanza de consoli-
dacion 5, RDC 11,
NBR 17665.
303-3 Extraccion de agua 19 6,8,12
Efluentes y residuos
GRI103: 103-1 Explicacion del tema material 48
Enfoque Y su cobertura
de gestion 2016 7
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 19
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 19
306-2 Residuos por tipo y método de elimina- 19 3,6,12
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TEMAS MATERIALES TEMAS MATERIALES
Estandares GRI Contenido Pagina/URL Omisién oDS Estandares GRI Contenido Pagina/URL Omisién oDSs
Empleo GRI 416: 416-1 Evaluacion de los impactos en la salud 66
Salud y v seguridad de las categorias de productos o
GRI'103: 103-1 Explicacion del tema material y su cober- 48 seguridad de los  servicios
Enfoque tura clientes 2016 e R R RN
de gestion 2016 e I 416-2 Casos de incumplimiento relativos a los No hubo multa, pena 16
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 81 impactos en la salud y seguridad de las catego- o advertencia aplicada
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- rias de productos y servicios a la Institucion.
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 81
Marketing y etiquetado
GRI 401 4011 ‘l\,luevas contrataciones de empleados y 86 5810 GRI103: 103-1 Explicacion del tema material v su cober- 48
Empleo 2016 rotacion de personal
_____________________________________________________________________________________________________________________________________ Enfoque tura
- i om- de gestion 2016 77
401-2 Prestaciones para los empleados a tiem 85 3,58 103-2 Enfoque de gestion v sus componentes 66
po completo que no se dan a los empleados a
tiempo parcial o temporales o S
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 66
Formacion y enselanza
. - ' GRI 417: 417-1 Requerimientos para la informacion vy el La La institucion 12
GRI103: 103-1 Explicacion del tema material y su cober- 48 Marketing vy etiquetado de productos v servicios cuenta con politi-
Enfoque tura etiguetado 2016 cas para regular la
de geStiOn 20]6 ---------------------------------- ) -' -------------------------------------------------------------------------------------------------- compra, disponi_
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 82 bilidad/transporte,
""""""""""" almacenamiento vy
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 82 monitoreo de ma-
teriales peligrosos,
GRI 404: 404-1 Media de horas de formacion al afio por 84 4,5,8, asi como los linea-
Formaciony en- empleado 10 mientos FISQP
sefanza 2016 T Ficha de Informa-
404-3 Porcentaje de empleados que reciben 88 5,8,10 ( i .
) S _ cion de Seguridad
evaluaciones periodicas del desempefio y de- Quimica) a dispo-
sarrollo profesional sicién de todos
Comunidades locales los empleadqs,
terceros y socios.
GRI103: 103-1 Explicacion del tema material y su cober- 48 Existe una politica
Enfoque tura PGRSS (progra—
de gestidn 2016 e I ma de gestion
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 110 de desechos de
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- servicios de salud)
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 10 que monitorea y
gestiona la posibi-
GRI 413: 413-1 Operaciones con participacion de la 0 lidad de impacto
Comunidades comunidad local, evaluaciones del impacto vy am_blental de los
locales 2016 programas de desarrollo residuos genera-
dos por productos
Salud y seguridad de los clientes sanitarios.
GRI103: 103-1 Explicacion del tema material y su cober- 48 Privacidad del cliente
Enfoque tura
e GESTION DOTG 777777 r S GRI103: 103-1 Explicacion del tema material y su cober- 48
103-2 Enfogue de gestion y sus componentes 66 Enfoque tura
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- de gestion 2016 11 7 rr rrrrrr e
103-3 Evaluacion del enfoque de gestidn 66 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 28
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 28
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TEMAS MATERIALES

Estandares GRI Contenido Pagina/URL Omisién oDS
GRI 418: 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a 28 16
Privacidad violaciones de la privacidad del cliente y pérdi-
del cliente 2016 da de datos del cliente
Cumplimiento socioeconémico
GRI103: 103-1 Explicacion del tema material v su cober- 48
Enfoque tura
de gestion 2016 " S ey
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 28
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 28
GRI 419: 419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas No recibimos multas ni 16

Cumplimiento
socioecondmico
2016

en los ambitos social y econdmico

sanciones significativas debido
al incumplimiento de
leyes y regulaciones.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

1. Fin de la pobreza

17. Alianza para lograr los objetivos
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CERTIFICACIONES Y PREMIOS

ertificacion del Centro de

2003

Certificacion ONA Nivel 2
Administracion integrada

2009

Certificacion del Centro de
Cirugia Bariatrica

2012

Endoscopia SOBED

2014

JCI: Evaluacion de la exten-
sion de la Torre E

2015

Certificacion
Leed Gold

2017

Premio a las Mejores Em-

presas en Salud y Seguridad

Laboral - ANIMASEG

2017 —

Premio As Melhores da
Dinheiro: mejor compaiia
en el area de Salud del pais

2018

Global Healthy

Reacreditacion

Sao Paulo Amigo

Premio

2005

Certificacion ONA Nivel 3
Excelencia

Acreditacion JCI

Programa de Bienestar
Premio Nacional de Calida
JCI de Vida

Certificacion del Centro de
Endoscopia SOBED

2016

Recertificacion del Centro

en Cirugia Bariatrica

Programa

do Idoso

2018

Premio Aberje

Medios Impresos Medios Digitales

Revista LEVE

Recertificacion

Workplace Automatizacion 2018 del Centro
Awards de Cirugia Baria-
trica

Premio Aberje
Comunicacion y
Relacidén con la prensa

Premio Aberje

2007

Certificacion Temos

2010 20M

Certificacion Temos

2013

2008

Certificacion Temos Servicio de Nutricion

129

Recertificacion ONA Nivel 3

Excelencia

Prémio Gestédo
com Qualidade

Prémio Saude

Sello Green Kitchen programa de Bienestar

hoh g

Premio As Melhores da
Dinheiro: mejor compaiiia
en el drea de salud del pais

Hand Hygiche
Excellence dwiard

Premio latinoamericano
de Excelencia en Higiene de

Manos JCl

Premio Aberje
Medios Impresos
Revista LEVE

Servicio de Reacredita-
Nutricién cion JCI
Sello Green
Kitchen
]j 2019
Premio As Melhores Servicio de
da Dinheiro: mejor Nutricion
compafia en el area Sello Green
de Salud del pais Kitchen

2015

Reacreditacion
JCI

g

Premio As Melhores da
Dinheiro: mejor compafia
en el drea de salud del pais

E‘
2017

PNQV
PREMIO NACIONAL DE
‘QUALIDADE DE VIDA'
Premio Nacional
de Calidad
de Vida

2020

Great Place to Work

Certificacion de
Escuela Técnica
y Facultad -
Sello de Cofen



130

INFORME INTEGRADO 2020
HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ

Direccion
PAULO VASCONCELLOS BASTIAN
Presidente y Director General

Coordinaciéon General
MELINA BEATRIZ GUBSER
Gerente de Comunicaciones Corporativas

Coordinacién Editorial

MICHELLE BARRETO

Coordinadora de Comunicacién Corporativa
BIANCA RIBEIRO

Analista de Comunicaciones Corporativas

Traduccién espafola
MS TRADUCAO JURAMENTADA E TECNICA

Asistencia de Produccion
RAFAELA ROSAS
Analista de Comunicaciones Corporativas

Disefo grafico y editorial, edicién y consultoria GRI
REPORT SUSTENTABILIDADE

Fotos

LALO DE ALMEIDA

ROBERTO ASSEM

IMAGENES DE LA COLECCION DEL HOSPITAL

Impresion
FORMA CERTA

Hospital Alemdo Oswaldo Cruz




Unidad Paulista

Rua Treze de Maio, 1.815
Bela Vista

CEP 01327-001

S&o Paulo-SP

Teléfono.: 11 3549 1000

Unidad Campo Belo

Avenida Vereador José Diniz, 3.457
Sobreloja

Campo Belo

CEP 04603-003

S&o Paulo-SP

Teléfono: 11 2344 2700

Unidad Vergueiro
Rua Sao Joaquim, 36
Liberdade

CEP 01508-000

S&o Paulo-SP
Teléfono: 11 3549 1000

www.hospitaloswaldocruz.org.br

ﬂ /hospitalalemaooswaldocruz

8 /company/hospitalalemaocoswaldocruz
/hospitalalemaocoswaldocruz

2 /hospitalalemao



