Relatorio
Integrado

2020

AN OSWALDO CRUZ







. ENFRENTAMENTO A COVID-19
Protocolos e linhas de cuidado 53
Comunicacdo multiplataforma 57

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

Sumario

SOBRE ESTE RELATORIO 5

2020 em indicadores 6

Mensagem do Presidente do Conselho Deliberativo

Mensagem do Diretor-presidente

. NOSSO HOSPITAL 12

Destaques histéricos 16
Nossas Unidades 18

Modelo de negdcio 22
Governanca corporativa 24
Etica, integridade e riscos 28

. ESTRATEGIA 30

Planejamento, metas e indicadores
Alocacédo de capital 42
Agenda de sustentabilidade 47

Cuidando do nosso time 59

. ALTA PERFORMANCE 64

50

10

36

Qualidade, seguranca e desfechos clinicos

Resultado do negodcio 70

. CUIDADO NAS RELAGCOES 74

Jornada do paciente 78
Nosso time 8]
Desenvolvimento médico 89
Cadeia de Suprimentos 91

INOVACAO, PESQUISA E EDUCACAO

Projetos em inovacdo 97

Educacéo e geracédo de conhecimento

Futuro da saude e novos negocios

. RESPONSABILIDADE SOCIAL 108

Impacto na saude brasileira 110

107

94

102

66

Instituto Social Hospital Alemé&o Oswaldo Cruz

. MEIO AMBIENTE E ECOEFICIENCIA

SUMARIO GRI 121

Certificacoes e prémios 129
Créditos 130

16

13

8

RELATORIO INTEGRADO 2020 | SOBRE ESTE RELATORIO

Além desta versdo completa, disponivel
em formato impresso e arquivo PDF,

a Instituicdo divulga o Relatdrio Integrado
em modelo resumido no site https://

www.hospitaloswaldocruz.org.br/o-

hospital/relatorio-integrado (relatério

onepage), com uma selecdo dos principais

indicadores e temas de destague do ano.

Sobre este relatorio

SEJA BEM-VINDO A EDIGAO 2020 DO RELATORIO INTEGRADO
DO HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ
GRI 102-45, 102-46, 102-48, 102-49, 102-53

O objetivo do documento é
prestar contas a colaboradores,
corpo clinico, associados, for-
necedores, parceiros, pacientes
e comunidade sobre os resul-
tados, investimentos e proje-
tos da Instituicdo em um ano
extremamente desafiador para
o setor de saude brasileiro e
global, em funcédo da pandemia
da Covid-19.

O Hospital Aleméao Oswaldo
Cruz tem na transparéncia

uma importante premissa, que
agrega valor a marca e permite
a construgéo de lagos de con-
fianca com seus publicos. O
relato adota como fundamento
as Normas da Global Reporting
Initiative (GRI), a metodologia
de relato integrado do Inter-
national Integrated Reporting
Council (IIRC), orienta¢des da
Associacéo Brasileira das Com-
panhias Abertas (Abrasca) e o
proprio planejamento estratégi-
co da Institui¢ao. A selecao dos
dados apresentados se vincula a
materialidade, que lista os temas
mais relevantes para a gestdo e
a comunicagao de acordo com a
otica dos stakeholders.

Os indicadores econdmico-fi-
nanceiros e ambientais, sociais e
de governanca (ESG) cobrem o
periodo de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2020 e abrangem
todas as unidades diretamente
mantidas pelo Hospital - Pau-
lista, Vergueiro, Campo Belo e,
em alguns casos informados

ao longo do texto, o Complexo
Hospitalar dos Estivadores e o
Ambulatdrio Médico de Espe-
cialidades Dr. Nelson Teixeira,
ambos geridos pelo Instituto
Social Hospital Alemao Oswaldo
Cruz. A principal novidade de
escopo do relato é a entrada do
AMBESP - Ambulatério Médico
de Especialidades Dr. Nelson
Teixeira nos indicadores GRI vol-
tados ao impacto na sociedade.

Temas como a gestdo e adap-
tacdo do modelo de negodcio

ao contexto da pandemia, os
avancos em Inovacao, Pesquisa
e Educacdo e o desempenho
do Hospital nas bases de seu
planejamento estratégico se
somam a questdes como de-
senvolvimento humano, gestao
ambiental, praticas e protoco-
los assistenciais e o impacto
social promovido por meio da
administracdo de equipamentos
publicos em saude. Caso tenha
duvidas sobre o conteudo deste
relatoério, entre em contato pelo
e-mail marketing@haoc.com.br.



https://www.hospitaloswaldocruz.org.br/o-hospital/relatorio-integrado
https://www.hospitaloswaldocruz.org.br/o-hospital/relatorio-integrado
https://www.hospitaloswaldocruz.org.br/o-hospital/relatorio-integrado
mailto:marketing@haoc.com.br
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2020 em indicadores .-

ATUAGCAO NO DESENVOLVI-

QUALIDADE E MENTO DE SISTEMAS DE SAU-
SEGURANCA DE E INICIATIVAS DE ACESSO A
ASSISTENCIAL TRATAMENTO MEDICO
de adesao atendimentos realizados
ao protocolo de tromboem- em 2020 no AMBESP - Ambulatério Mé-
bolismo venoso (TEV) dico de Especialidades Dr. Nelson Teixeira

(consultas médicas, consultas multidisci-
plinares e cirurgias/bidpsias)

de adesao
a administracao de
antibiotico em 1h dentro atendimentos nos leitos do
do protocolo de sepse Hospital de Campanha do Complexo Hos-

pitalar dos Estivadores (Hospital Vitoria).
(internagcoes em clinica médica e UTI)
de taxa bruta
de infeccdo hospitalar
milhdes em imuni-
dade tributdria nos 23 projetos Proadi-
de taxa de -SUS (2018-2020)
infeccdo do sitio cirurgico

satisfacdo do cliente: DESEMPENHO ECONéMIgO
EFICIENTE NA UTILIZACAO
de NPS O DE RECURSOS
SAUDE DOS milhdes de
COLABORADORES receita liquida, 1,2% acima de 2019
atendimentos de salto na receita
médicos no Programa liquida da Unidade Vergueiro

Saude Integral

de aumento de receita
de adesao de liguida na area de Inovacado, Pesquisa e
colaboradores ao exame Educacgao
médico periddico

milhdes investidos
em expansao e infraestrutura

margem Ebitda
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DESTAQUES DE DESEMPENHO DA INSTITUIC/T\O
temas materiais de sustentabilidade

RELACIONAMENTO
COM OPERADORAS
O =

milhdes de receita da
Unidade Paulista originada
nas diarias globais

de melhoria nos
prazos de recebimento
da Instituicao

ENGAJAMENTO
DO CORPO CLINICO

dos médicos
do corpo clinico cadastra-
do ativo avaliados no pro-
grama de desempenho

\g SUSTENTABILIDADE

II AMBIENTAL
toneladas

de residuos destinados
para reciclagem

INOVAGAO, PESQUISA
E EDUCACAO

publicagdes de
estudos em periddicos

pesquisadores
envolvidos na Coalizao
Covid-19, sendo 14
do Hospital Alemao
Oswaldo Cruz

estudos conduzidos
pelo Centro Internacional
de Pesquisa, sendo
23 deles focados em alter-
nativas terapéuticas para
tratamento da Covid-19

matriculas nos
cursos técnicos, de gradua-
cdo e de pds-graduacao
+ 6.795 alunos em cursos
totalmente EaD, com 1.570
estudando de forma gratuita

alunos concluintes
de cursos nas areas énfase

horas totais
de treinamento por
colaborador ativo



Mensagem do Presidente
do Conselho Deliberativo i

123 ANOS DEPOIS, UMA MISSAO QUE SEGUE

Nesses 123 anos de vida, experi-
mentamos varios momentos na
historia que tiveram importan-
cia de impacto global. Em 1918,

o mundo foi abalado por uma
pandemia de influenza, que ficou
conhecida como gripe espa-
nhola, que infectou quase um
quarto da populacdo mundial.
Na época, a Associacado Hospital
Alemé&o ja estava estabelecida
em S&o Paulo, uma cidade em
pleno desenvolvimento, mas gra-
vemente assolada pela doenca.
Com um espirito de solidarie-
dade, ajudada por doacdes da
comunidade alema no Pais, a
Associacdo ergueu em dois dias
um hospital de emergéncia no
antigo Saldo de Festas da Socie-
dade Germania. Um ano depois,
e com o término da Primeira
Guerra Mundial, a Associacao
pdde voltar a se reunir e retomar
as obras do que hoje é o Hospi-
tal Alemao Oswaldo Cruz.

A semelhanca com a situacado
gue vivemos hoje é muito gran-
de, seja em relacao aos sinto-
mas, como também pelo alto
indice de contaminacdo e mor-
talidade. A gripe espanhola,
que chegou com 200 tripulan-
tes de um navio britanico vindo
de Lisboa que atracou no Rio
Janeiro, vitimou principalmente
idosos e tinha como principal
medida contra a expansdo do
contagio o isolamento social.
Hoje, a Covid-19 viaja de avido
de maneira muito mais rapida e
abrangente, mas se depara com
uma medicina mais evoluida no
tratamento e na rapidez para a
formulacdo de vacinas e com
uma comunicacao muito mais
eficiente - que permite uma
veloz troca de informacodes.

Apesar das diferencas, o siste-
ma de saude foi e estd sendo
extremamente desafiado. Os
hospitais tiveram que reagir
rapidamente, implementando
comités de crise e montando
planos taticos e estratégicos
para poder atender aos pa-
cientes da melhor forma. Como
ouvi de uma colega, a dor tem
pressa, a dor tem urgéncia.

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

O Hospital Alemao Oswaldo
Cruz, desde o primeiro dia de
pandemia, ndo mediu esfor¢os
para manter nossa Missao, “Ser
preciso e humano para garantir
a melhor experiéncia e resulta-
do em saude para o paciente”,

e nossos Valores “Seguranca do
Paciente;, Acolhimento, Verdade,
Protagonismo Colaborativo, Tra-
dicdo Inovadora”.

Isso somente foi possivel por
meio da incansavel dedicacao,
comprometimento e esfor¢o dos
Nnossos profissionais de saude,
gue colocaram seu trabalho aci-
ma dos riscos de contaminacao
e, muitas vezes, até abdicaram
da convivéncia familiar.

Em nome do Conselho Delibe-
rativo, gostaria de expressar
nossa imensa gratiddo a todos
esses profissionais que fazem
do Hospital Alemao Oswaldo
Cruz uma instituicdo de refe-
réncia e de exceléncia.

A todos os demais colaborado-
res, sem distincao, da recepgao
até o corpo diretivo, agradece-
mos também pela motivacéo,
senso de responsabilidade e

Seguimos confiantes na forga de nossa
Instituicdo para enfrentar os desafios
e preservar 0 nosso legado
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profissionalismo na manutencao
e evolucdo da qualidade dos
NOSSOS Servicos.

Além da grande dedicacao de
todos nos temas relativos a
pandemia, o Conselho traba-
Ihou bastante na direcdo de
aperfeicoamento da governan-
ca do Hospital.

Sempre com a coordenacado de
um dos membros do Conselho
Deliberativo e a participacéo de
associados, formaram-se cinco
comités, que tém o objetivo de
ajudar a direcao-executiva em
temas diversos e dar apoio ao
processo de decisdo do Con-
selho Deliberativo. Os comités
sdo: Gestdo e Risco; Estratégis;
Pessoas; Inovacao e Tecnologia;
Pesquisa e Educacéo.

Com o suporte e a coordenacao
do Comité de Estratégia, revisa-
MOS NOSSO planejamento estra-
tégico para os proximos 5 anos.
Crescimento vigoroso, tecnolo-
gias de apoio ao desenvolvimen-
to da eficiéncia e da qualidade
de atendimento ao paciente,
como também se tornar centro
de exceléncia das nossas areas
de énfase - oncologia e aparelho
digestivo -, foram alguns dos
pontos definidos.

O Comité de Pessoas deu
continuidade ao trabalho de
atrair novos associados para
enriquecer ainda mais 0 NOSsO
grupo (em 2020 foram 21 novos
associados).

Os outros comités trabalham
no aperfeicoamento do nosso
sistema de auditoria e controle
de risco, na busca de transfor-
macao tecnoldgica e incentivos
a formas mais inovadoras,
como também na amplitude
das atividades de pesquisa e
educacao, tdo importante para
nosso desenvolvimento.

O ano de 2020 foi de grandes
desafios tanto para os resul-
tados do Hospital quanto no
ambito financeiro, quando foi
testada a nossa capacidade de
reacao e resiliéncia.

Apesar de uma forte melhora
dos resultados nos ultimos me-
ses do ano, em 2021, enfrentare-
mMos novos desafios provenien-
tes da pandemia.

Minha gratiddo ao nosso corpo
clinico, aos colaboradores diretos
e indiretos, aos nossos associa-
dos, ao nosso presidente exe-
cutivo e sua equipe e aos meus
colegas de Conselho pela incrivel
dedicagao e cooperacao no en-
frentamento das dificuldades.

Conto com o apoio de todos para
continuarmos impactando posi-
tivamente o desenvolvimento da
salude do pals, por meio de uma
assisténcia e uma medicina de
exceléncia e alta complexidade,
que tornam o Hospital Alemé&o
Oswaldo Cruz uma referéncia na
América Latina. Com foco em pre-
servar o legado de nossa Institui-
cao, seguiremos firmes, exercendo
a nossa visao: “o cuidado pleno a
saude acontece na harmonia entre
o conhecimento e o acolhimento”.

Weber Porto

Presidente do Conselho Deliberativo
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Mensagem do Diretor-presidente

ATUAGCAO EM DEFESA DA VIDA E DA CIENCIA GRI102-14

Quando iniciamos nossa jornada
no ano de 2020, informagdes
sobre a rapida disseminacao de
um virus capaz de causar grave
doenca respiratoria na China
continental j&a comecavam a
causar preocupag¢ao em autori-
dades internacionais de saude.
Embora tenhamos iniciado nossa
preparacdo para sua chegada

ao Brasil relativamente cedo, é
fato que fomos, como todas as
demais organizagdes e empresas
de salde e a propria sociedade,
vivenciamos um rapido avanco
da Covid-19, j& em carater de
pandemia, em nosso Pails.

Com um planejamento dotado
de bases claras e uma estrutura
operacional e financeira capaz
de lidar com adversidades,
além de uma equipe verdadei-
ramente apaixonada pela vida
e obstinada em conseguir os
melhores desfechos para todos
0s pacientes, nosso Hospital se
tornou um centro de ponta para
o0 combate, a pesquisa e a as-
sisténcia em torno da Covid-19,
sem interromper o atendimento
de outras enfermidades.

Investimos em
pesquisa, INovacao
e assisténcia

a saude para
enfrentamento

da pandemia

De pronto, fizemos uma série
de adequacdes na ocupacao

e circulacao pelos espacos de
nossas unidades, com foco em
garantir a segrega¢ao de casos
da doenca e proteger pacien-
tes, médicos e colaboradores.
Ampliamos o volume de leitos
de UTI conforme a demanda em
todas as unidades; alteramos
algumas rotinas assistenciais
sem abrir méo da humanidade,
da seguranca e do acolhimento;
ao longo do ano aumentamos o
quadro de colaboradores com
474 contratacdes; estabelece-
mos conexdes com autoridades
governamentais e especialistas
para entender melhor a doenca
e suUa progressao; e, na condi-
¢ao de membros da Coalizado
Covid-19 Brasil, direcionamos
nossos esforcos em Inovacéo,
Pesquisa e Educacado para o en-
frentamento da maior pandemia
de nossa historia recente.

Todas essas medidas se soma-
ram ao acompanhamento rigo-
roso da execucado da estratégia,
com destaque nos projetos das
areas de énfase, protecdo do ne-
gocio e contribuicao e impacto
sobre a saude brasileira. Mes-
mo diante desse cenario, nossa
receita liquida teve um leve
crescimento se comparada ao
ano anterior, mas boa parte do
progresso esteve em operagdes
em ramp-up e fortalecimento -
caso da Unidade Vergueiro, que
teve salto de 60% na receita.

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

No pilar da Saude Privada,
destaco em 2020 a expansao
dos servicos ambulatoriais e de
Oncologia na Unidade Verguei-
ro, o processo de transferéncia
do Centro Especializado em
Obesidade e Diabetes para o
site da Unidade Paulista, agora,
localizado no mesmo andar do
recém-inaugurado Centro Espe-
cializado em Aparelho Digestivo,
consolidando de forma integral
nossa atuacéo nessa area de
énfase. Outro destaque de extre-
ma relevancia foram os nossos
indicadores no tratamento da
Covid-19, com desfechos e resul-
tados para o paciente compa-
raveis aos dos melhores centros
hospitalares internacionais.

Em relacdo a Inovacao, a Pes-
quisa e a Educacao, seguimos
acumulando progressos em es-
tudos e incorporacao de tecno-
logias e ampliando nossa oferta
de cursos de pds-graduacao nas
areas de énfase: Oncologia e
Aparelho Digestivo. Nosso Cen-
tro Internacional de Pesquisa e o
Centro de Inovacdo e Educacéao
em Saude também tém rendido
bons frutos, desde a formacao

e capacitacao de profissionais
proprios e do mercado até o
teste de solucdes disruptivas

e didlogos com startups que
buscam revolucionar o mercado
da saude.
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Acreditamos que toda organiza-
cado tem como dever contribuir
para o desenvolvimento de sua
comunidade. Foi a partir desse
ideal que nossos fundadores
corajosamente iniciaram uma
jornada que culminaria, hoje, em
123 anos de comprometimento
com o avang¢o das saudes publi-
ca e privada.

Um século depois, seguimos
pautados por esse mesmo com-
Promisso por meio do NOSsso Pi-
lar Responsabilidade Social, que
atua voltado para a formacéo
de parcerias de valor comparti-
Ihado para contribuir ainda mais
para a saude publica brasileira.

De um lado, adaptamos nossas
acdes no Programa de Apoio ao
Desenvolvimento Institucional do
Sistema Unico de Saude (Proa-
di-SUS) para o triénio 2018-2020
para disseminacéo de conheci-
mento e para atender necessi-
dades ligadas a pandemia com
servicos como o TeleHAOC - em
que nossas equipes ofertaram
um portal para discussdo cole-
giada de casos com profissionais
do setor publico.

Também pudemos agir direta-
mente sobre as urgéncias da
Covid-19 por meio do nosso
Instituto Social, que assumiu a
operacdo do Hospital de Cam-
panha (Hospital Vitdria), em
complementacao as atividades
ja realizadas pelo Complexo
Hospitalar dos Estivadores para
o enfrentamento da doenca na

Baixada Santista. O Instituto
Social também conduziu em
plena pandemia o inicio das
operacdes do AMBESP - Ambu-
latorio Médico de Especialidades
Dr. Nelson Teixeira, nossa mais
recente conquista em operacao
de equipamentos publicos.

Por fim, ndo poderia deixar de
revisitar o ano de 2020 sem men-
cionar o empenho, a dedicacéo e
a resiliéncia de nossas equipes.

Para além dos resultados do Hos-
pital, s& consigo olhar positiva-
mente para 0 ano que se passou
ao contabilizarmos quantas vidas
foram salvas em nossas instala-
cdes, quantas historias puderam

n

e poderao continuar - tudo gra-
cas ao trabalho arduo de nossas
equipes multiprofissionais.

Uno-me aos nossos pacientes

e seus familiares para dizer um
sonoro muito obrigado a cada
colaborador e membro do corpo
clinico e, em especial aos que
atuam na linha de frente, por fa-
zerem de nosso Hospital um lu-
gar de valorizacdo da vida, algo
fundamental em uma pandemia
que, ja em 2021, vitimou milha-
res de brasileiros. Para 2021,
esperamos poder continuar
essa histodria de superacéao, que
certamente ocupara uma pagina
importante de nossa trajetoria
enguanto Instituicao.

Paulo Vasconcellos Bastian
Diretor-presidente
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Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

NOSSQO
Hospital

GRI102-1,102-2, 102-3, 102-5

SOMOS UMA INSTITUICAO CENTENARIA E AO MESMO TEMPO
COMPROMETIDACOM A ALTA PERFORMANCE E INOVACAO
NA ASSISTENCIA A SAUDE

RELATORIO INTEGRADO 2020 | NOSSO HOSPITAL

NESTE CAPITULO

> Destaques historicos

> Nossas unidades

> Modelo de negdcio

> Governancga corporativa
> Etica, integridade e riscos

13
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Fundado ha 123 anos por
imigrantes de lingua alema na
cidade de Sao Paulo (SP), o
Hospital Alemao Oswaldo Cruz
é um centro integrado de alta
complexidade, que oferece
assisténcia, tratamento, ensino
e pesquisa em saude com areas
de énfase: Oncologia e Apare-
Iho Digestivo.

A Instituicdo, que é referén-

cia na Ameérica Latina, tem
como marcas de sua historia o
compromisso de fazer sempre
melhor - o lema /mmer Besser,
em aleméao - e o perfil filantro-
pico, pautado por um modelo
de negdcio que visa a geracao
de valor compartilhado e a pro-
mocdo de impacto positivo na
saude brasileira. Para isso, conta
com mais de 3,3 mil colabora-
dores diretos e 4,5 mil médicos
e odontodlogos em seu corpo
clinico cadastrado ativo.

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

MISSAO crito2-16

Ser preciso e humano para garantir a melhor ex-
periéncia e resultado em saude para o paciente

VISAO GRI102-16

O cuidado pleno a saude acontece na harmonia
entre o conhecimento e o acolhimento.

VALORES cri102-16

* SEGURANCA DO PACIENTE - Atencao
e precisao para entregar o essencial para
nossos pacientes: segurancga.

» ACOLHIMENTO - E na relagdo humana
do toque e do olhar que se da a mais
profunda medicina.

* VERDADE - A confian¢a é o hosso meio, e a
credibilidade, o nosso fim. Somos integros com
nés mesmos e com o mundo a nossa volta.

* PROTAGONISMO COLABORATIVO - O Hospital
€ um organismo vivo. Cada um precisa exercer
O seu papel e, sobretudo, ter iniciativa, se
enxergar no outro e trabalhar em conjunto.

» TRADICAO INOVADORA - Preservagdo da
cultura e dos marcos histéricos de um hospital
centenario, mas que sabe se reinventar para
evoluir continuamente.

Recepc¢do da Unidade Paulista
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As atividades organizacionais

se baseiam nos pilares de Saude
Privada (por meio das unidades
Paulista, Vergueiro e Campo
Belo); Inovacao, Pesquisa e
Educacéao (producéo e difusao
do conhecimento por meio da
pesquisa e oferta de ensino em
niveis técnico, de graduacéo e
de pos-graduacéao); e Respon-
sabilidade Social, por meio da
atuacdo do Hospital em progra-
mas e projetos para aprimora-
mento da saude publica brasilei-
ra e do Instituto Social Hospital
Alemdo Oswaldo Cruz.

Cabe ao Instituto Social realizar
a gestdo do Complexo Hospitalar
dos Estivadores e do AMBESP

- Ambulatdrio Médico de Espe-

cialidades Dr. Nelson Teixeira, na
Baixada Santista, além dos leitos
para enfrentamento a pandemia
da Covid-19 no Hospital de Cam-
panha do Complexo Hospitalar
dos Estivadores (Hospital Vito-
ria), localizado em Santos.

O Planejamento Estratégico
tem como foco evocar os dife-
renciais do modelo de negdcio
e os atributos histdéricos da Ins-
tituicdo - como a combinacéo
de exceléncia médica e relacdes
pautadas pela humanidade e
pelo acolhimento - para dese-
nhar a jornada de crescimento,
com metas, indicadores e pro-
jetos em diferentes frentes. A
visdo de longo prazo se alinha
aos desafios do mercado da
saude e a tendéncias e transfor-
macgdes da medicina e da assis-
téncia de alta complexidade.

A trajetdria de expansao, que
acredita em novos modelos de
relacionamento com o mercado e
fortalecimento da marca Hospital
Alemao Oswaldo Cruz, preparou
a Instituicdo para lidar com os
desafios trazidos pela pandemia
do novo coronavirus, anunciada
formalmente pela Organizacé&o
Mundial da Saude (OMS) no més
de marco de 2020.

Tendo a vida e a seguranca de
seus colaboradores, pacientes e
corpo clinico como prioridades,
o Hospital se engajou em pes-
quisas e terapias para enfrentar
a doenca; adaptou todos os
seus processos e protocolos;
investiu na disseminacdo de in-
formacéo qualificada para lidar
com a pandemia com eficacia

15

e eficiéncia; e cuidou atenta-
mente do negdcio, buscando
controlar os riscos naturais do
contexto e impactos sobre a
geracao de receitas e a rentabi-
lidade do Hospital.

Ao final do ano, o Hospital teve
receita liquida de R$ 852,4
milhdes, ligeiramente acima

de 2019. O perfil da receita se
alterou substancialmente com
a reducdo de procedimentos
eletivos e o aumento de inter-
nacdes de pacientes com a Co-
vid-19. Por outro lado, em linha
com a estratégia, o crescimento
expressivo na Unidade Ver-
gueiro e na area de Inovacdo,
Pesquisa e Educacédo reforca

a coeréncia dos resultados do
ano com o plano de crescimen-
to do Hospital.
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Destaques historicos

Hospital foi pioneiro na

instalagdo de um acele-

rador linear utilizado em
radioterapia.

Eclosdo da Primeira
Guerra Mundial e
adiamento das obras. Neme @ mEls uiRe Estabelecimento
vez alterado para e da parceria com o
Hospital Oswaldo Instituicdo adota o Ministério da Saude
. nome Hospital Alemé&o para execuc¢ao do
Oswaldo Cruz. Proadi-SUS.
Fundacdo da Inicio das
Associacao atividades e
Hospital Allemao, construcdo do
em 26 de pavilhdo do
setembro. jardim.
1905 1922 1941 1960 1980 1997 2006
1897 1914 1923 1942 1972 1991 2002 2008

Aquisicdo de terre-

no de 23.550 m? na

regido da Avenida
Paulista.

construcao do

Mudanca, por exi-
géncia do gover-
no, do nome para
Associagcdo Hospital
Rudolf Virchow.

Inicio da

Hospital.

Investimentos em
moderniza¢do, con-
troles eletrénicos e
conclusao do centro

cirurgico.

Empresas de
convénio médico

passam a atuar no
mercado brasileiro.

Hospital Alemdo Oswaldo Cruz

Inauguragcédo da
Torre B, com 14
andares e equipa-
da com heliponto.

Expansao com a
Torre D, edificio
com restaurante
e area de lazer e
convivéncia.

No centenario do
Hospital, sdo inaugura-
dos a garagem de trés
pavimentos e um novo

hall de entrada.
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Inauguragao do Centro
Especializado em Onco-
logia, segunda reacredi-
tacado pela JCI, revisdo do
Planejamento Estratégi-
co, renovacao da Misséo,
da Visdo e dos Valores e

inauguragcao do servigo

Premium.

Prescri¢ao eletro-
nica é adotada
pelo Hospital.
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Inauguragcao do Centro Internacional
de Pesquisa e do Centro de Inovacgao e
Educacdo em Saude; estruturacao de
10.880 m? adicionais na expansao de
capacidade da Unidade Vergueiro.
Instituto Social Hospital Alem&ao
Oswaldo Cruz vence chamamento
publico para administrar o AMBESP -
Ambulatério Médico de Especialidades
Dr. Nelson Teixeira.

2009 2012
20M

Obtenc¢do da cer-

tificacdo da Joint

Commission Inter-
national (JCI).

Pilar do ensino ga-

nha a Escola Técni-

ca de Educagdo em
Saude (ETES).

2014
2013

Inauguracdo da Fa-
culdade de Educagéo
em Ciéncias da Saude

(FECS), do Centro

Especializado em
Obesidade e Diabetes
e criagcdo do Instituto
Social Hospital Alemao

Oswaldo Cruz.

Inaugurag¢éo da Torre
E, com 25 pavimentos,
e primeiro processo de

reacreditacdo da JCI.

Celebracdo dos 120 anos do Hospi-
tal Aleméao Oswaldo Cruz, lanca-
mento da nova marca, inicio das
operagdes da Unidade Vergueiro,

inicio da primeira turma de gradua-
¢cdo em Enfermagem e implanta-
¢do dos dispensarios eletronicos,
descentralizando o processo de
dispensacdo de medicamentos em

UTI e unidades de internagéo e im-
plantagdo do Modelo Assistencial
Hospital Alemé&o Oswaldo Cruz®.

2016 2018
2015 2017

Inicio da implantacéo
do Planejamento
Estratégico 2016-2020;
Instituto Social Hospital
Alemao Oswaldo Cruz
vence chamamento
publico para gerenciar o
Complexo Hospitalar dos
Estivadores; formalizacdo
da abertura da
Unidade Vergueiro.

Hospital é acreditado pela quarta
vez pela JCI, inauguracao do Centro
Especializado em Tumores do Cérebro e
Coluna, aquisicdo (e operac¢do pioneira
na América Latina) do acelerador linear
de particulas Halcyon™ e consolidagéo
da rastreabilidade de medicamentos de
forma digital no processo de medicacéo
da origem a beira do leito. GRI 102-10

2020
2019

Inauguracédo do Centro
Especializado em Aparelho Digestivo

Incorporagcdo do Centro
Especializado em Obesidade e
Diabetes a Unidade Paulista

Instituto Social passa a gerir o
AMBESP + extensdo de contrato dos
Estivadores para gestdo dos leitos
de Campanha em Santos.
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Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

N0SSas UNIdades e ss

UNIDADE PAULISTA

Situado no coragéo de Séo
Paulo, o complexo da Paulista se
volta a assisténcia, ao diagnosti-
CO e a pesquisa em medicina de
alta complexidade. Conta com
Pronto Atendimento Geral Adul-
to; Emergéncia Cardioldgica,
Neuroldgica e Cirurgica; servicos
de diagnosticos laboratoriais

e por imagem; Ambulatdrios e
Centros de Especialidades; Cen-
tro Especializado em Oncologia;
Centro Especializado em Urolo-
gia e Cirurgia Robodtica; Centros
de Cardiologia, Endoscopia,
Nefrologia e Dialise, Ortopedia,
Cirurgia de Tumores do Cérebro
e Coluna; Centro de Check-up,
Nucleo de Hérnias; e Centro
Cirdrgico, entre outras especia-
lidades. No final de 2020, tam-
bém foi inaugurado na unidade
um Centro Especializado em
Aparelho Digestivo, que oferece
atendimentos clinicos e cirurgi-
cos. A inauguracdo do espaco
foi um marco importante para a
Instituicdo, que também foi des-
taque no ranking dos melhores
hospitais brasileiros na area de
gastroenterologia realizado pela
revista americana Newsweek. A
publicacdo destacou os hos-
pitais que sdo referéncias pela
experiéncia de seu corpo clinico,
instalacdes de ultima geracao,
melhores sistemas de diagnos-
tico, tratamentos eficazes e alto
nivel de atendimento.

* Dado se refere a capacidade instalada.

Em funcado da evoluc&o da pandemia, outros lei-
tos foram abertos ao longo do ano, o que alte-
rou os dados (apresentados em outros trechos
deste relato - veja o capitulo Enfrentamento a
Covid-19).

UNIDADE PAULISTA

96 mil m? de
area construida

306 leitos
de internacao

21 salas de cirurgia
44 leitos de UTI*

ESTRUTURA

Centro de Diagndstico por Imagem
Centro Especializado em Oncologia
Centro Especializado em Ortopedia
Pronto Atendimento Clinico e Ortopédico
Nefrologia e Didlise

Ambulatério de Especialidades Cirurgicas
Neurofisiologia Clinica

Centro Especializado em Tumores do Cérebro e
Coluna

Cardiologia
Clinica Médica

TORRE B

Centro Cirurgico

Centro de Intervencao
Cardiovascular

Centro de Especialidades
Clinicas

Unidades de Internacgéo
Cardiologia ndo invasiva
Day Clinic

Endoscopia e Colonoscopia -
Centro de especialidades

Espaco de Conforto e
Convivéncia Médico

Central de Material e
Esterilizacdo (CME)

Restaurante dos Médicos

Pronto Atendimento

Emergéncia Cardiologica,
Neuroldgica e Cirdrgica

Centro Cirurgico
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TORRE D

Centro Internacional

de Pesquisa

Centro Especializado

em Aparelho Digestivo
Nucleo Es6fago e Estbmago

Nucleo de Vias Biliares
e Pancreas

Nucleo de Figado

Nucleo de Coloproctologia
e Intestinos

Nucleo de Hérnias

Centro Especializado
em Obesidade e Diabetes

Centro Especializado
em Urologia

Centro Especializado
em Cirurgia Robotica

Unidade de Onco-hematologia

Restaurante dos colaboradores,

academia e area de lazer
e convivéncia

Centro de Atencdo a Saude
e Seguranca do Colaborador
(CASSC) - foco ocupacional

TORRE E

Unidades de Internacéo
Centro Cirdrgico

UTI e apartamentos
do servico Premium

Espaco de Conforto
e Convivéncia Médico

Area de Conveniéncia
para pacientes

Auditorio
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UNIDADE VERGUEIRO

Em 2020, a unidade - que vive
processo consistente de ramp
up, com salto de 60% na receita
liguida em relagdo ao ano ante-
rior - inaugurou um prédio de
ambulatorios, com R$ 2,5 milhdes
em investimentos, que permitird
aumento no volume de atendi-
mentos de mais de 100%. Sdo
10,6 mil metros quadrados a mais
em relacdo aos 36,5 mil m? de
area construida e em operacao
desde 2017.

A unidade conta com 69 consul-
tdérios, no total, e centros espe-
cializados em Saude da Mulher,
Cardiologia e Especialidades
Cirurgicas.

O modelo de negdcios inovador

é baseado em previsibilidade de ——
custos e com foco na melhor ex-
periéncia para o paciente. Além

do Centro Especializado em
Oncologia e do Centro Especia-
lizado em Obesidade e Diabe-

tes, o novo prédio da Vergueiro

passa a acolher o programa de

Saude Integral

232 leitos
12 salas de cirurgia
30 leitos de uTI

UNIDADE CAMPO BELO

Situada na zona sul de Sao
Paulo, tem mais de 1,4 mil m? de
area construida e 15 salas, com
diversos servicos que incluem:

* Centro de Infusdo

» Clinica especializada
em tontura

* Check-up Personalizado -
“Sob Medida”

* Servico de Endoscopia Alta
e Colonoscopia

* Day Clinic Cirargico
« Servigco de Vacinagao

* Clinica Especializada
em Memodria

* Consultas nas especialidades
de clinica médica, cirurgia
geral, cardiologia,
geriatria, dermatologia,
ginecologia, reumatologia,
gastroenterologia,
coloproctologia, hepatologia,
oftalmologia, ortopedia,
otorrinolaringologia,
nefrologia, cirurgia plastica,
urologia, neurologia,
psiquiatria, psicologia,
pneumologia, nutricao
e fonoaudiologia

*Dados referentes a capacidade instalada. Em funcéo
da evolucdo da pandemia outros leitos foram abertos

ao longo do ano. Mais informagdes no capitulo
Enfrentamento a Covid-19

CENTRO ESPECIALIZADO
EM OBESIDADE
E DIABETES

A unidade especializada no
atendimento a uma das areas
de énfase foi incorporada no
final de 2020 a Unidade Paulis-
ta. Até este ano, ficava em um
espaco segregado com 578 m?
de area construida, préoximo ao
complexo hospitalar

ESCOLA TECNICA
E FACULDADE

Dando continuidade ao processo

de expansao da area educacio-
nal da Instituicdo, foi realizada
a transferéncia das sedes da
Escola Técnica e da Faculda-
de do Hospital para um prédio
comercial na Av. Paulista. A
iniciativa corrobora o propdsito
da organizacédo de atuar com
pioneirismo para contribuir com
0 avang¢o da saude no Brasil por
meio da Educacédo, propondo
solucdes para a saude de hoje
e do futuro.

8 salas de aula

3 laboratérios (Informatica,
Praticas Assistenciais e Realida-
de Virtual)

980 M2 de area construida

B

CENTRO DE INOVACAO
E EDUCACAO EM SAUDE

Situado na Avenida Paulista,
& um espaco que abriga uma
incubadora e aceleradora

de startups, um laboratoério
de ciéncia de dados, ilha de
impressédo 3D, estagdo de
educacao e desenvolvimento
de solucdes em realidade
virtual e realidade aumentada,
laboratérios de treinamento e
simulacao realistica e oficinas

de desenvolvimento de solucdes

digitais para a saude

790 m?

de area construida
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MODELO DE NEGOCIO

Aqui apresentamos de forma Immer besser
sintetizada nosso processo de

geracado de valor, dos capitais

que acessamos aos impactos

que produzimos

Medicina de alta performance e vocacao para o cuidado

ouTPUT OUTCOMES

(nossa entrega de valor) (nossos impactos)

Capital financeiro permitindo
reinvestimento em tecnologia,
infraestrutura e desenvolvimento
e remuneracao de pessoas

Satde Privada Medicina de alta performance
Hospital de alta complexidade que el_“}re_ga a melhor
com énfase em Oncologia e no experiencia e o melhor

Aparelho Digestivo e focado na resultado em saﬁde para
qualidade e seguran¢a do paciente o paciente

Criacdo de modelo disruptivo de
remuneracdo com previsibilidade
de custos abrangendo
diagndstico, tratamento e
pos-alta - e, portanto, mais
sustentavel para as empresas

|nova¢50, Pesquisa Levar a mais pessoas uma

e Educacao medicina de exceléncia com
Gera e dissemina conhecimento acolhimento e previsibilidade
por meio da inovacédo, da pes- =

quisa e da educacao. Capacita de custos. _Compartllhan_]ento
talentos e apoia o desenvolvi- de conhecimento e praticas

mento de profissionais por meio com outras instituicées

de cursos técnicos, de gradua-
¢cdo e pos-graduacao

Promocéao e acesso a saude
tanto na rede publica quanto
na privada; aprimoramento de
hospitais publicos

Subprodutos

Responsabilidade e familiares

Social Agrega exceléncia ao Sistema
Unico de Saude (SUS) por meio de parce-

rias de valor compartilhado para a gestdo Mo}delo de gestdo de cuidado em y
de instituicdes publicas e diversas outras salde para empresas, COM Promogao

contribuicdes para o fortalecimento e o da saude, diagnostico, tratamento
avanco sistémico da Saude no Brasil e pods-alta, bem como o uso de
informacdes integradas em toda
a cadeia da saude

Satisfacdo de pacientes

Modelo Assistencial Hospital
Alemao Oswaldo Cruz® ; Informacao para a sociedade
Modelo proéprio, que prevé sobre habitos saudaveis
assisténcia individualizada, e prevencao de doencas
integral e humanizada, com
o paciente e o familiar no
centro do cuidado Geracao de conhecimento,

- atividades de pesquisa, difusao
da inovacao
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Governanga corporativa

GR1102-18

De perfil filantréopico, o Hospital
Alemao Oswaldo Cruz é uma as-
sociacao sem fins lucrativos que
tem sua estrutura decisdria pau-
tada pelo profissionalismo na
gestdo, pela sintonia da conduta
de seus executivos e lideres a
miss&o e aos valores institu-
cionais e pela adesédo as boas
praticas de governanca e gestao
nacionais e internacionais.

A Instituicdo contava, ao final
de 2020, com 120 membros
associados. Cabe a esse

grupo prover reflexdes sobre

0 negdcio, suas origens, seu
proposito de existir e suas areas
de impacto e crescimento no
contexto da saude brasileira.

Nos ultimos anos, o modelo de
governanca do Hospital experi-
mentou uma intensa renovagao.
Em linha com o Planejamento
Estratégico, a ideia foi fortale-
cer o posicionamento da marca
da Instituicdo em um mercado
altamente desafiador, pautado
pela competicdo em areas de
crescimento da saude privada
e por mudancas estruturais nos
modelos de financiamento, cus-
teio e rentabilizacdo de nego-
cios hospitalares.

Os orgdos de governanca do
Hospital Alemao Oswaldo

Cruz sao a Assembleia Geral

de Associados, o Conselho
Deliberativo, o Conselho Fiscal e
a Diretoria-executiva. Em 2020,
se somaram a essas estruturas
comités de assessoramento

ao Conselho Deliberativo em
diversas areas de especialidade.

Assembleia
Geral de
Associados

Principal organismo, reune-se
ordinariamente, uma vez por
ano, para eleger os membros
dos Conselhos Deliberativo

e Fiscal, discutir e votar as
demonstracdes financeiras do
exercicio anterior, dentre outros
assuntos previstos no Estatuto
Social da Institui¢cao.

* 120 membros
* Treunidao em 2020

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal € um érgéo
colegiado, de funcionamento
permanente, composto por no
minimo trés e no Maximo seis
membros. Obedecendo as me-
Ihores praticas de governanca,
tem atuacdo independente e
reforca a aderéncia da Institui-
cdo a legislacdo, aos controles
internos e externos, bem como
as normas fiscais e contabeis
aplicaveis. Compete ao Conse-
Iho Fiscal, como érgéo de fis-
calizacdo da gestdo executiva,
a analise dos balancos econd-
mico-financeiros do Hospital,
dentre outras matérias previstas
no Estatuto Social.

* 4, membros
* 5reunioes
ordindrias em 2020

Conselho Deliberativo

Composto de no minimo oito

e no maximo dez membros,
conforme previsto no Estatuto
Social, 0 6rgéo é responsavel
pela orientacao geral, politica e
estratégica do Hospital. Adi-
cionalmente, cabe ao Conselho
zelar pela implementacdo do
planejamento estratégico, bem
como pelo acompanhamento e
avaliacdo da gestdo executiva.
Os conselheiros n&o sao remune-
rados e, para integrar este 6rgao,
devem ter comprometimento e
uma visado aderente ao Hospital,
seus desafios e prioridades.

* 9 membros

* 10 reunides
ordindrias e
2 extraordinarias
em 2020
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Comités de

assessoramento

Estruturados em 2020 com o ob-
jetivo de enrigquecer a fundamen-
tacdo das decisdes do Conselho
Deliberativo, os comités se de-
brucam sobre temas definidos de
acordo com a sua competéncia e
emitem pareceres e analises re-
levantes para o futuro da Institui-
cdo, ndo tendo, portanto, carater
deliberativo. Todos os Comités
de assessoramento sdo coorde-
nados por membros do Conselho
Deliberativo, garantindo, assim,

a aderéncia ao planejamento
estratégico e orientacdes defini-
das pelo Conselho Deliberativo.
Em 2020, foram constituidos os
seguintes Comités:

* Comité de

Auditoria e Riscos

— 5 membros
Comité de Pessoas
— 5 membros
Comité de Estratégia
— 4 membros
Comité de Inovacgao
e Tecnologia

— 5 membros
Comité de

Pesquisa e Educacao
— 5 membros
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Diretoria-executiva

Com posicdes que abrangem
as principais areas de atuacao
do Hospital, o grupo é compos-
to de executivos com experién-
cia no setor de saude e tem
como responsabilidade garantir
a execucdo do plano de nego-
cios. Além do diretor-presiden-
te, integram a equipe diretorias
Assistencial, Médica, de Ope-
racoes, de Gente & Gestdo, de
Inovacédo, Pesquisa e Educacao
e de Responsabilidade Social.

A diretoria clinica, seguindo
instrucdes do Conselho Fede-
ral de Medicina (CFM), é eleita
pelo corpo clinico aberto.

GOVERNANCA NO
INSTITUTO SOCIAL

7 membros na
Diretoria-executiva
18 reunides
realizadas pela
Diretoria-executiva
2 membros na
Diretoria Clinica

48 reunioes da
Diretoria Clinica
realizadas em 2020

Pela natureza juridica de constituir-se como Organizag¢ao
Social de Saude, o Instituto Social possui em sua
estrutura de governang¢a o Conselho de Administracao,

o Conselho Fiscal e a gestao executiva, realizada pela
diretora-presidente, com o suporte de liderancgas e
gestores atuantes nos projetos e unidades sob contrato

de gestao com entes publicos.

Com nove membros previstos em Estatuto, com
mandatos de quatro anos, sendo permitida uma
reeleicao, o Conselho de Administracdao tem seus
presidente e vice-presidente indicados pelo Hospital

Alemao Oswaldo Cruz.

O Conselho Fiscal € um organismo colegiado com trés a
seis membros, todos associados fundadores ou efetivos.

A Diretoria-executiva pode ser composta de até trés
membros. Cabe a esta o cumprimento do Estatuto
Social e das deliberagdes da Assembleia Geral e do

Conselho de Administracao.
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HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ

Conselho Deliberativo

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

Diretoria Clinica

WEBER PORTO
PRESIDENTE

MARK ESSLE
VICE-PRESIDENTE

RODOLFO SPIELMANN FABIO MITTELSTAEDT
CONSELHEIRO CONSELHEIRO

Conselho Fiscal

MARIA CAROLINA
DA COSTA
CONSELHEIRA

MICHAEL LEHMANN
CONSELHEIRO

JULIO MUNOZ KAMPFF JOAO CARLOS VISETTI
CONSELHEIRO CONSELHEIRO

RONALD SCHAFFER
CONSELHEIRO

CHARLES KRIECK ERNESTO
PRESIDENTE NIEMEYER FILHO
VICE-PRESIDENTE

Diretoria-executiva

BEATE BOLTZ
CONSELHEIRA

ROLAND GALLBACH
CONSELHEIRO

MARCELO OLIVEIRA GILBERTO

DOS SANTOS TURCATO JUNIOR

DIRETOR CLINICO VICE-DIRETOR
CLiNICO

PAULO FATIMA SILVANA
VASCONCELLOS FURTADO GEROLIN
BASTIAN DIRETORA-EXECUTIVA
DIRETOR-PRESIDENTE ASSISTENCIAL

KENNETH ALMEIDA
DIRETOR-EXECUTIVO
DE INOVACAO,
PESQUISA E
EDUCACAO

ANTONIO DA SILVA ANA PAULA NEVES
BASTOS NETO MARQUES DE PINHO
DIRETOR-EXECUTIVO DIRETORA-EXECUTIVA
MEDICO DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL E INTERINA DE

GENTE & GESTAO

ALLAN JAMES PAIOTTI
DIRETOR-EXECUTIVO
DE OPERACOES

RELATORIO INTEGRADO 2020 | NOSSO HOSPITAL

INSTITUTO SOCIAL HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ

Conselho de Administracédo

MARIO PROBST MARK ESSLE

PRESIDENTE VICE-PRESIDENTE
PAULO FATIMA SILVANA
VASCONCELLOS FURTADO GEROLIN
BASTIAN CONSELHEIRA

CONSELHEIRO

Conselho Fiscal

BRUNO DE CARLI
CONSELHEIRO

JULIO MUNOZ KAMPFF
CONSELHEIRO

ANTONIO DA SILVA
BASTOS NETO
CONSELHEIRO

RONALD SCHAFFER
CONSELHEIRO

Gestéo
Executiva

MICHAEL LEHMANN ERNESTO NIEMEYER
PRESIDENTE FILHO
VICE-PRESIDENTE

BEATE BOLTZ
CONSELHEIRA

WEBER PORTO
CONSELHEIRO

ANA PAULA NEVES
MARQUES DE PINHO
DIRETORA-PRESIDENTE

BRUNA JACOBINA
CONSELHEIRA
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Etica, integridade e riscos

GRI102-16; 103-2, 103-3 | 205, 205-3; 103-2, 103-3 | 418, 418-1;103-2, 103-3 | 419, 419-1

O Hospital Alemao Oswaldo
Cruz pauta suas relacdes pelo
valor da integridade. As rela-
codes entre médicos, colabo-
radores, pacientes, governos,
fornecedores e sociedade sao
guiadas por diretrizes claras
de boa fé e conduta, buscando
proteger a reputacdo da marca
e evitar quaisquer desvios éti-
cos na conducao das atividades
cotidianas da Instituicéo.

Todas as a¢cdes voltadas a pro-
mog¢éo da ética sdo norteadas
pelo Programa de Integridade,
executado de forma transver-
sal, com engajamento direto do
diretor-presidente; ao programa
se vinculam acdes de comuni-
cacao, treinamento, dissemina-
¢ao de politicas, manutencéo
de canais para registros, quei-
xas e denuncias, processos de
Ouvidoria, Auditoria Interna e
Gestao de Riscos.

Em 2020, o assunto ganhou
reforco na estrutura organiza-
cional por meio da criacédo da
Diretoria Juridica e de Complian-
ce, que integra os processos de
acompanhamento legal e pro-
jetos em ética e integridade no
Hospital. Essa decisdo se alinha
ao movimento de implantacdo
do modelo matricial na gestao
do Hospital Alemao Oswaldo
Cruz, com liderancas responsa-
veis pela definicdo de politicas,
diretrizes e padrdes de trabalho
aplicaveis as unidades que com-
pdem o negdcio.

A area de Auditoria Interna é
outra frente relevante, reportan-
do-se diretamente ao Comité
de Auditoria e Gerenciamento
de Riscos - um dos érgdos de
assessoramento estruturados
no ano. Anualmente, o depar-
tamento executa um plano

de trabalho voltado a areas e

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

processos de maior risco e/ou
estratégicos para o Hospital.
Cabe a éarea, inclusive, verificar
ocorréncias de corrupcao.

Em linha com o plano definido
para o ano, foram auditados os
processos das areas de Gente
& Gestao, Contas a Pagar, Com-
pras, Farmacia e Repasse Médi-
co. Em 2020, como nos anos an-
teriores, ndo foram identificados
casos de corrupc¢ao no Hospital.

Em outro movimento do Hos-
pital Alemé&o Oswaldo Cruz em
direcdo a mais controles e go-
vernanca, a Instituicao aprovei-
tou o processo de adequacéao
para o capitulo Gerenciamento
das Instalacdes e Seguranca
(FMS) da Joint Commission In-
ternational (JCI) para criar, em
2020, um projeto piloto para a
implementacdo de um processo
continuo de Gerenciamento de
Riscos Corporativos (n&do clini-
cos), que ficara a cargo da area
de Auditoria Interna.

INTRABEAM®, equipamento de
radioterapia intraoperatoria
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POLITICAS & PROCESSOS

A principal politica de gesté&o
ligada ao assunto é o Manual

de Conduta Etica, disponibili-
zado para todas as areas a fim
de esclarecer duvidas, fornecer
orientacdes e explicar responsa-
bilidades e impactos da atuacédo
dos colaboradores.

Em 2020, novas politicas de ges-
tdo foram elaboradas com o ob-
jetivo de consolidar a cultura de
integridade, ética e transparéncia
na Institui¢cdo. Séo elas: Politi-

ca de Transa¢cdes com Partes
Relacionadas, Politica de Conflito
de Interesses, Politica do Canal
Confidencial, Politica de Seguran-
ca da Informacdo e Protecéo de
Dados e Politica de Privacidade.

Todos os desvios e potenciais
nao conformidades com o Ma-
nual podem ser reportados pelo
Canal Confidencial - que é ge-
renciado por terceiros e assegu-
ra independéncia ao processo,
sigilo, integridade e privacidade
dos registros.

Relatos encaminhados ao canal
sdo direcionados para analise
pelo Comité de Conduta Etica,
formado pelo Diretor-presiden-
te e pelos gestores de Auditoria
Interna, Juridico e Complian-
ce e Gente & Gestdo. O 6rgédo
analisa os casos e, se necessa-
rio, define medidas corretivas
ou disciplinares em conjunto
com os lideres da Instituicdo.

ADEQUAGAO A LGPD

A preparac¢ao da Instituicdo para aten-
der a todos os requisitos da Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD) brasileira teve
sua jornada iniciada em 2020. A criacao
da Politica de Privacidade e sua ampla
divulgacao no site institucional foram as
primeiras medidas, seguidas de etapas
de adequacdes de processos e realizacao
de treinamentos aos colaboradores. No
primeiro semestre de 2021, estdo previs-
tos mais controles para mitigar o risco de
vazamento de dados.

Hoje, o tema esta sob gestao direta

das areas de Seguranc¢a da Informa-

c¢ao e Juridico. Ha um canal especifico
para que pacientes entrem em contato
com o Hospital e esclarecam duvidas
ligadas a privacidade. Complementam
essas estruturas o comité de trabalho de
Protecao de Dados, que se relne perio-
dicamente e conta com atuac¢ao da alta
administracdao do Hospital.

Em 2020, foram acolhidos 467
casos, contra 491 registros em
2019 e 182 em 2018.

Com foco em clientes, a Ouvi-
doria também acolhe queixas e
protocolos. Em 2020, como nos
anos anteriores, houve registro
de casos (20 no ano, contra 33
em 2019 e 26 em 2018) de ten-
tativa de golpes em pacientes e
familiares, solicitando depdsitos
bancarios falsos em nome da
Instituicdo. Nao houve aciona-
mentos por clientes ou 6rgéos
responsaveis ligados a vaza-
mento de dados.

Acolhemos

467 relatos no
Comité de Conduta
Etica durante
03ano
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Os cinco anos foram decisivos
para a concretizacdo dos planos
de crescimento, fortalecimento
da marca e investimento em
frentes como Inovacédo, Pesquisa
e Educacao e Responsabilidade
Social, preparando a Instituicao
para um ambiente cada vez
mais desafiador no mercado de
saude brasileiro.

Diversas mudanc¢as em curso na
saude brasileira se consolida-
ram nos ultimos anos. Debates
antigos, como a intervencéo da
cultura digital nos processos
de assisténcia e tratamento, a
adocdo de ferramentas de data
science em gestao populacio-
nal e protocolos assistenciais,

a evolucdo da telemedicina e o
olhar sistémico para o paciente,
com foco em desfechos, sdo
algumas das tendéncias que se
aprofundaram no contexto do
enfrentamento da Covid-19.

Outro elemento significativo

do mercado brasileiro de sau-
de privada foi o movimento de
consolidagao na ultima década.
A entrada de grandes grupos in-
ternacionais e a posterior aquisi-
cdo de centros hospitalares levou
instituicbes como o Hospital
Alemao Oswaldo Cruz a buscar
reforcar sua competitividade
com um posicionamento de
marca mais solido, pautado por
atributos percebidos por pacien-
tes, corpo clinico e operadoras e
por foco em areas especificas da
medicina. Esse planejamento, in-
clusive, foi decisivo para lidar de
forma resiliente com os desafios
da pandemia da Covid-19.

A estratégia nos ultimos anos
priorizou investimentos e acdes
que reforcassem a marca e o
posicionamento da Institui-

¢ao no mercado da saude. As
inovagdes nas relagbes com
operadoras e o amadurecimen-
to das areas de énfase foram

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

destaques. Também foi um ciclo
relevante em Inovacdo, Pesquisa
e Educacdo - com a abertura
de mais cursos de graduacdo e
pos-graduacdo, a inauguracao
de centros dedicados a inova-
c80 e a pesquisa e um salto em
geracdo de conhecimento e
ensino - e na Responsabilidade
Social, com conquistas relevan-
tes na administracdo de servicos
em saude publica que reforcam
o impacto da Instituicdo na so-
ciedade brasileira.

Munida dos aprendizados,
avangos e novos desafios que
se projetam em seu setor, a
Instituicdo ja trabalha em seu
novo Planejamento Estratégi-
co 2021-2025, conduzido pelo
Conselho Deliberativo e pela
diretoria-executiva, cujo foco se
dard no fortalecimento da mar-
ca, em parcerias, na experiéncia
do paciente e em ganhos de
eficiéncia operacional com alta
resolutividade e performance.
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RESILIENCIA E ADAPTACAO

Dados da Associacdo Nacional
de Hospitais Privados (Anahp)
apontam que, a despeito da de-
manda crescente causada pelos
picos da Covid-19 distribuidos
ao longo de 2020, as institui-
cbes brasileiras tiveram queda
nos seus resultados financeiros,
conforme o observatorio da
associacado - que representa 118
centros hospitalares.

Além de apontar os ciclos da
pandemia e seu reflexo nas
emergéncias e areas de pron-
to-socorro, com retorno do
crescimento de atendimentos
de casos suspeitos e de confir-
macdes de diagnostico a partir
de outubro de 2020, a nota
técnica da Anahp mostra que
houve queda na taxa média de
ocupacao de leitos (que caiu
de 77% para 67,7% entre 2019 e

2020), resultado do adiamento
de procedimentos, cirurgias ele-
tivas e cuidados ambulatoriais.

As internacdes também tive-
ram mudanca de perfil: em
2020, as relacionadas a doen-
cas infecciosas - nas quais se
engquadram os pacientes com
Covid-19 - mais que dobraram,
enquanto outras areas tiveram
reducdo ou estabilizacdo em
relacdo ao ano anterior.

De acordo com a Anahp, a mar-
gem Ebitda consolidada do ano
teve uma queda significativa de
4,3 pontos percentuais na com-
paracdo de 2020 com o ano de
2019. O cenario demonstrava si-
nais de recuperacéao ao final do
ano; entretanto, o recrudesci-
mento da pandemia no primeiro
trimestre de 2021 aponta novos
impactos sobre o setor, incluin-
do a pressao sobre os servicos

Unidade Vergueiro
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hospitalares e o fornecimento
de medicamentos e insumos.

Outro eixo importante desse
mercado € o da saude suplemen-
tar. Dados da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS)
indicam aumento no numero

de usuarios de planos privados
(+1,5%), mesmo com o quadro
econdmico negativo de 2020.
As operadoras fecharam o ano
com aumento consolidado no
lucro, patamares estaveis de
inadimpléncia e, mesmo com
suspensdes destes no segundo
semestre, poderdo ter recom-
posicdo dos reajustes em 2021.
Em dezembro de 2020, o setor
de saude suplementar totalizou
47.564.363 usuarios em planos
de assisténcia médica, maior nu-
mero desde janeiro de 2017.

Esse ambiente de negdcios
expde instituicdes como o Hos-
pital Alemao Oswaldo Cruz a
uma série de desafios e oportu-
nidades. Os Ultimos anos foram
de investimento em diversas
frentes estratégicas decisivas
para manter a Instituicdo bem-
-posicionada em um contexto
como o de 2020. De um lado,
o foco em geracéo e difuséo
do conhecimento fortaleceu a
proximidade do Hospital com
outros atores do cenario de
inovacao, pesquisa e educacao
em saude. A participacdo na
Coalizédo Covid-19 Brasil, frente
de estudos integrada para com-
preender a doenca e a popu-
lacdo infectada, e os esforcos
desenvolvidos nos centros de
pesquisa e inovacdo do Hospi-
tal sdo reflexos disso.



34

AREAS DE ENFASE: ONCOLOGIA
E APARELHO DIGESTIVO

As areas de énfase sdo um dos
primeiros focos da estratégia
institucional e, em 2020, ren-
deram resultados significativos.
Gradativamente, a volumetria

e os indicadores de pesquisa,
producdo e inovacao nas areas
de Oncologia e Aparelho Di-
gestivo tém tido destaque - em
coeréncia com investimentos
feitos nos centros de especiali-
dades e areas a eles vinculados.

Confira

Nossa performance
em outras areas

e especialidades

no Painel de
Indicadores, pag. 72

Atrelada ao envelhecimento da
populacdo e a expectativa de
60% de aumento nos casos de
cancer nos proximos anos (dados
da Organizacao Mundial da Sau-
de), patamar que chega a mais
de 80% em paises em desenvol-
vimento, a Oncologia conta com
centro especializado inaugurado
em 2015 g, em 2020, expandiu
sua atuacado ambulatorial para a
Unidade Vergueiro, a fim de am-
pliar a capilaridade na oferta dos
servicos assistenciais e médicos.

Na drea de Aparelho Digestivo,
um destaque do ano de 2020
foi a implantagédo do Centro
Especializado em Aparelho
Digestivo, resultado de inves-
timentos e obras para fortale-
cer a atencdo oferecida pelo
Hospital a pacientes desse
segmento. Além disso, o Centro
Especializado em Obesidade e
Diabetes foi integrado a area do

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

Aparelho Digestivo na estrutura
predial da Unidade Paulista.

Sem prejuizo a outras areas
importantes e tradicionais da
Instituicado, os dois segmentos
vinham registrando historico de
crescimento consistente. Entre-
tanto, a pandemia da Covid-19
impactou algumas especiali-
dades e subespecialidades, em
funcdo da menor procura por
consultas, exames e, especial-
mente, procedimentos eletivos
ou de rastreamento/identificacdo
de patologias (veja os graficos).

Outros campos relevantes de
investimento da Instituic&o, que
promovem interface entre as areas
de énfase e novas tecnologias e
terapéuticas, s&o a neurologia -
que registrou 596 cirurgias em
2020, acima do ano anterior - e a
cirurgia robdtica, com 235 proce-
dimentos feitos durante o ano.

Centro Especializado
em Aparelho Digestivo

RELATORIO INTEGRADO 2020 | ESTRATEGIA
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INDICADORES - VOLUMETRIA NAS AREAS DE ENFASE

Cirurgias Oncoldgicas*

4.049
3.965

3.964

Consultas Oncoldgicas*

R 10222

| B 14.856

| R 1521

Cirurgias Digestivas*®

4.010
4.527

3.799

Consultas no Centro
Especializado em
Obesidade e Diabetes**

Cirurgias no Centro
Especializado em
Obesidade e Diabetes**

B 276
A -
N e

Endoscopias***

| B 15.660
| R 16109
| R 97

Colonoscopias***

| R ns79
| R 641
R 7424

Legenda

r f r

2018 2019 2020

*Unidades Paulista e Vergueiro
** Unidade Paulista
***Unidades Paulista, Vergueiro e Campo Belo
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Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

Planejamento, metas e indicadores

Ao mesmo tempo em que repre-
sentou a concluséao do ciclo 2016-
2020 do Planejamento Estratégi-
co, o ano foi de analise cuidadosa
e pormenorizada dos indicadores
adotados para acompanhar o
progresso dos planos de longo
prazo da Instituicdo.

Nos ultimos cinco anos, o
Hospital Alemé&o Oswaldo Cruz
definiu suas oito bases estraté-
gicas para avangar na geragcéo
de valor. A identificacdo delas
foi feita pelo Conselho Delibera-
tivo, que representa a visdo dos
associados e a leitura de longo
prazo e perenidade do Hospital;

ja sua aplicacao e responsabi-
lidade ficam a cargo das dire-
torias-executivas, lideres que
devem inspirar seus times na
adesdo e no engajamento com
as prioridades de negdcio.

Diferentes areas, incluindo as de
business intelligence, financeira,
transformacéo, tecnologia da
informacé&o e operagdes, acom-
panham a execuc¢do dos princi-
pais projetos estratégicos.

Durante 2020, foram iniciadas
as discussodes para reformulacao
do Planejamento Estratégico,
agora no horizonte dos proxi-

mos cinco anos (2021-2025),
para toda a Instituicdo. Além
disso, foi dada continuidade a
estratégia especifica da area de
Inovacédo, Pesquisa e Educacao
e do planejamento do Instituto
Social Hospital Alem&o Oswal-
do Cruz. Importantes direcio-
nadores e aprendizados dos
Ultimos anos, como a evolucado
da estrutura matricial - cada
vez mais importante diante dos
movimentos de expansdo do
negocio - e o fortalecimento
dos diferenciais competitivos
nas areas de énfase, deverao ser
a base do proximo quinguénio.

NOSSAS BASES ESTRATEGICAS

E nossas conquistas no ciclo 2016-2020

PRESENCA NAS

FACEBOOK

Fortalecimento da marca

O QUE CONQUISTAMOS:

Nosso foco de acdo: Ampliar in-
vestimentos em comunicacdo e
marketing e reforgar a presenca
e o0 protagonismo da Instituicdo
na midia, captando potenciais e
atuais pacientes e sendo prefe-
réncia entre o corpo clinico

REDES

Dez./2015: 137.422 seguidores
Dez./2020: 1.555.607 seguidores

LINKEDIN

Dez./2015: 17.469 seguidores
Dez./2020: 295.120 seguidores

Engajamento total*: 413.689

> Apresentacdo de novo

posicionamento no mercado
e logomarca apos trabalho
de branding

Aumento significativo da
presenca e relevancia do Hospital
nas midias sociais: 1.896.818
seguidores no Facebook, LinkedIn
e Instagram. Somente em 2020
foram conquistados 352.790
novos seguidores

Estudo de auditoria independente
aponta salto de posicdo em
visibilidade na imprensa -

82 (2016) x 32 (2020).

Pesquisa de reputacdo em 2017
detectou avancos em Top of Mind
(imprensa e populacao).
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Eficiéncia operacional
Nosso foco de agé&o: Aprimorar
a experiéncia do paciente, entre-
gando o melhor resultado com
custo-efetividade, qualidade e
seguranga Nos Processos

O QUE CONQUISTAMOS:

> Aumento de 2,5 pontos
percentuais no NPS*

> Ampliacdo do horario de
atendimento do Pronto
Atendimento 2 para 24h

> |Inaugurac¢do de drive-thru para
coleta de teste PCR

Expansao e capilaridade
Nosso foco de agéo: Crescer de
forma organica e inorganica com
novos leitos, unidades avancadas
e parcerias com os setores publi-
co e privado

O QUE CONQUISTAMOS:
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Desenvolvimento humano

Nosso foco de acdo: Atrair, reter e qualificar
colaboradores da Instituicdo, fortalecendo os
atributos de engajamento, inovacéo e colabora-
cdo entre as equipes

O QUE CONQUISTAMOS:

> Aumento de 30,41% no total de colaboradores
de 2016 a 2020

> Conquista do selo Great Place to Work, que
destaca as melhores empresas para trabalhar

Responsabilidade social

Nosso foco de agédo: Contribuir com a salde
brasileira por meio de parcerias publico-privadas
e convénios, atuando com o Ministério da Saude
e governos locais

O QUE CONQUISTAMOS:

> Dois chamamentos publicos vencidos pelo
Instituto Social: em 2016, para administracdo
do Complexo Hospitalar dos Estivadores,
e em 2020, para administracdo do
Ambulatorio Médico de Especialidades
Dr. Nelson Teixeira - AMBESP

> Expansdo da Unidade
Vergueiro, com novo prédio
ambulatorial e chegada
do Centro Especializado
em Oncologia e do
Centro Especializado em
Aparelho Digestivo

> Aumento do impacto e
presenca da marca na salude
publica por meio do Instituto
Social Hospital Alemao
Oswaldo Cruz, que realiza
a gestdo de equipamentos
publicos em Santos (SP)

*O NPS comecou a ser contabilizado em 2017

Realizacdo de projetos estruturantes para o SUS
com abrangéncia em todo o territorio nacional

Elaboracdo de 27 mapas estratégicos

para as secretarias estaduais de saude, e
reestruturacdo de 27 hospitais publicos do
ponto de vista de processos assistenciais

Reducdo de infeccdes em 24 UTlIs de
hospitais em todo o pals

Qualificacdo de processos de cirurgia
baridtrica em 21 hospitais brasileiros

No gue tange a inovacao e pesquisa, foram
publicados artigos cientificos relacionados a
analise de custo-efetividade de medicamentos,
sendo entregues ao Ministério da Saude, 31
protocolos clinicos, com 83 revisdes sistematicas,
duas diretrizes metodoldgicas, sendo uma em
parecer técnico-cientifico e a segunda em revisdo
sistematica de ensaios clinicos randomizados.
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Inovagdo, Pesquisa e Educacao
Nosso foco de acdo: Incentivar a producéo e
a difus&do do conhecimento dentro e fora dos
muros da Instituicdo, por meio da oferta de
cursos técnicos, de graduacéo e de pos-gra-
duacdo; do estudo de incorporacédo de novas
tecnologias; do desenvolvimento de novas
solucdes e produtos para a saude por meio
de aliancas com startups e grandes organi-
zacdes; e de aumento na participacado desse
pilar no negodcio

O QUE CONQUISTAMOS:

> Salto de 429% na receita liquida da area
de 2016 a 2020

> Estruturacdo do Centro Internacional
de Pesquisa e do Centro de Inovacéo e
Educacdo em Saude

Relacionamento com médicos
Nosso foco de agdo: Construir relagcdes de
confianca, engajamento e desenvolvimento
mutuo com o corpo clinico cadastrado ativo,
com frentes que incluem fomento a pesquisa
e valorizagéo da exceléncia

O QUE CONQUISTAMOS:

> 40% de aumento no corpo clinico
cadastrado ativo de 2016 a 2020

> Novo modelo de relacionamento médico,
com programas dedicados e incentivo
ao envolvimento em acdes de pesquisa
e conhecimento

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

Relacionamento

com operadoras

Nosso foco de agdo: Tornar mais
eficiente, equilibrada e dotada de
ganhos mutuos a relacdo entre o
Hospital e suas operadoras par-
ceiras, reduzindo a dependéncia e
buscando solugdes conjuntas de
custo-efetividade

O QUE CONQUISTAMOS:

> Novos modelos testados com
operadoras, com previsibilidade
de preco, desfecho e
coordenacdo do cuidado

> 26% de aumento no percentual
de receita (Unidades Paulista
e Vergueiro) derivada de
pacotes fechados atrelados a
protocolos-padrao para perfis
de pacientes e quadros clinicos

RELATORIO INTEGRADO 2020 | ESTRATEGIA

Indicadores
de gestao*

Em conexdo com suas bases
estratégicas, o Hospital administra
um conjunto de indicadores-chave
de performance (KPI, na sigla em
inglés) que sinalizam o progresso
em frentes de exceléncia, geracao
de conhecimento, desempenho
econdmico, saude financeira e
desenvolvimento humano. Confira
alguns deles a seguir em sua evo-
lucdo ano a ano:

* Os indicadores estratégicos associados aos
programas e acdes de Desenvolvimento
Meédico (%) ndo foram reportados porque tais
iniciativas estédo em revisao
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GIRO DE LEITOS

O que é: indica a relacdo entre a velocidade, a eficacia e a ocu-
pacdo de leitos do Hospital. Calcula-se a partir de quantidade de
altas / numero de leitos x quantidade de meses.

Analise de 2020: o principal desafio do ano se ligou & pandemia,
gue causou menor giro de leitos e dificuldades em melhorar a per-
formance da Instituicdo.

2018 2019 2020
Unidade Paulista 5,28 6,07 5,55
Unidade Vergueiro 37 57 4,3

PARTICIPACAO DE AREAS DE ENFASE NA RECEITA (%)
O que é: aponta o resultado econdmico-financeiro do Hospital
ligado as areas de Oncologia e Doencas Digestivas

Analise de 2020: a receita proveniente da internacdo em UTlIs au-
mentou em ligacdo as demandas da pandemia da Covid-19, o que
reduziu a representatividade das areas de énfase

2018 2019 2020

49 48 45

PESQUISAS EM AREAS-ENFASE
O que é: total de protocolos e projetos de pesquisa ligados as
areas de énfase

Analise de 2020: mesmo com a pandemia, a Instituicdo avancou
nos estudos relacionados as dreas em sintonia com sua estratégia

2018 2019 2020

10 15 20

PRAZO MEDIO DE RECEBIMENTO CONTABIL
O que é: aponta quantidade de dias para a Instituicdo receber o
crédito por seus servicos prestados

Analise de 2020: o0 numero se manteve relativamente estavel em
relacédo a anos anteriores

2018 2019 2020**

PMR**
129,52 123,18 118,21

** PMR (sem desconto de Perdas Estimadas para Créditos de Liquidagdo Duvidosa - PE-
CLD): contas a receber / receita liquida total x dias.
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ALUNOS CONCLUINTES EM CURSOS DAS AREAS

DE ENFASE

O que é: volume de estudantes em cursos de graduacéo e pos-
-graduacao nas areas de énfase da Instituicao

Andlise de 2020: foram 32 alunos concluintes da pods-graduacao de
Enfermagem em Oncologia, um concluinte em Neurologia Oncoldgi-
ca (pos-graduacdo médica) e dois concluintes da residéncia médica
em Endoscopia Digestiva, Onco-hematologia: Pratica Clinica em
Doencas Linfoproliferativas e Assisténcia Farmacéutica em Oncolo-
gia Com a pandemia, cursos tedricos foram transferidos para salas
virtuais, de forma gque pudessem ter seguimento com a mediacdo
da tecnologia. Em 2020, foram iniciados trés novos programas de
pos-graduacdo: Endoscopia Digestiva, Onco-hematologia: Pratica
Clinica em Doencas Linfoproliferativas e Assisténcia Farmacéutica
em Oncologia.

2018 2019 2020
49 39 35

RECEITA LIQUIDA (R$ MIL)
O que é: receita obtida pela Instituicdo

Andlise de 2020: apesar dos desafios do periodo, a expansdo da
Unidade Vergueiro e a alta demanda por internacdes e UTI deram
impulso a geracdo de resultados pelo Hospital

2018 2019 2020
R$ 764.029 R$ 842.596 R$ 852.497

PROVISAO DOS DEVEDORES DUVIDOSOS (R$)
O que é: o volume de recursos ndo recebidos que a Instituicdo
enguadra como incertos quanto ao recebimento

Andlise de 2020: com a atualizacdo da politica relacionada ao tema
em 2019, os numeros ficaram dentro do esperado durante o ano

2018 2019 2020*

12 milhdes (11,5 milhdes)* 2,6 milhdes

* Valor negativo por conta de um trabalho de revisdo da politica de PDD, gerando reverséo
dos valores provisionados.
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SATISFACAO DO COLABORADOR (%)
O que é: pesquisa de satisfacdo realizada com suporte da Great
Place to Work (GPTW)

Analise de 2020: mesmo com os desafios vividos no ano, o percen-
tual se manteve positivo e estavel, com aumento em relacdo a 2019

2018 2019 2020
70% 69% 73%

SATISFACAO DO PACIENTE - NPS (%)
O que é: satisfacdo medida pelo Net Promoter Score (NPS), por
SMS enviado apds a alta do Hospital ou e-mail

Analise de 2020: o indicador institucional teve variacdo maior em
comparacdo a 2019, mas alcancou seu maior patamar nos Ultimos trés
anos - embora a meta originalmente tracada para o ano fosse 80%

2018 2019 2020

NPS
73.5% 73,0% 76,7%

INSTITUTO SOCIAL HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ
O que é: total de atendimentos realizados pelos servicos publicos
gerenciados pelo Instituto Social Hospital Alemao Oswaldo Cruz

Andlise de 2020: o volume de vidas atendidas subiu exponencial-
mente com o inicio da operacdo do AMBESP - Ambulatorio Médico
de Especialidades Dr. Nelson Teixeira

2018 2019 2020

19.054 23.071 97.834
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Aloca géo de CapitaL DESTAQUES DO ANO

O ano de 2020 para o Hospital Mesmo assim, as principais

Alemao Oswaldo Cruz havia obras previstas para o0 ano
sido planejado com uma série foram mantidas, incluindo a d

de investimentos e projetos reforma no centro cirdrgico e a
ligados ao amadurecimento do entrega do novo Centro Espe-
Planejamento Estratégico. Boa cializado em Aparelho Digesti-

parte das acdes, porém, foi im- vo, na Torre D da Unidade Pau- R$ 31 5 6 n Ova S
pactada pela pandemia da Co- lista, bem como a integracdo do b J

vid-19 - que gerou necessidades  Centro Especializado em Obe- M lh ~ l 3
de projetos emergenciais para sidade e Diabetes nesta mesma m I O e s Sa a S e

aumentar a capacidade de aten-  unidade, além da expansao Foi o Capex consolidado do C l" d
dimento do Hospital no Pronto ambulatorial e da Oncologia na Hospital Alemao Oswaldo Cruz FEVI ta Iza a S
Atendimento de suas unidades, Unidade Vergueiro.

garantir bons patamares de

seguranca para médicos, pa- No total, os investimentos do
cientes e colaboradores, prover ano somaram R$ 31,5 milhdes. . ~
respostas rapidas e eficazes no Os valores incluem R$ 4,5 mi- y R$ 17!5 mllhoes e a criacao de uma area de conforto
tratamento do novo coronavirus Indes aportados em Tecnologia lnvest_ldos em obras médico e vestidrio

em pacientes infectados e alo- da Informacéao, R$ 1,6 milhao e equipamentos

car recursos humanos, materiais  ligados a expansao da Unidade médicos (engenharia) nas

e financeiros de forma estratégi-  Vergueiro e R$ 25,4 milhdes a
ca, acompanhando diariamente outros projetos. Confira a seguir
os indicadores e tendéncias da alguns destaques.

pandemia no Brasil e, em espe- . = =

cifico, na cidade de S&o Paulo. gi;s%r?argcl)lggo ;’
digitalizacao

da jornada do paciente

em 2020, incluindo: A reforma geral do centro cirurgico da
Unidade Paulista trouxe novas salas,
a modernizacao de diversos espagos

Unidades Paulista e Vergueiro

RS 12,4
* R$ 3,8 milhdes no milhaes

Centro de Inovacao

- > Em investimentos nas obras na
e Educacdao em Saude

Paulista e na Vergueiro, que

foram iniciadas em 2020 e
C R$ 2,5 milhoes concluidas no comeco de 2021
na ampliacao
do ambulatodrio

da Unidade Vergueiro

Centro Cirdrgico conta com
novo sistema de iluminagcdo
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Vergueiro: ritmo de expansao

Como parte do processo de
ramp-up da Unidade Vergueiro,
inaugurada no segundo semes-
tre de 2017, foram destaques

no ano de 2020 a abertura e
consolidagéo do novo prédio de
ambulatorios, a ampliacdo da
capacidade de leitos e a expan-
sdo dos servicos especializados
em Oncologia para a unidade,
dentre os quais estao a Area de
Transplante de Medula Ossea
(TMO). Agora, a Unidade Ver-
gueiro acolhe outra das nossas
areas de énfase além dos servi-
cos do Centro Especializado em
Obesidade e Diabetes.

Com um modelo disruptivo de
negocios baseado nas neces-
sidades do atual ambiente do
mercado brasileiro de saude e
pautado por protocolos e bun-
dles predefinidos em todas as
especialidades (exceto obste-
tricia e pediatria), bem como
por diarias e taxas globais para
exames, internacdes clinicas

e quimioterapia, a Vergueiro &
uma aposta bem-sucedida no
que a Instituicdo acredita ser
o caminho natural para ope-
radoras e centros hospitalares
gerarem o melhor resultado e
desfecho para o paciente, com
eficiéncia no uso de recursos e
exceléncia na adeséo a proto-
colos, garantindo a qualidade e
a seguranga assistencial.

Hoje, sdo mais de 1.200 bun-
dles adotados na Vergueiro,
que atende pacientes com
planos de saude contratualiza-
dos com a unidade - além dos
pacientes particulares. Desde
sua inauguracéo, foram mais de
R$ 443 milhdes investidos no
plano de crescimento da oferta
de servigos.

A fim de aprimorar a experién-
cia do paciente, com um ciclo
completo de assisténcia, diag-
nostico e tratamento, um dos
projetos previstos foi executa-
do no ano: a inauguracado de
um prédio de ambulatorios. O
espaco recebeu R$ 2,5 milhdes
em recursos para reformas,
equipamentos, mobiliario e
tecnologia. No total, sédo 69
consultorios médicos de espe-
cialidades, sendo 12 em modelo
coworking. Além disso, o prédio
de ambulatorios conta com
linhas de cuidados para areas
especificas, como um Centro
Especializado em Saude da
Mulher, outro especializado em
Saude Cardiovascular e o Cen-
tro Especializado em Obesida-
de e Diabetes.

O objetivo é ampliar o volume
de atendimentos por més em
150%, com incremento de até
R$ 12,5 milhées nas receitas
provenientes de consultas, além
de beneficios esperados no
incremento do volume de ci-
rurgias da unidade com origem
no ambulatorio. O novo prédio
também passou a acolher o
Centro de Atencédo a Saude

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

70%b0

foi a ocupacao
média dos leitos
ativos em 2020 na
Unidade Vergueiro

e Seguranca do Colaborador
(CASSC), antes localizado na
Unidade Paulista.

A Unidade tem dado segui-

mento a ampliacao de parce-
rias estratégicas com as ope-
radoras de saude, oferecendo
servicos assistenciais sempre
pautados pela qualidade, pela
seguranca e por este modelo
com previsibilidade de custos
que é disruptivo no mercado.
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63%

foi o crescimento da

68,8%

de aumento
operacao entre 2019 em internac¢odes
e 2020 no quesito

ocupacao de leitos

AMPLIACAO DA ONCOLOGIA

Ano a ano, o Hospital aumenta sua
capacidade e seu rol de servigos nas
areas de énfase. Com a Oncologia, a
principal novidade de 2020 foi a ex-
pansao da area para a Unidade Ver-
gueiro, levando até ela a equipe do
Centro Especializado em Oncologia da
Unidade Paulista com novos espagos e
infraestrutura. Em 2020, foram realiza-
das 671 consultas na Vergueiro.

De acordo com os contratos das ope-
radoras, além de consultas clinicas,
servigcos de quimioterapia e exames de
laboratério e de imagem poderao ser
feitos na Unidade Vergueiro.

45

73%0

é a previsao de taxa
de ocupacao de leitos
da unidade em 2021




46

Centro de Diagndstico por
Imagem da Unidade Paulista

Investimento em inovacao digital

O olhar voltado para inovacéo
estd no centro da agenda estra-
tégica do Hospital (feia mais na
pag. 36). Em 2019, foi inaugura-
do o Centro de Inovacao e Edu-
cagcdo em Saude - celebrando os
122 anos da Instituicdo com uma
aposta clara no mercado digital
e em sua contribuicd&o para reno-
var o modelo de negodcio.

Parcerias com centros de pes-
quisa nacionais e internacio-
nais, industrias e organizacdes
renomadas, como a Microsoft,
estdo no cerne dos esforgcos do
centro em desenvolver proje-
tos de analise e modelagem

de dados aplicados a saude

e buscar formas de promover
uma educagdo mais conectada
e multiplataforma. Outro eixo
de acdo estd na conexdo com
startups da area de salude, com
possibilidades de aceleracéo
de negdcios que estejam em
desenvolvimento no mercado.

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

No meio do ano, durante a pan-
demia da Covid-19, a Instituicéo
aprofundou seu didlogo com
startups a fim de fortalecer seu
ecossistema e, assim, incor-
porar tecnologias capazes de
aprimorar a jornada digital dos
pacientes. Em 2020, o destaque
foi o lancamento de um desafio
focado no Centro Especializado
em Oncologia - o uso intensivo
de tecnologia para aprimorar

a experiéncia de quem usa os
servicos do Hospital. Esse foco
ndo € Unico dessa especialida-
de, mas sim de todas as frentes
de negdcio.
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Agenda de sustentabilidade

GRI102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 102-47

A adesdo a compromissos e
agendas ligados a questdes am-
bientais, sociais e de governanca
(ESG, na sigla em inglés) é um
desafio assumido pelo Hospital
Alemao Oswaldo Cruz. A Insti-
tuicdo tem a atuacé&o responsa-
vel integrada ao seu modelo de
negocio e busca evoluir nessa
jornada ao compreender seus
impactos mais relevantes por
meio do didlogo com os publi-
cos de relacionamento.

Desde 2016, a evolugdo na inte-
gracdo de metodologias como
a da Global Reporting Initiative
(GRI) e do International Integra-
ted Reporting Council (IIRC) a
producédo de relatorios anuais
estimulou o desenvolvimento
de processos de materialida-
de - o ultimo foi finalizado em
2019 e resultou na definicdo dos
temas-chave de sustentabili-
dade para a comunicacéo e a
gestdo do Hospital.

Temas socioambientais
dialogam com estratégia

do Hospital

A materialidade contou com
etapas de analise setorial,
priorizacao por meio de con-
sultas, consolidacao de temas

e validacdo pela alta lideranca.
O primeiro passo foi o estudo
de tendéncias, temas-chave e
transformagdes recentes do
setor, realizado a partir de politi-
cas, pesquisas, dados de entida-
des e politicas da Instituicéo.

A segunda etapa contou

com dois processos: uma con-
sulta on-/ine com cerca de 400
participacdes de fornecedores,
liderangas do setor, colabora-
dores, corpo clinico e opera-
doras de planos de saude; e
entrevistas presenciais feitas
com os diretores-executivos,
liderancas e representantes

do setor. Ao final, oito temas
foram mapeados como os mais
relevantes no campo de sus-
tentabilidade. Confira-os nas
proximas paginas.
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EXTENSAO DOS IMPACTOS* DIVULGACOES GRI TEMAS ESTRATEGICOS
GRI 102-40 RELACIONADAS** DO HOSPITAL

TEMAS MATERIAIS

AMBICAO DESAFIOS

Qualidade e » Cuidado seguro e baseado nas * Engajamento do Corpo Clinico em acdes Gestores 102-43 * Eficiéncia Operacional SAUDEE
@ seguranca melhores evidéncias, considerando de qualidade e seguranca do paciente Colaboradores 102-44 « Responsabilidade S
A assistencial o valor percebido pelos pacientes « Inclusdo do paciente no desenho dos Pacientes 4161 Social
* Processos eficientes, de alta rocessos de cuidado (codesign ;
A - P ( 9 Operadores de saude 416-2
confiabilidade, com reducéo de «  Aprimoramento de habilidades L
desperdicios, com centralidade no comportamentais (soft skills) Médicos 417-1
cuidado ao paciente e sua familia Imprensa 418-1
Fornecedores 419-1
Concorrentes
Desenvolvimento Treinamento, qualificacdo profissional *« Engajamento de profissionais Diretoria 102-8 ¢« Desenvolvimento EDUCAGAODE
0%o e engajamento e académica dos colaboradores desenvolvidos pela Instituicao Gestores 102-41 Humano QUALACE
{,DJ de talentos € gestdo de desempenho . Seconhicimento das entregas Colaboradores 4011 . |nE\(;acéo,~Pesquisa
os profissionais ) e Educacao
P Pacientes 404-1 ¢
Operadores de saude 404-3
Fornecedores
Atuacdo no Oferta de servigo de qualidade a * Melhoria do atendimento para Diretoria 203-2 * Responsabilidade SAUDEE PAL JUSTIGAE PARGERASENEIS
¢ ~ . . ~ . . BEM-ESTAR 1 INSTITUIGOES 1 DEIMPLEMENTAGAO
desenvolvimento populgcao de baixa ren_da: além do a populacédo menos favorecida Imprensa 4131 Social EAICAZES
dos sistemas de atendimento e contribuicdo para o «  Aumento da capilaridade e reforco da Fornecedores + |novacao, Pesquisa @
. L desenvolvimento do SUS marca e Educacao
saude e iniciativas e Operadores de satde
de acesso a ¢ Administracdo das mudancas
tratamento médico do mercado de saude suplementar
Desempenho Modelo de negdcios e receita diante *+ Novo modelo de negdcio da Unidade Diretoria 419-1 ¢ Expansédo e TRABALHO DECENTE
~ . . . ECRESCIMENTO
m econdmico do aumento de operacdes e da Vergueiro Capilaridade w
eficiente na ”ecfzs'gadde de manutencéo de + Maior integracdo de especialidades ‘I'
I ualidade dos servicos )
utilizacéo de 9 ¢ » Busca de novos parceiros e fornecedores
recursos para o modelo inovador
Engajamento Fidelizac&o, beneficios oferecidos, * Maior envolvimento nos Medicos Indicadores * Relacionamento SAUDEE DAL JUSTIGAE PARGERASENEIS
g9aj | . £ L, ital L T BEM-ESTAR 16 INSTITUIGOES 17 DEIMPLEMENTAGAO
do corpo clinico plano de carreira e ferramentas de processos decisorios do Hospita estratégicos com Medicos EFICAZS
avaliacdo de desempenho dos médicos « Proximidade da area de da Instituicdo . Fortalecimento @
Relacionamento Médico com os da Marca
profissionais
e Estimulo ao aumento do vinculo
com os médicos
Relacionamento Participacdo das operadoras na ¢ Mudanca dos modelos de Médicos 201-1 « Fortalecimento 17 Posaens
com as operadoras  'eceita do Hospital e manutencéo das remuneracao e acordos 201-4 da Marca DEMPLEGNTAGID
relacdes comerciais 205-3 * Relacionamento @
com Operadoras
419-1 P
Inovacdo, Pesquisa Valorizacdo da produg¢do, gestdo e * Melhoria nos sistemas Diretoria Indicadores * Inovag¢do, Pesquisa EDUCAAODE WOGSTRIA HOVAGAD
4 - ~ B . . B 2 . =~ QUALIDADE EINFRAESTRUTURA:
e Educacio difus&o de conhecimento, buscando informacionais para coleta de estratégicos e Educacéo .
inovagcdo em processos e tecnologias dados aplicaveis a pesquisas da Instituicéo . Fortalecimento &
em saude + Incentivo & producdo académica da Marca
dentro do Hospital
Sustentabilidade Eficiéncia no uso de recursos naturais * Consumo de agua e materiais (papel) Diretoria 302-1 * Eficiéncia Operacional 1 cosuex
W ambiental e controle dos impactos, com foco nos 203-1 . Fortalecimento e

temas emissdes/energia, residuos e dgua

da Marca m

* A extensdo dos impactos abrange os principais publicos internos e externos

que ressaltaram a relevancia dos temas durante o processo de consulta e priorizacéo

** Neste ciclo, o Hospital optou por divulgar os indicadores 201-3 e 401-2,
embora ndo facam parte da materialidade
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TAMENTO A

-19

EM EVIDENCIAS
RMACAO
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Enfrentar a maior emergén-

Cia sanitaria do século foi um
desafio gigantesco a que todos
os brasileiros e todas as orga-
nizacdes precisaram responder
durante 2020 - independente-
mente de atuarem ou n&o na
area da saude.

Para o Hospital Alemao Oswaldo
Cruz, o teste de resiliéncia vivido
em 2020 foi um marco em sua
histdria, que exigiu preparacao,
planejamento e agilidade de
resposta diante do agravamen-
to da pandemia em Sao Paulo

e no restante do Pais. Antes
mesmo, porém, de a emergén-
cia ganhar proporcdes maiores
no Brasil, assim que as noticias

a respeito do avanco do Sars-
-CoV-2 na Europa e nos Estados
Unidos comegaram a vir a tona,
liderancas da drea médica da
Instituicao se anteciparam ao
problema e passaram a contatar
pares estrangeiros para comecgar
a estruturar o que fosse pos-
sivel - como a segregacao de
areas e a mudanc¢a nos fluxos de
atendimento dentro do Hospital,
o estabelecimento de regras e
protocolos sanitarios e o uso de
barreiras de contencéo ao virus.

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

Respostas ageis para o combate
30 NOVO COronavirus

Ja durante o més de marc¢o a
Diretoria-executiva estabeleceu,
em conjunto com a Presidéncia,
um comité de crise voltado a
pandemia. E, entre os assuntos
abordados neste comité, estava
a conduta médica que o Hospital
teria diante dos seus primeiros
pacientes de Covid-19. Em outras
palavras, as situacdes nas quais
um paciente seria internado,

as condicdes em que deveriam
ser feitos procedimentos mais
OU Menos iNvasivos e assim por
diante. Tomar essas decisdes em
comités multiprofissionais foi es-
sencial, tornando tudo mais agil
e gerando um rico aprendizado
que a Instituicdo pretende levar
adiante e aplicar a outras situa-
cdes que Ndo a pandemia.
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Os nossos profissionais
da linha de frente

Protocolos e linhas de cuidado

A ciéncia foi a base a partir da
qual o Hospital Alemao Oswaldo
Cruz estabeleceu os seus proto-
colos em relagao a terapéutica e
no que diz respeito a organiza-
cdo das suas atividades. Foram
criadas linhas de enfrentamento
envolvendo desde os ja mencio-
nados protocolos médicos até

a protecdo dos corpos clinico e
assistencial e dos colaboradores
administrativos; passando tam-
bém pela comunicacdo com os
pacientes e as suas familias.

Desde sua origem, todas as
condutas médicas do Hospi-

tal se baseiam rigorosamente
em protocolos cientificos, e no
enfrentamento a pandemia né&o
é diferente. A Diretoria-executiva
da Instituicdo passou ao largo de
discussdes e polémicas politi-
cas a respeito do tratamento da

Covid-19, tomando todas as suas
decisdes com respaldo em pes-
quisas cientificas e também res-
peito a ética - reforcando, dessa
forma, o compromisso do Hos-
pital com a ciéncia. Além disso,
o Comité Estratégico de Medica-
mentos atuou de forma incisiva
para classificar como off label
todas as drogas cuja acdo sobre
a Covid-19 ndo tinham eficacia
comprovada cientificamente.

O salto na area de pesquisa foi
significativo. Um total de 41 ar-
tigos sobre o tema Covid-19 foi
publicado em revistas cientificas
de alta relevancia; algo impor-
tante ndo so6 para a reputacao
do Hospital e para o engajamen-
to do corpo clinico, mas princi-
palmente para a contribuicdo no
ambito da saude para avancos
no conhecimento a respeito da

Covid-19 (ver mais em Inovacao,
Pesquisa e Educagdo).

No pilar da Responsabilidade
Social, por sua vez, as atividades
ininterruptas do comité de crise
contra a pandemia e a excelén-
cia do Hospital Alemao Oswaldo
Cruz no cuidado beneficiaram
também a rede publica de
salde. Além de sua atuacédo no
Complexo Hospitalar dos Estiva-
dores e no Proadi-SUS, a Insti-
tuicdo participou com destaque
da elaboracédo de diretrizes para
diagnostico e tratamento da
Covid-19 por parte do Ministério
da Saude. Por meio do Instituto
Social Hospital Alemao Oswaldo
Cruz, o Hospital também pas-
sou a administrar leitos de um
hospital de campanha na cidade
de Santos (ver mais em Respon-
sabilidade Social).
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Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

Ac¢oes junto ao > Liberacao do estacionamento
corpo clinico e para todos os colaboradores;
aos colaboradores

Comunicagdo com a area me-
dica via site do Hospital, e-mail
marketing, SMS, entre outros
canais digitais e off-line;

Cancelamento e/ou reorga-
nizacdo de eventos para o
formato virtual;

Envio de boletins com reco-
mendac¢des sobre o uso de

Equipamentos de Protecéo

Individual (EPIs) e o manejo
dos pacientes;

Homenagens as equipes da
linha de frente;

Orientacdes sobre a comuni-
cagdo e os protocolos a se-
rem adotados em eventuais
casos de acompanhantes
com Covid-19;

Aceleracdo do processo de
contratagcdo de técnicos e
enfermeiros, que ja estava em
andamento antes da pande-
mia devido a expansao da
Unidade Vergueiro;

Disseminacéo de conteudo

informativo, orientacdes, pro-
tocolos e atualizacdes via in-
tranet para os colaboradores;

Reestruturamos nossos fluxos de atendimento
e fortalecemos a comunicacdo com todos

>

>

\

Flexibilizacdo de horarios
para evitar a utilizacdo, por
parte dos colaboradores, do
transporte publico nos mo-
mentos de pico;

Implementacdo de uma po-
litica de home office para as
atividades pertinentes;

Nas unidades voltadas ao
atendimento a pacientes com
Ccasos suspeitos ou confir-
mados de Covid-19, restricdo
ao trabalho presencial para
colaboradores com mais de
60 anos de idade, cardiopa-
tas, diabéticos, portadores de
doencas respiratdrias cronicas,
imunodeprimidos e gestantes;

Criagao, no ambito do Pro-
grama Saude Integral, de um
espaco de atendimento médi-
co, psicoldgico, nutricional e

de servico social, entre outros,

como suporte direto aos cola-
boradores e seus familiares.

0S usuarios de nossas unidades

Acoes junto a pacientes
e familiares

Nas entradas das nossas
unidades, os profissionais,
visitantes e pacientes séo
triados com afericdo de
temperatura;

Separacdo dos fluxos,
ambientes de atendimento
e tratamento, além das salas
cirdrgicas para pacientes
sem coronavirus;

Comunicacéo via site, midias
sociais, SMS, entre outros
canais digitais e off-line;

Criacdo de um podcast com
episddios especiais sobre o
NOVO COronavirus;

Mudancas na sinalizagdo ao
longo de uma area de mais de
135 mil m?, considerando as
trés unidades, além do Centro
de Inovagao e Educagéo em
Saude, da Escola Técnica e da
Faculdade;

Medicao de temperatura na
entrada da Unidade Paulista

Disposicdo de totens
informativos a respeito dos
novos fluxos de atendimento
e protocolos de seguranca;

Instalagcé&o de sensores de
temperatura na entrada das
unidades, com orientacdes
sobre como proceder em
caso de sinais e sintomas de
Covid-19;

Refor¢o nas agdes de
comunicagao sobre a
higienizacdo correta das méaos
e a limpeza de superficies;

Estruturagéo de uma segéo
no site institucional sobre a
necessidade da continuidade
nos cuidados com a saude.
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Mudanc¢as no atendimento

Passamos por diversas mudan-
cas para tornar o Hospital um
ambiente ainda mais seguro,
como a adocao de novos proto-
colos, readequacédo dos fluxos e
espacos de atendimento. Tam-
bém remanejamos algumas equi-
pes, assegurando, dessa forma,
os postos de trabalho e o melhor
atendimento aos pacientes.

A Torre E da Unidade Paulista,
por exemplo, passou a abrigar
apenas procedimentos cirdrgi-
cos ndo relacionados a doenca;
e o fluxo de atendimento no
Pronto Atendimento também
foi alterado para oferecer maior
seguranca tanto aos pacientes
quanto aos colaboradores da
linha de frente. Além disso, o
Hospital revisitou, junto as suas
equipes médicas, aos times do
Pronto Atendimento e ao SAC o
fluxo inicial de atendimento aos
pacientes em busca de um leito
na Instituicdo. Gracas a uma série
de adequacdes, foi possivel dis-
ponibilizar leitos a todos mesmo
nos momentos mais criticos da
pandemia em 2020.

Para transmitir mais seguranca
aos pacientes, o Hospital transfe-
riu todo o servico de check-up da
Unidade Paulista para a Unidade
Campo Belo, que foi transforma-
da em um ponto Covid-free do
Hospital - ou seja, sem pacientes
com a doenga. Outra acao funda-
mental nesse sentido foi o refor-
co na qualidade da higiene tanto
dos ambientes em geral quanto
dos lugares tocados com maior
frequéncia - como macanetas,
botdes de elevadores e outras
superficies, por exemplo.

Disponibilidade de leitos de UTI
para pacientes com Covid-19

No inicio da pandemia, as
Unidades Paulista e Vergueiro
disponibilizavam 22 leitos de UTI
para pacientes com Covid-19.
Com o avanco da pandemia essa
disponibilidade de leitos teve
que ser constantemente revisada
para garantir um atendimento
com qualidade e seguranca,
chegando a 74 leitos no auge

da primeira onda. Além disso,

foi necessario agir rapidamente
para suportar o atendimento

de outras doencas cronicas,
cujos tratamentos ficaram
reprimidos devido a apreensdo
da populacdo em buscar
atendimento médico-hospitalar.
Para atender a esta demanda, o
Hospital teve um aumento médio
de 11% na forca de trabalho da
assisténcia. Em relagcao ao perfil
dos pacientes com Covid-19

que chegaram a UTI, até 76%
deles necessitaram de ventilacdo
mecanica, contra uma média de
26% antes da pandemia. Esse
contexto demandou das equipes
assistenciais resiliéncia e senso
de responsabilidade ao garantir
um atendimento alinhado ao
Modelo Assistencial.

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

Taxa de ocupacao de leitos
na Unidade de Internacao
Covid-19 (Paulista e Vergueiro)

i Marco ‘ 87,4%

36,8%
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Junho 56,6%

Julho 55,7%
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i Outubro R 95.:4%
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] Dezembro \ 100%

Taxa de ocupacao de
leitos de UTI Covid-19

(Paulista e Vergueiro)

i Marco R 81.2%
1Abr|—\ 61,9%

i Maio R 69.3%

i Junho ) 85.2%
i Julho )\ 84,2%

)\ 63.9%
i Setembro ‘80,4%
i Outubro ‘76,0%
] Novembro ‘83,2%
] Dezembro ‘82,6%
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Somando as internacodes
relacionadas ao novo
coronavirus aquelas por outros
motivos, a média de ocupacdo
da Unidade de Internacéo e
UTI das Unidades Paulista

e Vergueiro em 2020 ficou

em 69%. Um total de 21.897
atendimentos e 1.975 internacdes
de pacientes com Covid-19
foram realizados pelo Hospital.

Campanha Hospital Seguro
https://www.hospitaloswaldocruz.org.br,

hospital-seguro/

Equipe assistencial
da UTI Covid-19

Comunicacao multiplataforma

A estratégia do Hospital para
ampliar o didlogo com seus
publicos foi a adocao de di-
ferentes abordagens, canais e
formatos; levando a mensagem
correta para cada um e viabi-
lizando a conscientizagé&o de
todos a respeito das medidas
recomendadas e das evidéncias
cientificas disponiveis - sempre
com um conteudo confiavel,
chancelado por quem esta na
linha de frente do combate a
pandemia. As unidades passa-
ram a contar com comunicados
em lugares-chave, contendo in-
formacoes relevantes a respeito
de assuntos como as novas
orientagdes sobre circulagao,
distanciamento e uso de mas-
cara, por exemplo. Além disso,
0s pacientes foram impactados
por informacdes dispostas em
infograficos abordando varios
aspectos do virus, dos sintomas
causados pela Covid-19 e do
tratamento. Merece destaque
ainda a campanha "Hospital
Seguro”, que comunicou aos
pacientes todas as mudancas
realizadas nos fluxos de atendi-
mento do Hospital.

O site institucional também ga-
nhou um espaco exclusivo para
divulgar conteudos diversos
relativos a Covid-19, a fim de
auxiliar a populacao no comba-
te a pandemia.

Veja mais aqui
Enfrentando o Coronavirus

https://www.hospitaloswaldocruz.org.br,

enfrentando-o-coronavirus-covid-19

A pagina conta com videos,
episodios de podcast, guias
educativos, informacodes e
orientacdes, perguntas e res-
postas, além de um chatbot e
uma area dedicada para tirar
duvidas dos internautas.


https://www.hospitaloswaldocruz.org.br/hospital-seguro/
https://www.hospitaloswaldocruz.org.br/hospital-seguro/
https://www.hospitaloswaldocruz.org.br/hospital-seguro/
https://www.hospitaloswaldocruz.org.br/enfrentando-o-coronavirus-covid-19 
https://www.hospitaloswaldocruz.org.br/enfrentando-o-coronavirus-covid-19 
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VIDEOS

Além do site da Instituicado, a
playlist do Hospital Alemé&o
Oswaldo Cruz no YouTube e

o0 seu IGTV no Instagram vém
ajudando a impulsionar videos
qgue abordam, entre outros
topicos, esclarecimentos so-
bre a necessidade ou ndo de
testagem e orientacdes para
cuidados especiais. Postagens
diarias sobre a Covid-19 foram
divulgadas também por meio
das redes sociais, que hoje
contam com mais de 1,5 milhao
de seguidores. Hoje, o Hospi-
tal € o maior interlocutor nas
redes sociais do segmento.

Reconhecer os profissionais

da Instituicdo e sua dedicacao
também foi uma das prioridades
em comunicacdo durante o ano
de 2020. Exemplos disso sao vi-
deos de homenagem a todos os
profissionais, parceiros e forne-
cedores do Hospital, além de um
video especial dedicado a Profa.
Dra. Angelita Habr-Gama, que
se recuperou da Covid-19 apds
54 dias de internacédo.

Video de homenagem aos
profissionais da saude

Video de homenagem a Profa.
Dra. Angelita Habr-Gama

DIALOGO COM A IMPRENSA
E A SOCIEDADE

Durante 2020 a comunicacao
teve um papel fundamental no
estabelecimento do didlogo ndo
s6 com pacientes, corpo clinico e
colaboradores; mas também com
a imprensa e a sociedade como
um todo. Além disso, o papel do
Hospital Alemao Oswaldo Cruz
como Instituicdo de referéncia
em saude no Pais trouxe desa-
fios extras e uma oportunidade
relevante ndo so de gerar impac-
to sobre a discussdo qualificada
da Covid-19, seus sintomas e seu
enfrentamento; de reforcar o seu
posicionamento, além de apoiar
no combate a fake news.

A primeira fase das acdes em
comunicacdo se deu logo apds
o anuncio, por parte da Or-
ganizacao Mundial da Saude
(OMS), de que o mundo estava
diante de uma pandemia. O
Hospital, entdo, passou a focar
a sua comunicacao no esclare-
cimento sobre a Covid-19 e seus
sintomas e fatores de risco, no
fornecimento de orientacdes
sobre os cuidados pessoais
que previnem o contagio e na
orientacdo a médicos e colabo-
radores gquanto aos protocolos
sanitarios. Na sequéncia, apos
alguns meses de pandemia no
Brasil, a segunda fase das acdes
de comunicacédo da Instituicdo
buscou incentivar os habitos de
cuidado com a saude e esti-

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

mular os pacientes a continuar
0s seus tratamentos, exames e
consultas de rotina - reforcan-
do, também, os cuidados que o
Hospital estava tomando com a
seguranca e a saude de todos
em suas dependéncias.

De olho na propagacdo de noti-
cias falsas, também conhecidas
como fake news, o Hospital
assumiu como missao junto aos
seus diversos publicos de rela-
cionamento a disseminag¢ao de
informacdes precisas e qualifi-
cadas para um enfrentamento
mais assertivo da pandemia. A
Instituicdo sugeriu a imprensa
diversas pautas e porta-vozes
para ajudar no esclarecimento
da populacdo sobre a doenca;
em temas como maneiras de
se evitar o contagio, avancos
nas pesquisas, uso da tecnolo-
gia no apoio ao diagnostico da
Covid-19, desenvolvimento de
equipamentos para substituir a
ventilacdo mecanica e a histdéria
de pandemias passadas, por
exemplo. Por ultimo, o Hospital
Alemao Oswaldo Cruz também
elaborou uma série de arquivos
digitais educativos sobre como
prevenir a doenga e criou um
podcast com episddios espe-
ciais sobre o novo coronavirus.

Confira o Podcast do Hospital Alemao

Oswaldo Cruz no Spotify
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Entrada do refeitério dos colaboradores

na Unidade Paulista

Cuidando do nosso time

Para assegurar a salde e acolhi-
mento de colaboradores, foram
tomadas diversas medidas com
foco na prevencdo e contro-

le da doenca, do reforco dos
treinamentos relacionados ao
uso correto de EPIs e manejo
dos pacientes a readequacéo
dos espacos coletivos, como
auditorio, academia e refeitorio,
que tiveram a capacidade de
uso reduzida e os ambientes
reformulados. O objetivo era
promover o distanciamento
social e trazer mais seguranca
para as equipes. Além disso,

foi desenvolvido um programa
de apoio a saude mental com
atendimento por teleconsulta e
outros canais.

A prevaléncia estimada de in-
fectados por Covid-19 durante
2020 foi de 23%, levando-se em
conta todos os colaboradores.
As categorias profissionais em
que a contaminacao se revelou
maior foram as dos enfermeiros,
técnicos de enfermagem e pro-
fissionais da higiene. Nenhum

médico do corpo clinico ativo
do Hospital trabalhando em
regime CLT faleceu em decor-
réncia da Covid-19.

COLABORADORES CLT ACOMETIDOS
PELA COVID-19 EM 2020

Més Médicos Todos os
colaboradores colaboradores

Marco de 2020 3 65
. Abr” de 2020 .............................. 5 ................................. 129 ................
Maio de 2020 1 n8
Junho de 2020 1 n3

Julho de 2020 3 m
Agosto de 2020 1 54
Setembro de 2020 1 23
Outubro de 2020 0 30
Novembro de 2020 2 68
Dezembro de 2020 3 84

Total Geral 20 795
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Sistema de alerta automatico
de temperatura e umidade de
medicamentos e vacinas

O papel central da tecnologia

Tendo como um de seus va-
lores a Tradicdo Inovadora, o
Hospital Alemé&o Oswaldo Cruz
ja disponibilizava ferramentas
para o acesso on-/ine a resul-
tados de exames e ao histdrico
clinico dos pacientes. Com a
pandemia e as novas neces-
sidades que surgiram a partir
dela, principalmente aquelas
relacionadas ao acesso remoto
aos servicos da Instituicdo, os
canais digitais, como portais e
aplicativos, tiveram aumento

de 30% no volume de acesso.
Diante dessa nova realidade e
com o compromisso de se tor-
nar uma Instituicdo de saude
cada vez mais digital, o Hospital
investiu em 2020 cerca de R$ 4
milhdes, entre a contratacdo de
novas tecnologias, servicos de
consultoria em tecnologia da in-
formacao e equipamentos - in-
cluindo otimizacoes a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD) e

otimizacdes de solucdes ja exis-
tentes. O valor é 200% maior
do gue o investido em 2019.

O PEP-Online, ferramenta pro-
pria de gestdo de prontuarios
integrada ao Tasy, sistema de
gestao hospitalar, e disponibili-
zada por meio do Portal Médico
e do aplicativo Meu Oswaldo
Cruz, disponibilizou ao corpo
clinico um acesso mais facil e
dinamico a todo o histodrico cli-
nico e evolucdo de cada pacien-
te em uma uUnica ferramenta - o
que, inclusive, garantiu mais se-
gurancga para os procedimentos
realizados dentro do Hospital.

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

Foi preciso também dar suporte
a grande quantidade de colabo-
radores colocada em trabalho
remoto. Para tanto, o Hospital
investiu na aquisicdo de novos
equipamentos e na adequag¢ao
do seu numero de licencas de
VPN (Virtual Private Network),
para viabilizar a conexao remota
com a Instituicdo e permitir aos
colaboradores dos setores admi-
nistrativos, que foram em gran-
de parte colocados em trabalho
remoto, que realizassem suas
atividades diarias normalmente.
Entre o fim de 2020 e o comego
de 2021, de 120 a 140 funciona-
rios ainda seguiam trabalhando
nessa modalidade.

RS 4 milhdes foram investidos pela
Instituicao em novas tecnologias

e equipamentos
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A TELECONSULTA

Ja havia discussdes no Hospi-
tal sobre a necessidade de se
estruturar uma ferramenta de
telemedicina propria. Com a
chegada da pandemia, o tema
ganhou maxima urgéncia para
gue o corpo clinico pudesse
manter o acompanhamento dos
seus pacientes, especialmente
0S cronicos.

Ainda em marco, o Hospital

fez uma parceria com a Cone-
Xa - uma startup cujo foco de
atuacdo é a telemedicina - para
disponibilizar rapidamente um
produto menor e mais urgente
em gque 0s pacientes pudessem
tirar ddvidas em relacdo ao novo

UTI da Unidade Vergueiro

coronavirus. Aberto ao publico
em geral, esse servico era uma
interface web em que, diante
das respostas das pessoas a
uma Avaliagao Inicial de Sau-
de on-line, o sistema poderia
oferecer trés desfechos possi-
veis de acordo com cada caso:
ficar em casa (a avaliagao inicial
ndo remetia a um problema
respiratorio ou caso positivo de
Covid-19), realizar uma consul-
ta virtual (a Avaliacéo Inicial
sinalizava a necessidade de uma
avaliacdo médica) ou se dirigir
ao Pronto Atendimento quando
a Avaliacéao Inicial remetia a um
problema respiratério ou sinto-
mas para Covid-19.
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Em 30 de abril, o Hospital
langou a versdo inicial (e ainda
restrita a algumas especialida-
des) da sua ferramenta propria
de telemedicina. E ja no dia 15
de maio foi realizada a segunda
entrega dessa ferramenta, con-
tendo uma série

de melhorias.

A ferramenta anterior, voltada a
Covid-19 e feita em parceria com
a Conexa, foi mantida durante
algum tempo e, depois, desliga-
da a medida que a plataforma
do Hospital se estabelecia como
a porta de entrada virtual da
Instituicao.
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No més de julho, foi implantado
o projeto Pronto Atendimen-

to Virtual para o atendimento
remoto de pacientes que estao
mantendo o distanciamento
social ou que podem estar em
outras cidades. Esta teleconsul-
ta € uma opcao aos pacientes
que apresentam sintomas e/ou
gueixas mais simples, relacio-
nadas ou ndo ao COVID-19. Ao
acessar a plataforma em nosso
site, o paciente realiza uma tria-
gem para identificar possiveis
sinais de gravidade e pode ser
informado sobre a necessida-
de de uma avaliacdo de forma
presencial. Desde dezembro,

0s pacientes que sao atendidos
presencialmente nas Unidades
Paulista e Vergueiro (exceto
Ambulatorios) tém a possibili-
dade de realizar um atendimen-
to de retorno pelo Pronto Aten-
dimento Virtual. Esta medida
visa a reducdo da circulacao

de pessoas neste momento da
pandemia, reafirmando o com-
promisso da Instituicdo com a
seguranc¢a do paciente.

Também foram implantadas na
ferramenta propria de teleme-
dicina uma sesséo destinada

a telerreabilitacdo, ou seja, ao
acompanhamento dos pacien-
tes nas indicacdes de reabilita-
coes fisicas e/ou respiratorias; e
a teleorientacéo, utilizada para
consultas de acompanhamento
a pacientes ja assistidos e para
a obtencdo de segundas opi-
nides médicas.

Os avangos na telemedicina
foram impulsionados também
pelas atividades do Hospital
junto ao Proadi-SUS. Afinal, o
didlogo entre o corpo clinico da
Instituicdo e os médicos atuan-
tes na rede publica de todo o
Pais - e que ja demandava uma

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

estrutura melhor de comunica-
cdo - ficou ainda mais intenso e
frequente durante a pandemia.

Alguns dos beneficios obtidos
com o0 emprego da teleme-
dicina durante a pandemia
deverdo permanecer em algum
grau mesmo depois do fim da
emergéncia sanitaria. Entre eles
estdo o acesso de pacientes

de outras cidades, e mesmo

de outros estados brasileiros,

a consultas com especialistas
do Hospital e o uso das prescri-
coes eletrdnicas - tornado pos-
sivel por uma funcionalidade na
plataforma que permite assina-
turas digitais de documentos.
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Drive-Thru para testagem da
Covid-19 na Unidade Paulista

Pronto
Atendimento

100% virtual
garante seguranca
e conveniéncia no
aCesSs0 aos Servicos
de urgéncia

e emergéncia

APRENDIZADOS &
NOVOS NEGOCIOS

Impulsionado pelas demandas
surgidas na esteira da pande-
mia, o Hospital Aleméao Oswal-
do Cruz lancou uma série de
produtos para além da ferra-
menta de telemedicina. A seguir
estdo os principais destaques:

> Drive-Thru para Testagem da
Covid-19 - em parceria com o
Laboratorio Fleury. O agen-
damento, atendimento aos
pacientes, coleta e disponi-
bilizacdo dos resultados no
Portal do Paciente é realizado
pela Instituicdo e as analises
do material, pelo Fleury;

> HAOC em Casa - em que pa-
cientes tém a opcéo de reali-
zar em domicilio, consultas e
alguns exames cardioldgicos,
como HOLTER e MAPA;
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> O telecheck-up - trata o
paciente através de consulta
virtual com um unico médi-
co, clinico geral. Ele realizara
a anamnese, solicitacdo de
exames, avaliara os resultados
e quando necessario indica-
ra outros especialistas para
completude do tratamento.
Esta modalidade traz simplici-
dade, agilidade e menor custo
ao paciente.

> Parceria com companhias
aéreas para testes de Co-
vid-19 - em outubro de 2020
e janeiro de 2021, respectiva-
mente, o Hospital estabeleceu
parceria com a Lufthansa e a
Air Canada para a realizacdo
de testes para deteccdo da
Covid-19. Os passageiros das
companhias tém desconto na
coleta do exame PCR (nasofa-
ringe e orofaringe), que pode
ser feito por meio do servi-
¢o de drive-thru na Unidade
Paulista. A Lufthansa ofereceu
aos participantes do seu Pro-
grama de Fidelidade (Partner
Plus Benefit) a coleta de PCR
pelo drive-thru como opcéao
para resgate de pontos.
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NESTE CAPITULO
> Qualidade, seguranca e desfechos clinicos
> Resultado do negodcio

Hospital Alemao

EXCELENCIA OPERACIONAL, ALTOS PARAME
DE QUALIDADE E SEGURANCA E ESFORCOS
CRESCENTES DE PESQUISA E INOVACAO SAO AS
BASES DA ALTA PERFORMANCE DO HOSPITAL
ALEMAO OSWALDO CRUZ
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O lema Immer Besser (“fazer sem-
pre melhor”) evidencia que fazer
mais e melhor é uma filosofia que
ndo existe por si so: ela estd sem-
pre a servico do paciente.

Entregar o melhor diagndstico,
oferecer os melhores trata-
mentos e perseguir o melhor
desfecho clinico possivel sdao
as premissas do Hospital n&o
s6 do ponto de vista médico-
-assistencial, mas também em
sua estratégia e nas decisdes
operacionais do dia a dia.

Qualidade,
seguranca

e desfechos
clinicos

GRI102-11; GRI 103-2, 103-3 | 416, 416-1;
GRI103-2,103-3 | 417

Estar entre os melhores hos-
pitais ndo sé do Brasil como
também do mundo nas suas
praticas e resultados de Quali-
dade, Seguranca do Paciente e
Desfechos Clinicos é um item-
-chave da estratégia do Hos-
pital Alemé&o Oswaldo Cruz. O
sucesso nessa area depende de
esforcos diadrios balizados em
uma série de padrbes interna-
cionalmente reconhecidos que
se desdobram em processos,
protocolos e indicadores.

Para garantir uma boa ges-

tdo da qualidade e seguranca
do paciente, o Hospital conta
com a Politica Institucional

de Qualidade, Seguranca do
Paciente e Desfechos Clinicos
e um Programa de Melhoria da
Qualidade e Seguranca para
estabelecer diretrizes e proces-
sos que identificam e priorizam
areas e pontos criticos. Todos
0s materiais e insumos utiliza-
dos no Hospital passam por um
processo de avaliacao relacio-
nados a qualidade e a seguran-
ca. Além disso, possui proces-
sos estruturados para garantir
a gestdo de riscos ndo-clinicos,
expressos por avaliacdo da qua-
lidade dos insumos e materiais,
gestado de recursos como agua,
energia, gases, além de segu-
ranca no trato com residuos e
adesdo aos principios da LGPD
para garantia da seguranca

da informacao. Auditorias sao
regularmente executadas pelas
areas responsaveis, e a existén-
cia de um canal para reportar
ocorréncias e situagdes de risco
garante a comunicacdo com 0s
colaboradores e corpo clinico.

O principal destague do ano de
2020 em termos de politicas

e processos de auditoria foi a
obtencdo, pelo Pronto Atendi-
mento e pelo servico ambulato-
rial de quimioterapia da Unida-
de Vergueiro e pelo Centro de
Vacinacdo da Unidade Campo
Belo, da certificacdo da Joint
Commission International (JCI)
- a mesma concedida em 2009
a Unidade Paulista, sendo a
ultima obtida em 2018, com in-
dice de ades&o aos padrdes de
99,7%. Assim como no comple-
x0 hospitalar, as Unidades Ver-

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

gueiro e Campo Belo apresen-
taram seus processos de gestdo
e qualidade e seus principais
indicadores e projetos. Com
isso, as unidades operacionais
do Hospital Alemao Oswaldo
Cruz em Sé&o Paulo estao todas
certificadas pela JCI.

Outro destaque importante foi
o inicio da preparacdo da equi-
pe do Complexo Hospitalar dos
Estivadores para o processo

de acreditacao pela JCI. Foram
realizados treinamentos e audi-
torias internas para diagnostico
das praticas e estrutura desse
Hospital, sendo definidos os
grupos de trabalho que passa-
ram a atuar na preparagao da
Instituicdo para essa jornada.

O compromisso com a seguran-
ca do paciente avanca todas as
areas meédicas e assistenciais,
além das proprias equipes de
suporte. Foi constituido um
Comité Estratégico de Quali-
dade e Seguranca do Paciente,
composto, além da equipe de
Qualidade e Seguranca do Pa-
ciente, pelos gerentes corporati-
vos médicos e assistenciais, bem
como pelos diretores-executivos
médico e assistencial. O comité
deliberativo tem por objetivo
dar celeridade e abrangéncia as
acdes de qualidade e seguranca
do paciente.

A gestdo de risco € uma das
principais acdes para a garantia
da seguranca. Isso se da por
meio das analises de risco rea-
lizadas de forma proativa, em
todos os aspectos que podem
causar impacto na assisténcia.
Em 2020, direcionou-se aten-
cdo especial aos processos ndo

RELATORIO INTEGRADO 2020 | ALTA PERFORMANCE

clinicos, com destaque para os
riscos relacionados a interface
entre Tecnologia da Informacéao
e Infraestrutura e seu impacto
na seguranc¢a do paciente.

A adaptacdo as condicdes de
distanciamento e isolamento
social ndo impediu que acdes de
sensibilizacdo e disseminacdo
de conhecimento acontecessem.
O tradicional evento cientifico
Jornada de Qualidade e Se-
guranca do Hospital Alemé&o
Oswaldo Cruz foi realizado de
forma virtual e abordou o tema
dos impactos da transformacao
digital na melhoria da qualidade
e seguranca do cuidado. Tam-
bém houve a primeira edicdo do
Concurso de Melhoria e Inova-
cdo, resultando em uma mobili-
zacao institucional em busca de
novas solucdes e processos ino-
vadores para tornar mais segura
a assisténcia ao paciente.

No mesmo formato virtual foi
realizada a Semana da Segu-
ranca e do Colaborador, com
abordagem de conteldos de
seguranca em varias dimensoes,
por meio de videos de entrevista
com convidados especialistas,
contando com a participacdo da
Diretoria-executiva e de quiz para
a interacéo dos colaboradores.
Da mesma forma, as Rondas e

o Comité de Seguranca foram
adaptados para uma versao
virtual, permitindo a continuida-
de de praticas de seguranca t&o
importantes para a manutencéao
da Cultura de Seguranca

Em um ano focado no enfren-
tamento da Covid-19, muitos
esforcos e acdes estiveram
voltados a garantia da seguran-
ca dos processos relacionados
a assisténcia dos pacientes
com Covid-19 e a protecdo dos
colaboradores. Para isso, foram
elaborados protocolos especi-

Recepc¢do da Torre E - Unidade Paulista
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ficos para atendimento a essa
patologia, segregacao de fluxos
e treinamentos direcionados

a protecdo dos colaboradores
e pacientes.

A diligéncia na adaptacéo e
adeqguacdo da assisténcia resul-
taram em um indice de recu-
peracao de 88% dos pacientes
internados com diagndstico

de Covid-19.

Em 2020, nao houve multa, pe-
nalidade ou adverténcia aplica-
da a Instituicdo por questdes de
salde e seguranca.

PROGRAMA DE
DESFECHOS CLINICOS

Desde 2016, a Instituicdo man-
tém o Programa de Desfechos
Clinicos, destinado ao estudo de
entrega de valor ao paciente. A
iniciativa comeg¢ou com o olhar
voltado para os resultados de
cirurgia bariatrica e, em 2017, o
Hospital passou a integrar o gru-
po Associa¢cdo Nacional de Hos-
pitais Privados (Anahp), que, por
meio da parceria com a ICHOM
e em esforco conjunto de oito
centros hospitalares, foi pioneira
nas acdes de implementacdo co-
letiva de medidas padronizadas
de desfechos clinicos.

Em 2020, o Programa de Desfe-
chos Clinicos acompanhou 5142
pacientes egressos de trata-
mentos e procedimentos para
cirurgia bariatrica, insuficiéncia
cardiaca, cancer de mama, artro-
plastia de quadril e transplante
de medula dssea.

Além desses casos, a iniciativa
também acompanhou os pacien-
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tes que passaram pelo servico
devido ao novo coronavirus para
avaliacdo da qualidade de vida.
Dos pacientes acompanhados
até 90 dias apds a infeccao pela
Covid-19, os egressos da UTI
relataram uma meédia de 72.5
pontos na escala visual analdgi-
ca de O a 100, do quéo boa ou
ruim estava sua saude, enquan-
to os egressos da Unidade de
Internacédo relataram a média de
78.2 pontos na mesma escala.
Os principais impactos na saude,
relatados pelos pacientes, refe-
riam-se as sequelas - com maior
ou menor gravidade - advindas
da prdépria doenca.

EXCELENCIA EM DESFECHOS
RELACIONADOS A COVID-19

Dados do Epimed Monitor - software
empregado no projeto UTIs Brasileiras e
que foi desenvolvido pela Associacao de
Medicina Intensiva Brasileira (AMIB) em
parceria com a Epimed Solutions -, cole-
tados de um conjunto de 402 hospitais e
cerca de 500 leitos de UTI mostram que
os pacientes de Covid-19 atendidos pelo
Hospital Alemao Oswaldo Cruz ao longo
de 2020 possuiam uma faixa etdria mais
alta e maior gravidade do que a média
dos hospitais brasileiros. No entanto, foi
a Instituicdo de saude que apresentou

o melhor desempenho em todo o pais
do ponto de vista da letalidade. Ou seja:
mesmo na compara¢cao com as UTls
brasileiras de melhor performance, os
processos, recursos e equipes do Hos-
pital conseguiram assumir a dianteira,
concretizando a proposta de valor.

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

DESEMPENHO EM
INDICADORES E TAXAS

Densidade de incidéncia de
infeccao da corrente sanguinea
relacionada a cateter venoso
central UTI - Unidades Paulista
e Vergueiro (x/1.000 cateteres-dia)

; B 1,27 Referéncia - Observatorio

Anahp: 1,96

Densidade de eventos adversos
relacionados a medicamentos

B 0,37
My o030
My o35

Percentual de adesao
a avaliacao de risco de
tromboembolismo venoso

| R 88.7%
| R 875%

| R\ 977%

Letalidade por sepse

8,1%

7,8%

Referéncia - Instituto

o, Latino-americano de
D 17,3% Sepse (ILAS): 22.3%
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Taxas de oportunidades de
reorientacdes na administracao de
medicamentos de alta vigilancia
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Letalidade por Acidente
Vascular Cerebral (AVC)

| R 34.4%
\ 30,51%

Queda com lesao

| 0,52%
| 0,39%

| 0,36%

INFECCAO DA
CORRENTE SANGUINEA

Em 2020, foi identificado um
aumento dos casos de infec-
¢bes de corrente sanguinea nas
unidades de terapia intensiva.
Esse indicador reflete a maior
gravidade e vulnerabilidade dos
pacientes a esse tipo de ocor-
réncia. Publicacdes internacio-
nais na area de prevencao das
infeccdes relacionadas a assis-
téncia a saude tém mostrado au-
mento das taxas de infeccdo em
UTls dedicadas ao tratamento
da Covid-19. O perfil de patoge-
Nnos causadores dessas infeccoes
também se alterou. Segundo a
Coordenadoria de Vigilancia em
Saude (COVISA) do municipio
de S&o Paulo, essa diferenca no
conjunto de hospitais do muni-
cipio é independente do grupo
de hospitais (publicos, privados,
filantrépicos ou de ensino). No
Hospital Alema&o Oswaldo Cruz,

B 31%

Legenda

r f -

2020

2018 2019

0s casos de infecgdes da corren-
te sanguinea foram monitora-
dos em tempo real. Além disso,
a Instituicdo adequou rotinas,
promoveu educacdo continuada
e incorporou novas tecnologias
com o objetivo de reduzir ao
maximo a ocorréncia de infec-
cbdes na terapia intensiva.

AvVC

A elevacdo da taxa de aciden-
tes vasculares cerebrais (AVC)
durante o ano de 2020 nao foi
um fendmeno isolado do Hos-
pital Alemé&o Oswaldo Cruz. As
sociedades meédicas brasileiras
e publicagdes médico-cientifi-
cas identificaram um aumento
de eventos agudos de doencas
cardiovasculares, como infartos
agudos do miocardio (IAM) e
acidentes vasculares cerebrais
(AVC) durante a pandemia da
Covid-19. Possivelmente, a busca

Referéncia - Mortalidade

1% por AVC - Hospitais

ANAHP: 5,6%

tardia por atendimento médi-

co hospitalar contribuiu para
esse tipo de complicacdo. Além
disso, a Covid-19 é uma doencga
que apresenta manifestacdes
extrapulmonares e leva a forma-
cdo de codgulos no sangue que
resultam no IAM e no AVC. Para
reduzir esse tipo de dano a sau-
de dos pacientes, o Hospital tem
adotado o maximo esforco para
garantir um atendimento seguro
a todos, de modo que os pacien-
tes possam dar continuidade aos
tratamentos de doencas croni-
cas. Os protocolos referentes a
Covid-19 sdo atualizados cons-
tantemente, prevendo o moni-
toramento do risco de eventos
cardiovasculares nesse grupo,
com abordagem preventiva e
terapéutica. Para alertar a popu-
lacdo sob maior risco, o Hospital
promoveu acdes educativas por
meio de suas midias digitais.
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Resultado do NegoCio wwawsim

Como era de se esperar, 0
carater de absoluta excecdo de
2020 se impds sobre todos os
planos e previsdes do Hospital.
Em conex&o com sua estraté-
gia, a Instituicdo tem um hori-
zonte de crescimento pautado
por suas areas de énfase e pela
maior oferta de servicos ambu-
latoriais, assistenciais e cirurgi-
cos nas unidades em operacéo.
A chegada da pandemia, no
entanto, resultou em queda sig-
nificativa de procedimentos e
atendimentos de carater eletivo.

Mesmo diante das dificuldades,
a Instituicdo fechou o ano com
ligeiro aumento de sua recei-
ta - que ficou em R$ 852,497
milhdes -, com 45% de partici-
pacdo das areas de énfase na
receita, e registrou Ebitda de
R$ 47,4 milhdes.

A preparacdo da Instituicdo
para lidar com a pandemia
envolveu, de imediato, o Pronto
Atendimento - que teve disparo
expressivo nas primeiras se-
manas da pandemia e, depois,
registrou queda abrupta que

sO se reverteu em meados de
junho. Qutra area particular-
mente afetada foi a Oncologia:
reducdes em diagnosticos e
consultas contrastaram com
relativa estabilidade nos servi-
cos de guimioterapia do centro
especializado, algo muito ligado
a preocupacédo de pacientes em
se deslocar até o Hospital.

Esse movimento afetou signi-
ficativamente as receitas e o
giro de leitos da Instituicdo ao
longo do primeiro semestre.
Outro impacto importante sobre
indicadores estratégicos - como
a participacado de areas-énfase
na receita - foi a mudanga do
perfil e mix da receita, muito
ligado em 2020 a internacdes e
a Unidade de Terapia Intensiva
(UTI) adotada no agravamento
de quadros de Covid-19.

A situacdo de excecédo afe-

tou com mais forca a Unidade
Vergueiro, que ainda estava em
processo de ramp-up e depen-
de de forma consideravel dos
atendimentos eletivos baseados
em pacotes. No entanto, mes-
mo com a pandemia, a Unidade
Vergueiro fechou o0 ano com
uma receita ligeiramente maior

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

do que a de 2019 - embora
abaixo do planejado para o ano.

Algumas movimentacoes,
porém, contribuiram para o
controle dos impactos da pan-
demia sobre o negdcio. Foram
bem-vindas do ponto de vista
financeiro as parcerias que o
Hospital estabeleceu para a
contratacao de leitos de UTI na
Unidade Vergueiro por parte
da Prefeitura de S&o Paulo e
de uma operadora de saude
privada que possui rede propria
de atendimento. Além disso,

o Hospital realizou uma série
de medidas para fazer frente

a desafiadora situacdo que se
impos com a pandemia, como
a contratacdo de uma linha de
crédito de R$ 90 milhdes com-
posta por trés financiamentos
de R$ 30 milhdes, a busca pela

RECONHECIMENTO E
DISTRIBUICAO DE VALOR

Os colaboradores do Hospital Alemao
Oswaldo Cruz receberam uma gratificacao
extraordinaria por conta do exemplar
comprometimento demonstrado ao longo
de 2020. Além disso, a Instituicdo nao
realizou cortes de saldrios ou de pessoal
no periodo. As agoes de valorizacao das
equipes em meio a um periodo de grandes
dificuldades para todo o setor resultaram
em um aumento no engajamento e na
sensac¢ao de pertencimento por parte

dos colaboradores.
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VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO (R$ MIL) GRI 2011
2018 2019 2020
Receitas 818.527 902.857 891.676
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (R$ MIL) GRI 201-1
2018 2019 2020
Saldrios e beneficios empregados 353.422 381.247 405.602
Outras despesas operacionais 372.607 360.504 394.587
Aplicacdes no Proadi-SUS 50.618 75.619 66.646
Resultados financeiros 5.865 22.471 28.330
Total 782.512 839.841 895164
VALOR ECONOMICO RETIDO (RS MIL) criz0n-
Retido 2018 2019 2020
Valor econdmico direto gerado” 36.014,58 63.016,25 - 3.488,62
menos “Valor econdmico distribuido
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (°/o) GRI201-1
2018 2019 2020
Saldrios e beneficios a empregados 45717 45,40 45,31
Outras despesas operacionais 4762 42,93 44,08
Aplicacdes no Proadi-SUS 6,47 9,00 7,45
Despesas financeiras 0,75 2,68 316
Total 100,00 100,00 100,00

antecipacdo no recebimento de
recursos das operadoras de sau-
de, a extensdo de 90 para 120
dias no prazo de pagamento a
fornecedores parceiros de longa
data (principalmente na area de
produtos oncoldgicos) e diver-
sas renegociacdes de contratos.

A gestdo financeira cuidadosa
em meio a crise se mostrou de-
terminante para que o Hospital
encerrasse 0 ano em uma si-
tuacdo confortdvel, com R$ 102
milhdes em caixa - ou seja, um
valor maior do que o emprésti-
mo tomado por seguranca,
para garantir giro de caixa

a Instituicdo.
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Painel de indicadores

NOSSO DESEMPENHO
OPERACIONAL EM NUMEROS

Legenda

r f r

2018 2019 2020

Taxa de ocupacao de
UTI - Unidade Paulista

] R 76.9%
| R 69.9%
| R 715%

Taxa de ocupacao de
UTI - Unidade Vergueiro

[y m2%
| R 54%

Atendimentos na
UTI - Unidade Paulista

Atendimentos na
UTI - Unidade Vergueiro

D 156
|

R s

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

Média de ocupacao - internacao

’ 82,2% (Paulista)
: 17,9% (\/ergueiro)

| 78,1% (Paulista)
: 38,9% (\ergueiro)

? | 68,9% (Paulista)
: 30,7% (\ergueiro)

Consultas ambulatoriais
- Unidade Paulista

| B 33875
| R 34.061
| R 3761

Consultas ambulatoriais -
Unidade Vergueiro

| R 31718
| B, 39.908

Consultas ambulatoriais
- Unidade Campo Belo

D 2.066
[ By 1766
[ W 1220

Consultas em Pronto
Atendimento - Unidade Paulista

| B 86.922
| B 86.250
| B 61705
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Consultas em Pronto
Atendimento - Unidade Vergueiro*

*Pronto Atendimento

: inaugurado em agosto
[ W 17804 de 2019

Check-ups -
Unidade Campo Belo

| R 610

Check-ups -
Unidade Paulista

| R 3028

W
o
©
=t

Internacdes - Unidades
Paulista e Vergueiro

| R 24.613
| R 26543
| R, 26538

Total de Cirurgias (Pacientes
Operados) - Unidade Paulista

D 16207
[ Wy 12474
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Cirurgias cardiologicas -
Unidades Paulista e Vergueiro

| b WL
| R 57
| R 7

Cirurgias neurologicas -
Unidades Paulista e Vergueiro

| R s
| R s89
| R 59

Cirurgias ortopédicas -
Unidades Paulista e Vergueiro

| R 2884
| R, 3076
| R 2852

Cirurgias robodticas -
Unidade Paulista

| R 250
| R 336
| R 235

Total de Cirurgias (Pacientes
Operados) - Unidade Vergueiro)
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NESTE CAPITULO

> Jornada do paciente

> Colaboradores

> Desenvolvimento médico
> Fornecedores

IDADO FAZ PARTE DA HISTORIA
TRADUZ EM ACOES VOLTADAS AO
AO RESPEITO AOS NOSSOS PACIENTES,
ABORADORES E PARCEIROS
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76 Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

As equipes assistenciais do Hospital mantiveram
um atendimento alinhado ao Modelo Assistencial

A qualidade da assisténcia e do
cuidado é um diferencial com-
petitivo do Hospital Aleméo Os-
waldo Cruz, construido ao longo
de décadas e alimentado diaria-
mente por seus colaboradores.

Por meio do Modelo Assisten-
cial Hospital Alem&o Oswaldo
Cruz®, a Instituicdo difunde
um conjunto de diretrizes e
premissas no relacionamento
com os pacientes e seus fami-
liares que alia a precisdo para
tratar a vocacado para cuidar,
tendo a humanizag¢éo e o foco
no paciente, em sua jornada e
em suas necessidades, como
requisitos para tomar decisdes
e balizar esforc¢os.

O Modelo Assistencial Hospi-
tal Aleméao Oswaldo Cruz tem
como premissas basicas os

conceitos do cuidado baseado
no relacionamento (RBC - Re-
lationship Based Care) e no
primary nursing (conceito de
referéncia do cuidado).

O Grupo Modelo Assistencial
(GMA), agora denominado
Nucleo Corporativo de Praticas
e Modelo Assistencial, difunde
e monitora a correta aplicacéo
das premissas desse modelo
em todas as unidades que com-
pdem o Hospital.

Em 2020, pouco antes da eclo-
s&o da pandemia da Covid-19,
foi lancado o livro “O que
aprendi cuidando de vocé”. A
producao, colaborativa e coor-
denada pela Diretoria-executiva
Assistencial apresenta ao leitor
as experiéncias vivenciadas
pelos profissionais da equipe
assistencial da Instituic&o.

Visitas de PETs a pacientes
internados foram mantidas
seguindo todos os protocolos
de seguranca

RELATORIO INTEGRADO 2020 | CUIDADO NAS RELACOES

Um grande processo adaptativo
foi executado pelas liderancas
assistenciais de todas as areas

- ambulatorios, Pronto Aten-
dimento, UTI - das Unidades
Paulista, Vergueiro e Campo
Belo para coordenar o enfrenta-
mento da crise sanitaria global
sem perder os tracos caracte-
risticos da cultura de assistén-
cia e cuidado, que tanto dife-
rencia a Instituicdo no mercado
da saude.

Uma das medidas adotadas
para minimizar o sofrimento e a
angustia de familiares foi a libe-
racao, por meio de um progra-
ma com protocolos especificos,
de visitas a pacientes Covid-19
internados na UTIL. No quesito
interno, foi criado um painel

de sentimentos para que cada
colaborador assistencial pudes-
se externalizar suas percepcdes
sobre o momento de crise.

Também foram imperativos os
esforcos relacionados a area de
Farmacia e sua interface com
Suprimentos, com acdes vol-
tadas a assegurar gque insumos
criticos estivessem a disposi-
cdo para promover assisténcia
com seguranca aos pacientes.
Uma das iniciativas para tal foi
a implantacéo de uma ferra-
menta de previsdo de demanda

MODELO ASSISTENCIAL
HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ®
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de medicamentos, posterior-
mente adotada pela Socieda-
de Brasileira de Qualidade e
Seguranca do Paciente. Desta-
gue, ainda, para a participacao
ativa da assisténcia nos esfor-
cos ligados a Coalizédo Covid-19
Brasil, com énfase nos ensaios
clinicos de medicamentos.
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A pandemia
acelerou os
esforcos voltados
a melhoria da
Jjornada digital
dos pacientes

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

Experiéncia do paciente

A Instituicdo tem buscado
amadurecer a jornada de seus
pacientes por meio de investi-
mentos continuos na dissemi-
nacdo do Modelo Assistencial
e na oferta de conveniéncia,
seguranca e humanidade nos
canais e instrumentos que
acompanham o paciente e o
familiar dentro do Hospital.

A governanca do tema abrange
desde a Diretoria-executiva As-
sistencial e o Conselho Consul-
tivo de Pacientes e Familiares,
estruturado em 2018 e que, em
2020, contou com 13 membros
e realizou trés reunides.

Todas as questdes de quem
passa por ou permanece No
Hospital sdo devidamente regis-
tradas, analisadas e convertidas
em acdo de resposta.

A pandemia acelerou substan-
cialmente os esfor¢os voltados a
jornada digital, um ponto-chave
da experiéncia do paciente em

momentos como o da pandemia
- em gue o receio de frequentar
unidades hospitalares levou mui-
tas pessoas a deixarem de pro-
curar atendimento presencial,
demandando, assim, solucdes
com uso intensivo de tecnologia.

Em 2020, foi realizado um ma-
peamento de todos os pontos
de contato digital do paciente
com o Hospital, por meio de
entrevistas com esse publico e
com médicos para identificar
pontos de melhoria. Como res-
posta, destacaram-se as seguin-
tes medidas:

> A criagdo da assistente vir-
tual Wal, cuja personalidade
e nome foram escolhidos em
enqguetes junto aos colabo-
radores do Hospital. Ela ja
estd ativa como chatbot para
atendimento virtual via site
institucional ou WhatsApp.
O intuito é que mais acdes de
engajamento ao paciente se-
jam implantadas em 2021 por
canais digitais, como confir-
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macdo de consultas, exames,
check-up e campanhas, entre
outros, tendo a assistente
virtual Wal como ponto de
contato. Com a aquisicdo de
ferramentas da Salesforce
em 2020, o Hospital iniciou

o movimento de impulsionar
estas acdes de engajamento;

> Reformulag¢ao do aplicati-

vo Meu Oswaldo Cruz. Em
2020 o aplicativo que ja
contava com funcionalidades
de resultado de exames e
compartilhamento de dados
de saude foi atualizado para
melhor usabilidade com um
novo layout. Ao longo de
2021, serdo acrescentadas
novas funcionalidades, como
Agendamento de Consultas
e Exames, check-in e check-
-out. Além disso, os médicos
puderam contar com o Pron-
tuario Eletrénico do Paciente
para consultas de forma on
line, funcado ja disponivel na
web em 2020;

> Outros Servigos iniciados

em 2020 gue serdo implan-
tados em 2021 s&o: o Autoa-
tendimento para facilidade e
agilidade na abertura de fichas
de atendimento e também o
controle de acesso aos prédios
por QR Code ligados as inicia-
tivas de transformacdo digital;

Durante o ano, também foram

implantadas medidas especifi-

cas para qualificar a assisténcia
aos pacientes em recuperacao

da Covid-19. Destaque para:

> Adaptador para ventila-
¢do mecanica nao invasiva,
desenvolvido pela drea de
fisioterapia do Hospital em
parceria com o Centro de Ino-
vacdo e Educacdo em Saulde e
organizacdes externas. Criada
para permitir o uso de apare-
Ihos de ventilacdo mecéanica
nao invasiva (os chamados Bi-
PAPs) em pacientes com Co-
vid-19 internados em UTI, esta
inovacédo elimina a contrain-
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dicacdo originalmente ligada
a estes aparelhos (decorrente
da possibilidade de contami-
nacdo da equipe assistencial)
por meio de um novo disposi-
tivo que permite a adaptacéao
de um filtro bacteriano e viral
no circuito dos ventiladores
Nao invasivos. Assim, & pos-
sivel realizar a terapia sem a
geracao de aerossois;

Manual de Autocuidado Para
sua Quarentena. Desenvolvido
pelo Time de Melhores Prati-
cas em Terapias Integrativas e
Complementares em Saude, o
pegueno manual traz suges-
tdes e dicas de nutricdo, ioga,
escalda-pés e mindfulness
gue tém como intuito diminuir
o estresse e trazer equilibrio
emocional e espiritual durante
os dias em casa;

O Hospital criou uma sala dedicada para a
reabilitacao motora e pulmonar de pacientes
diagnosticados com Covid-19 internados na Unidade
Vergueiro. No local, a equipe de fisioterapia realiza
atividades individualizadas com o objetivo de

reabilitar as capacidades motoras e respiratdrias dos
pacientes. Os exercicios sao programados de forma
individualizada e respeitam as limitacdes de cada
paciente. Desta forma, os pacientes ganham mais
autonomia e se sentem mais seguros para retomar as
atividades apos deixarem o Hospital.
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> Telerreabilitacao
cardiopulmonar, um servico
viabilizado pela telemedicina
e gue permite aos pacien-
tes que vinham realizando a
reabilitacdo cardiopulmonar
no ambulatorio do Hospital a
continuidade da sua terapia
em casa durante a pandemia
- e com a mesma equipe de
fisioterapeutas.

O Hospital Alemao Oswaldo
Cruz aplica periodicamente
pesquisas de satisfacdo basea-
das no método Net Promoter
Score (NPS). Nelas, os respon-
dentes avaliam a Instituicéo e os
seus servicos com notas de O a
10. O resultado consolidado do
indicador em 2020 foi de 76,7%
- acima dos 73% de 2019. A
meta estimulada para 2020 era
de 80%. GRI 102-43, 102-44

Possuimos, ainda, pesquisas
de satisfacdo especificas para
cada tipo de jornada e realiza-
mos reunides periddicas com
as diversas areas do Hospital
para criar planos de acdo em
relacdo a eventuais problemas
relatados. A Instituicdo trocou
recentemente a sua plataforma
de pesquisa do NPS, a fim de
realizar disparos personaliza-
dos por setores e contar com
ferramentas para a construcao
de painéis gerenciais

de informacodes.

VOLUNTARIADO

O ano de 2020 foi o ponto de
partida para o Programa de Vo-
luntariado do Hospital Alemao
Oswaldo Cruz. Lancado pouco
antes da eclos&o da pandemia,
foi retomado com a estabili-
zagéo de casos e conta com a
atuacao presencial dos volun-
tarios dentro dos protocolos de
seguranca e saude da Institui-
c&o. Ha hoje 16 voluntarios exer-
cendo atividades de acolhimen-
to a pacientes e familias. A meta
é ampliar tanto o numero de
voluntarios quanto a quantidade
de atividades desempenhadas
pelo grupo na Unidade Paulista
- e levar a iniciativa também
para a Unidade Vergueiro.

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

Integracdo do Programa
de Voluntariado
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A pandemia tornou
necessaria a criacao
de treinamentos
rapidos feitos com
0s colaboradores
& em seus postos
de trabalho, de
forma a garantir

0 atendimento de
todos os pacientes
NOS Momentos
mMais criticos

UTI Unidade Paulista

NOSSO EIMEe 121055 e

Atrair os melhores profissionais
e manté-los engajados quanto
ao propdsito e ao modelo de
negocio da Instituicdo € uma
prioridade no Planejamento
Estratégico, que conta com o
desenvolvimento humano entre
suas bases.

A Instituicdo convive com o de-
safio de acesso a mé&o de obra,
em especial a mais qualificada
atuante na assisténcia, em seus
locais de operacao; a pande-
mia da Covid-19 tornou mais
complexo este cenario, com
necessidade de treinamentos
rapidos ja no posto de trabalho
para garantir o atendimento de
todos os pacientes nos momen-
tos criticos.

A drea de Gente & Gestédo pos-
sui programas relevantes que
visam fortalecer a cultura e me-
Ihorar o clima organizacional,
desenvolver e reter os melhores
profissionais e manté-los em
sintonia com o plano de longo
prazo, além de lidar com riscos
e oportunidades de negdcios.

Em 2020, a &rea realizou nova-
mente a pesquisa Great Place
to Work (GPTW), que classi-
fica anualmente as melhores
empresas para se trabalhar no
Brasil, trazendo levantamentos
com informagdes centrais que
impactam diretamente no clima
organizacional e resultados cor-
porativos, demonstrando de que
forma a lideranca é exercida na
Instituic&o, bem como o nivel de
motivacdo e engajamento dos
colaboradores em relacao aos
objetivos do Hospital.

Com um total de 472 respon-
dentes, entre 1.000 colabo-
radores convidados (ou seja,
com 47% de participacdo), que
responderam a pesquisa GPTW,
alcangou-se 73% de favorabili-
dade e a certificagéo foi obtida.

Para fortalecer a gestdo do
ambiente de trabalho, s&o
mantidos comités de clima
com a participacdo de colabo-
radores e gestores, tendo dire-
tores-executivos como spon-
sors. A estrutura resultou em
um plano com acdes que estéo
sendo implementadas.
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Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

Em 2020 o Hospital langou uma nova politica de Atracdo e
Selecdo para fomentar ainda mais o aproveitamento interno
dos colaboradores, promovendo a valorizagdo

e 0 crescimento de carreira na Instituicao

ATRACAO E SELECAO

Em um ano desafiador de pan-
demia, a Instituicdo teve que
rever e aprimorar processos e
ferramentas de recrutamento e
selegcao, visando atrair os me-
Ihores profissionais de mercado
alinhados a estratégia. Todo o
processo seletivo passou a ser
100% on-line, com a implan-
tacdo da plataforma ATS, que
utiliza a inteligéncia artificial e
machine learning para avaliar os
candidatos mais aderentes ao
perfil da vaga e mais alinhados
aos valores por meio do teste
de fit cultural, sendo possi-

vel realizar provas técnicas e
postagens de videos de apre-
sentacdo. Com isso, foi possi-
vel reduzir significativamente

o tempo de fechamento das
vagas, ampliando capacidade
de selecédo e produtividade da
equipe. Em setembro de 2020,
foi divulgada uma nova politi-
ca de Atracédo e Selecdo com
o objetivo de fomentar ainda
mais 0 aproveitamento interno
dos colaboradores, promoven-
do a valorizacdo e o crescimen-
to de carreira na Instituicao.

A integracdo desses colabora-

dores é outro ponto importante.

A admissdo 100% digital passou
a ser feita por plataforma espe-
cializada com gerenciamento
eletrénico de todos os docu-
mentos, garantindo ganhos de
eficiéncia operacional e redu-
¢cao de uso de materiais.

DESENVOLVIMENTO &
CARREIRA GRI103-2,103-3 | 404

A principal politica interna que
cobre a tematica treinamento
e educacédo na Instituicdo é o
Programa de Desenvolvimento
e Aprendizagem, cujo foco é
direcionar a atuacdo do Hos-
pital no desenvolvimento dos
colaboradores, garantindo a
efetividade e a padronizacéo
das estratégias de desenvolvi-
mento, desde os programas de
treinamento admissionais até os
de desenvolvimento continuo,
assegurando o crescimento
pessoal e profissional através
de investimentos técnico, cien-
tifico e comportamental.
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Outro pilar de investimento &

a capacitacao dos lideres nas
competéncias técnicas e com-
portamentais necessarias para
a gestao de pessoas e para
contribuir com os objetivos
organizacionais. Além disso, o
Hospital oferece um beneficio
de incentivo ao desenvolvimen-
to do colaborador, o PDI Up,
gue visa o subsidio educacional
para o alcance das metas esta-
belecidas no Plano de Desen-
volvimento Individual (PDI) do
colaborador. O PDI Up pode
ser solicitado para cursos de
formacéao técnica, graduacdo e
pos-graduacao, além de cursos
de extensdo e capacitacédo e a
participacdo em congressos e
eventos cientificos.

O objetivo é desenvolver as
pessoas com foco em bem-es-
tar, capacitacao e aprimora-
mento técnico, fomentando o
protagonismo para a mudanga
e uma cultura mais colaborati-
va. Com relacao as iniciativas
voltadas a essa tematica em
2020, anualmente s&o definidos
alguns temas de capacitacdes
obrigatdrios para toda a Ins-
tituicdo. No ano, foram traba-
Ihados os temas de Higiene

de Maos; NR 32 - Seguranca e
Saude no Trabalho em Servicos
de Saude; NR 23 - Prevencao e
Combate a Incéndio.

Do ponto de vista da gestéo

dos treinamentos na Instituicdo,

esta é realizada pela equipe

da Educacéao Corporativa, que
atua sob a geréncia de Edu-
cacao Multiprofissional do
Instituto de Inovacao, Pesqui-
sa e Educacdo. A Educacéo
Corporativa conta com o apoio
de especialistas das diferentes
areas da Instituicdo para o de-
senvolvimento de capacitacdes
técnicas e comportamentais.

As principais diretrizes para
o desenvolvimento de capa-
citagcdes sao: definicao de
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necessidades de treinamento
(ocorre uma vez por ano com o
objetivo de planejamento dos
treinamentos do ano poste-
rior e sempre que necessario),
analise anual dos resultados das
avaliacdes de desempenho dos
colaboradores, analise dos re-
sultados de pesquisa de clima -
além de demandas estratégicas
da Diretoria-executiva. Todas
as acdes de treinamento sdo
realizadas a partir da constru-
cdo de um relatdrio estratégico,
que contempla o programa e o
planejamento, a execug¢do e a
avaliacao das iniciativas.

GESTAO DE DESEMPENHO

No decorrer de 2020, foi realizada a
avaliacao de desempenho, no formato
360° para gestores e 180° para os
demais colaboradores. Foi registrado
um total de 2.099 avaliacdes concluidas
com feedbacks realizados. Sao insumos
relevantes para o desenvolvimento

dos colaboradores, que puderam ter

o retorno de seus gestores sobre suas
potencialidades e oportunidades de
desenvolvimento, considerando tanto suas
funcoes atuais quanto futuras.
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EMPREGADOS POR TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO E GENERO crito2-6

BENEFICIOS GRI 401-2

Tipo de contrato 2018 2019 2020 O Hospital Alemao Oswaldo cobertura por invalidez ou inca-  vale-alimentacao, restaurante
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Cruz oferece uma série de pacidade temporaria, Programa proprio e vale-transporte.

Tempo beneficios aos seus colaborado-  Bem-estar, Auxilio Educacdo

indeterminado 915 1771 2.686 1035 1.942 2977 1153 2160 3.313 res, como assisténcia médica e (somente para colaboradores Temporarios contratados por

Tempo odontoldgica, plano de pre- em regime CLT, com mais de meio de empresa terceiriza-

) 10 34 44 8 26 34 3 3 6 . ) L. , L.
determinado vidéncia privada (apenas aos 18 meses na Instituicdo), auxi- da possuem como beneficios
Total 925 1.805 2730 1.043 1.968 201 1156 2163 2.319 colaboradores gque aderirem ao lio-creche (para colaborado- acesso ao restaurante proprio

beneficio), seguro de vida com ras com filhos de O a 6 anos), e vale-transporte.
Também foram considerados aprendizes e estagiarios. Todas as unidades da empresa estdo localizadas na regiéo sudeste

EMPREGADOS POR TIPO DE EMPREGO cri102-8
MEDIA MENSAL DE HORAS DE CAPACITAGAQ Tino de empreas Sore ot 2090
DE EMPREGADOS POR GENERO GRI 4041 Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

2018 2019 2020 Jornada integral 609 1146 1.755 660 1.267 1.927 725 1.330 2.055

Homens 3,61 3,54 2,96 Jornada parcial 316 659 975 383 701 1.084 431 833 1.264
Mulheres 4,07 3,75 317 Total 925 1.805 2.730 1.043 1968 3.01 1156 2163 3.319
Total 3,91 3,68 3,10

MEDIA MENSAL DE HORAS DE CAPACITACAO DE EMPREGADOS 2018 2019

2020
POR CATEGORIA FUNCIONAL sri sos- P o) i -
2018 2019 2020 PesDenoanes 192 2000 s
Administrativo 393 326 302 > 50 anos 216 05 256
Assistencial 4,04 377 3,21 fotel 2750 SO 5519
Atendimento 1,94 3,83 1,81
Operacional 338 585 358 EMPREGADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL crit02-8
Lideres 5,66 6,06 2,60 2018 2019 2020
fotal 391 368 310 e SO SO "
Geréncia 29 33 34
Obs.: A média de horas de treinamento apresentada corresponde & média mensal. Ao ano, portanto, seriam 372 NOras e e e
de treinamento por colaborador (contra as 15h anuais por colaborador da média brasileira) Cheﬁa/coorolenacéo 87 93 123
Técnica/supervisdo 25 23 28
Técnico 770 795 977
Administrativo 519 515 573
Operacional 1233 1.480 1473
Trainees 18 23 46
Aprendizes 36 33 39
Estagiarios 8 8 15
Painel dos Sentimentos posicionado
na UTI da Paulista Total 2.730 3.0M 3.319
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INDIVIDUOS DOS ORGAOS DE GOVERNANCA srit02-8

2018 2019 2020

Conselho de Administracédo 15 15 13

Foram considerados os membros do Conselho Deliberativo e do Conselho Fiscal do Hospital

EMPREGADOS CONTRATADOS, POR FAIXA ETARIA crizon-

Colaboradora da assisténcia sendo
2018 2019 2020 vacinada contra a Covid-19
N° Taxa Ne Taxa Ne Taxa
< 30 anos 214 0,08 339 on 472 014
besoasOanos S 006 1. 96 L o5 |84 .. 020 . SAUDE CORPORATIVA
> 50 anos 5 0,00 10 0,00 9 0,00 colaboradores agora cobertos
Total 270 014 745 0.25 129 0,34 Reflexo da concretizacdo da por servicos de uma unidade

EMPREGADOS CONTRATADOS, POR GENERO Gri 4ot

estratégia no quinquénio, o
programa de salde corporativa
do Hospital se chama Programa
Saude Integral e cuida de mais

ambulatorial que incluem con-
sultas com a equipe de saude da
familia e acdes de prevencéo e
promocédo da saude.

2018 2019 2020 de 7 mil vidas, entre colaborado-
res e dependentes. A iniciativa Em 2020, as taxas de absen-
Ne° Taxa Ne° Taxa Ne Taxa . . , . .
aposta nas dimensdes do bem- teismo registraram ligeiro au-
Homens 15 0,04 268 0,09 355 on -estar - fisica, psiquica etc. - e mento, sob impacto dos casos
Mulheres 255 0.09 477 016 774 023 explora o segmento de atencdo de Covid-19 que afetaram mais
primaria a saude com olhar de 790 colaboradores.
Total 370 014 745 0,25 1129 0,34 preventivo, coordenado, integral

e inovador em termos de ges-

tdo populacional. No ano, foram TAXA DE ABSENTE[SMO GERAL

2197 atendimentos médicos

EMPREGADOS QUE DEIXARAM A EMPRESA, POR FAIXA ETARIA crisow

dentro do programa, a maior Més 2018 2019 2020
2018 2019 2020 : .
parte por meio de telemedicina. Janeiro 211% 2,43% 2.42%
N° Taxa N° Taxa N° Taxa T T T
A iancia de éxito do Pro- Fevereiro 2,31% 2,35% 2,63%
< 30 anos 204 O]O7 202 O’O7 255 0’08 experlencla e eX| O O ro .........................................................................................................
...................................................................................................................................... grama Saude |ntegra|’ prem|ado Marco 2,23% 2,65% 4,5‘]%
De 30 a 50 anos 296 O,‘I‘I 278 O 09 475 O‘|4 .........................................................................................................
...................................................................................................................................... no Global Healthy Workplace Abril 2.55% 2.36% 4,42%
> 50 anos 66 0,02 36 OO‘I 47 Oo-l AWardS em 20"8, abriu espaco .........................................................................................................
O, 0, O,
— . 001 [ 017 - 0% para a constituicgo de uma fren- M SRR L e
’ : ’ te de negdcios, disponibilizada Junho 2,38% 218% 3,80%
30 MErcado pelo HOSPItal, Erm 111
~ ) . Julho 219% 213% 3,52%
EMPREGADOS QUE DEIXARAM A EMPRESA’ POR GENERO GRI 401-1 2020, um ambulatono fo| 1ot 10 R R R R R T T
gurado na Klabin, em parceria  A9Osto o 287% 225% . 342% .
2018 2019 2020 com a SulAmeérica, no escritorio-  Setembro 2,52% 1,85% 2,56%
_sede de SE0 PaUlo, ara aten- 1 L
Ne Taxa Ne Taxa N° Taxa . L Outubro 2,26% 2,03% 2,62%
dimento de 1,2 Mil Vidas, ENtre o
Homens 217 0,08 169 0,06 233 0,08 colaboradores e dependentes. Novembro 217% 1,99% 3,81%
Mulheres 349 013 347 0,12 544 018 Em 2021, a Instituicdo tambeém Dezembro 2,48% 214% 3,80%
conqguistou mais um cliente: um .
Total 566 0,21 516 0,19 777 0,28 ) - . Média 2,34% 2,26% 3,45%
hospital de Sdo Paulo com 4 mil
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SEGURANCA DO TRABALHO

Ajudar as pessoas a viverem de
forma saudavel, segura e sus-
tentdvel € uma preocupacdo do
Hospital e sua atuacado foca a
conscientizacao e o engajamen-
to das equipes para fazer da
seguranca e saude no ambiente
de trabalho um compromisso
de todos. Nos ultimos anos,
destacou-se a reducédo da fre-
guéncia de acidentes tipicos.

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

Séo feitas abordagens especi-
ficas sobre utilizacao correta
dos equipamentos de protecao
e materiais perfurocortantes,
movimentacdo de pacientes,
trabalho em altura, trabalhos
com eletricidade e notificacdo
de riscos, entre outras. Além dos
treinamentos, a seguranca do
trabalho realiza, ainda, periodi-
cas inspecdes e monitoramentos
dos setores, a fim de verificar
possiveis riscos de acidentes e
doencas ocupacionais.

2018 2019 2020

Frequéncia de acidentes tipicos
com afastamento*

1.64% 14,22% 915%

*Que ocorrem durante a atividade profissional

PERCENTUAL DE EMPREGADOS QUE RECEBEM AVALIACﬁES REGULARES
DE DESEMPENHO E DE DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA cri40s-3

2018 2019 2020

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Diretoria 100% 100% 120% 60% 66% 63% 50% 66% 57%
Gerencia 100% 100% 100% 72% 90% 84% 33% 72% 59%
Chefia/coordenacdo  100% 100% 128% 186% 126% 137% 67% 72% 71%
Técnica/supervisao 96% 93% 90% 79% 84% 82% 80% 77% 78%
Administrativo 100% 100% 96% 191% 150% 163% 77% 76% 77%
Operacional 95% 95% 102% 61% A% 48% 87% 94% 91%
Trainee 100% 100% 106% 0 6% 4% 57% 37% 43%
Total 98% 89% 97% 88% 74,62% 79% 78% 76% 77%

*Sao elegiveis a avaliacdo de desempenho empregados que possuem 6 meses na instituicdo e os que ndo estdo afastados ha mais de 6
meses. Estagiarias, aprendizes e terceiros ndo participam do ciclo de avaliagdo de desempenho anual.

**A avaliacdo de desempenho foi aplicada em maio de 2019, e o numero total de funcionarios é referente a dezembro 2019; desta

forma, ndo foram contabilizados os colaboradores contratados apds maio de 2019. Sdo elegiveis a avaliacdo de desempenho

0s empregados que estdo ha pelo menos seis meses na Instituicdo e os que ndo estdo afastados ha mais de seis meses.
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A gestdo do corpo
clinico, a Ouvidoria
Medica, o Programa
de Avaliacao de
Desempenho

do Corpo Clinico

e 0 Programa
Académico do
Corpo Clinico s3o os
eixos que norteiam
as acbes de
desenvolvimento
meédico do Hospital

Desenvolvimento meédico

A relacdo positiva com o corpo
clinico atuante na Instituicédo

- composto de médicos de
diferentes especialidades e
odontodlogos - envolve o enga-
jamento em iniciativas de ino-
vacao e pesquisa, a oferta de
beneficios e a construg¢ao de
relacdes de longo prazo para
com agueles que asseguram o
sucesso do Hospital.

A drea de Relacionamento
Médico ¢é a responsavel direta
pelas acdes que abrangem sele-
¢cao, avaliagéo e bonificagcéo de
membros do corpo clinico ca-
dastrado ativo em uma aborda-
gem de saude baseada em valor
- ou seja, focada no paciente e
em sua jornada de cuidado.

Por reconhecer o papel estraté-
gico dos médicos e odontdlo-
gos vinculados a Instituicdo na
construcao de sua reputacéo e
preferéncia pelos pacientes, o
Hospital desenvolve uma série
de medidas para engajar o cor-

po clinico quanto a estratégia e
aos desafios de custo-efetivida-
de, sustentabilidade, qualidade
e seguranca. Durante 2020, as
premissas dessa relacdo néo

se alteraram e mantiveram sua
estrutura em quatro eixos:

> Gestdo do corpo clinico: ba-
seia todo o relacionamento e se
estrutura pela avaliacédo e apro-
vacdo documental e cadastral
dos médicos, além de detectar
suas necessidades e fortalecer
seu envolvimento com o Hospi-
tal. Vinculam-se ao programa a
Comissdo de Credenciamento
Médico, a Diretoria Clinica e as
areas ligadas a Diretoria-execu-
tiva Médica.

> Ouvidoria Médica: area res-
ponsavel por acolher relatos,
registros, duvidas, queixas
e elogios do corpo clinico
sobre o Hospital. Em caso de
abordagem de topicos éticos,
0S casos registrados neste
canal sdo encaminhados aos
instrumentos de compliance.
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> Programa de Avalia¢ao de De-
sempenho do Corpo Clinico:
em 2020, abrangeu 100% do
corpo clinico cadastrado ativo
com agdes voltadas a anadlise
e mensuracao dos resultados
médicos de acordo com indi-
cadores assistenciais, de desfe-
chos clinicos, de desempenho
cirdrgico, de preenchimento
cadastral e de capacidade
de geracdo de conhecimento
e participagcdo na pesquisa.
Durante o ano, foi iniciada uma
revisédo dos instrumentos e
critérios de avaliacdo de de-
sempenho, a fim de reforcar a
abordagem baseada em valor.

> Programa Académico do
Corpo Clinico: vincula-se ao
incentivo direto a participacao
dos médicos e odontodlogos
da Instituicdo em iniciativas
de pesquisa e geracado de
conhecimento. Em 2020, em
decorréncia da pandemia
da Covid-19, houve mudan-
cas significativas nos perfis
de pacientes, tratamentos e
producédo financeira e acadé-
mico-cientifica. Isso apenas
reforcou o entendimento de
que se faz necessaria a anadlise
da qualidade baseada em

valor, e um grande movimento
de mudanc¢a de conceitos e
indicadores se iniciou. Com
isso, a Instituicdo comecou a
redesenhar seu programa para
nao apenas enxergar o valor
de cada atendimento, mas
também retornar valor aos
profissionais e seus pacientes
em forma de seguranca, qua-
lidade, bem-estar e relaciona-
mento. Assim como a avalia-
cado de desempenho, a frente
académica esta em revisao

de instrumentos de analise e
métricas de pontuacdo.

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

Novo espaco de conforto e
convivéncia médica

EVOLUCAO DO CORPO
CLINICO CADASTRADO
ATIVO (INCLUINDO
MEDICOS E CIRURGIOES

BUCOMAXILOFACIAIS)
4.517
4
4.235
3.927
T
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Cadeia de suprimentos e

A Diretoria de Suprimentos foi
uma frente de batalha particu-
larmente importante durante a
pandemia da Covid-19. A Insti-
tuicdo contou com a pontuali-
dade, credibilidade e dedicag¢éo
de seus mais de 200 fornece-
dores focados em insumos li-
gados a doenca para assegurar
0 abastecimento de materiais,
equipamentos, tecnologias e
medicamentos essenciais para
atravessar um ano desafiador.

O Hospital adota, como pre-
missa para a gestdo de seus
parceiros, a custo-efetividade
relacionada a critérios de qua-
lidade e exceléncia, buscando
padronizar e revisar seu uso de
materiais e servicos especiali-
zados de acordo com necessi-
dades reais - como as preconi-
zadas nos protocolos clinicos e
pacotes cada vez mais comuns
no modelo de negdcios.

A partir do més de marco,
diversos itens com procura
muito acima da meédia - aven-
tais impermeaveis, mascaras
do tipo N95, medicamentos de
alta complexidade usados em
UTI na estabilizagdo de pacien-
tes - comegaram a correr risco
de desabastecimento no Pais.
Como resposta, a Diretoria de

Suprimentos implantou uma
ferramenta com “gatilhos” de
alerta para algumas categorias
e buscou atuar com prontidéo
ao Hospital diante dos desafios.

As mudang¢as nos protoco-

los médicos de tratamento da
Covid-19 também representa-
ram, ao longo do tempo, um
desafio, pois com elas vieram
as consequentes mudang¢as Nos
suprimentos necessarios. E, pa-
ralelamente a tudo isso, com a
acentuada queda no numero de
procedimentos de rotina ou ele-
tivos no comeco da pandemia,
alguns itens passaram a perma-
necer mais tempo em estoque.

Resultado desses esforcos de
garantir um uso inteligente e
racional de recursos, o Hospital
conseguiu garantir seus insu-
mos durante todo o periodo.

A primeira acdo por tras dessa
conquista foi elaborar uma lista
com 96 itens particularmente
criticos no enfrentamento da
pandemia e monitorar cada um
deles diariamente. Além disso,
ja no fim de marco, a Instituicdo
tomou a decisdo de manter es-
toques de 90 dias de suprimen-
tos criticos, um prazo muito
maior do que o de costume.

A medida que estes estoques
iam diminuindo, a Diretoria de
Suprimentos atuava junto aos
fornecedores de longa data
para garantir as reposicoes.
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Aagilidadeea
capacidade de
planejamento
foram cruciais para
que o Hospital
pudesse fazer
frente aos desafios
impostos pela
pandemia
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ESTOQUE ZERO

Diminuir ao maximo os estoques é algo que
libera de forma significativa o fluxo de caixa
do Hospital, contribuindo para melhores
resultados financeiros. Quando o Estoque
Zero comecgou, a Instituicdo contava com es-
na programac¢ao dos estoques, fazendo toques no valor de R$ 14 milhdes, cifra que
pesquisas nos sistemas e efetuando as chegou a ser reduzida a metade antes de a
entregas de acordo com o consumo. Com pandemia chegar e criar uma situagcao de
Robd Rowa isso, busca-se garantir a entrega de pro- excecdo. Para 2021, a meta é nao so voltar a
dutos com frequéncias mais altas, como a estes R$ 7 milhdes como reduzir significati-

Outra grande missao para 2021 é avan-
¢ar nho programa Estoque Zero, que tem
como objetivo fazer com que os forne-
cedores passem a ter responsabilidade
sobre o estoque do Hospital - ajudando

AUTOMACAO 4.0

O projeto de automagao é o maior
desafio da Diretoria de Suprimentos

do Hospital para o futuro préximo. Por
meio dele, ganhos operacionais signifi-
cativos serdao gerados com agdées como
a automatizacao do follow-up junto a
fornecedores e o uso de inteligéncia
artificial (por meio de um robd) para
eliminar a digitacdo de notas fiscais

de entrada de insumos. Neste ultimo
caso, alias, a robotiza¢cdo ja vinha sendo
usada pela Instituicdo para medicamen-
tos e insumos e sera agora estendida a
toda a cadeia, pensando em ganho de
eficiéncia, como também, qualidade e
seguranca, um fator fundamental dentro
da Missao da Cadeia de Suprimentos do

Hospital. O objetivo da area é contar
cada vez mais com compradores es-
pecialistas, trabalhando em sinergia
com as diversas areas da Instituicdo e
concentrando as energias nos relaciona-
mentos com fornecedores e parceiros,
para deixar as tarefas mais repetitivas
(como a digitagcao das notas fiscais e o
follow-up) para as maquinas. A impor-
tancia do assunto automacao hoje fez
com que o item ja figure no Planeja-
mento Estratégico do Hospital Alemao
Oswaldo Cruz. Em relacdo as politicas
de gerenciamento de fornecedores, a
homologacao segue atenta a aspectos
fiscais, legais e regulatdrios antes de
qualquer negociacdo ou contratagao.

cada 24 horas, dependendo do insumo.

Novo almoxarifado

vamente essa marca.
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NESTE CAPITULO

> Projetos em inovacao

> Ensino e geracao de conhecimento
> Futuro da saude e novos negdcios

INOVagao,
DesquiIsa.
e educacao

SEGUIMOS BUSCANDO UM LUGAR DIFERENCIADO NA SAUDE
PRIVADA AO INCORPORAR TRANSFORMACOES APOIADAS
NA TECNOLOGIA E QUE DETERMINARAO O FUTURO

DO MERCADO BRASILEIRO
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Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

O engajamento do corpo clinico, dos colaboradores e de
parceiros do Hospital nas atividades de inovacao, pesquisa e
educacdo cresceu de forma significativa com a pandemia

A reorganizacao de esforcos

e prioridades vivida em todas
as areas do Hospital causou
reflexos sobre a estratégia de
Inovacdo, Pesquisa e Educacéo.
Todos os projetos que tinham o
combate a Covid-19 como ob-

A propria maneira de trabalhar
da area precisou ser adapta-
da as novas circunstancias.

A necessidade de se adotar

o trabalho a distancia gerou
uma curva de aprendizado em
relacdo a essa pratica e levou a
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Projetos em inovacao

A drea de Inovacao do Hospital
Alemé&o Oswaldo Cruz desen-
volveu, em 2020, uma série de

projetos ligados ao combate da

pandemia de Covid-19. Entre

> Codesenvolvimento e valida-
cao de inteligéncia artificial
para a extracdao automatiza-
da de informacgodes clinicas
de prontuarios, o que per-

jetivo ganharam a frente; varios assimilacdo das tecnologias que eles tém destaque: mitiu ao Hospital aumentar

deles trardo frutos que bene-
ficiardo a Instituicédo e os seus
pacientes mesmo apods a emer-
géncia sanitaria ter acabado.

Merece especial destaque o
aumento do engajamento por
parte do corpo clinico, dos co-
laboradores e dos parceiros nas
atividades de inovacao, pesqui-
sa e educacdo durante 2020. O
senso de urgéncia despertado
pela eclosdo da pandemia levou
muitos temas a serem propos-
tos, bem como ajudou a formar
uma série de parcerias (seja
com a industria, com startups,
ou o poder publico).

a tornam possivel. O Hospital
viveu um aumento na dinami-
zacdo das suas relacoes inter-
nas, a digitalizacdo de diversos
processos e a diminuicdo de
redundancia que gerou ganhos
consideraveis de produtividade
em diversas atividades.

Aluna da Escola Técnica

> Aplicacdo de inteligéncia

artificial no apoio a inter-
pretacdo de tomografias de
torax, de forma a melhorar
o diagndstico da Covid-19.
Esse projeto resultou tam-
bém em ferramentas que
auxiliam a decisdo médica
por meio de estimativas dos
riscos de complicacdo em
cada paciente, bem como
otimizacdo do processo de
tomada de decisdo das areas
gerenciais ao calcular qual
serd necessidade estimada
de recursos mais avan¢ados
(como leitos de UTI, respi-
radores e hemodialise, por
exemplo). Em um momen-
to de escassez de espaco,
equipamentos e recursos
humanos, essas ferramentas
ndo so permitiram ao Hospi-
tal gerenciar melhor o fluxo
de pacientes e a operacao
das unidades, como também
foram disponibilizadas para
oito instituicdes de saude -
entre hospitais privados e
hospitais ligados a universi-
dades estaduais e federais.

a assertividade de uma série
de processos que permeiam
as atividades de pesquisa -
produzindo, portanto, conhe-
cimento de forma mais agil e
eficiente.

> Desenvolvimento e producao,
por meio de impressoras 3D,
de cerca de mil equipamentos
de protecdo individual (EPIs)
doados para unidades de
saude da rede publica, de um
dispositivo para viabilizar o
uso de equipamentos de ven-
tilagdo mecanica ndo invasiva
em pacientes com Covid-19,
além de suportes faciais
para acoplar de maneira mais
anatdmica as mascaras de
ventilagdo n&o invasiva.

O uso da inteligéncia artificial no
apoio a diagnadsticos e as tomadas
de decisOes meédicas e gerenciais
Foi um dos grandes destaques

do ano em Inovacao
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OUTROS PROJETOS

Os campos da realidade virtual
e da realidade aumentada
renderam grandes avangos em
2020 em atividades de Inova-
cdo que ndo estavam ligadas
ao enfrentamento da pandemia.
Trata-se de uma area em que o
pioneirismo do Hospital Alemao
Oswaldo Cruz se destaca.

O maior exemplo é, certamente,
0 uso dessas tecnologias para
planejamento de procedimen-
tos cirurgicos. Uma vez captu-
radas as imagens de exames
como tomografia computado-
rizada e ressonancia magnéti-
ca, elas s&o colocadas em um
ambiente virtual de forma que
possam ser manipuladas em 3D
pelos médicos - o que pos-
sibilita uma experiéncia mais
imersiva e um entendimento
mais amplo de cada situacéo,
ajudando na tomada de decisdo
inclusive durante os procedi-
mentos cirdrgicos.

O uso de realidade virtual e rea-
lidade aumentada também pos-
sui um grande potencial na area
assistencial - como ao auxiliar
um paciente a compreender
melhor um determinado proce-
dimento ao qual sera submeti-
do, além de auxiliar no controle
da ansiedade em ambiente
hospitalar. Também é possivel
langcar mao dessas tecnologias
em cenario de reabilitacdo, oti-
mizando a experiéncia durante
tratamentos de fisioterapia.

As ferramentas tecnoldgicas

criadas pelo projeto estdo cum-
prindo o seu rito de validacéo.
Uma vez vencida essa etapa,

o Hospital pretende utilizar a
tecnologia, em breve, também
na educacao e para melhorar

o intercambio de informacdes

Treinamento das equipes
médicas no Centro de Inovacéo e
Educag¢ao em Saude

entre profissionais de saude.
Juntas médicas parcialmente
virtuais, onde alguns profissio-
nais participariam

a distancia, também sao

uma dentre as varias e promis-
soras possibilidades.

A REDE TRINETX

O ano de 2020 teve como outra de suas
grandes marcas a entrada do Hospital
Alemao Oswaldo Cruz na rede TriNetX.
Voltada ao mercado da pesquisa com Real
World Evidence em saude, a plataforma é
um repositorio de mais de 400 milhdes de
prontuarios de cerca de 170 instituicoes
de saude de 70 paises. Ao capitanear o
cluster Brasil nessa plataforma, o Hospital
podera obter preciosos insights e oferecer
informac¢oes especificas a populacao brasi-
leira. E isso devera ser bastante util em um
momento em que a falta de diversidade
étnica e geografica entre participantes de
estudos clinicos tem sido mais questiona-
da por gerar resultados mais limitados.

RELATORIO INTEGRADO 2020 | INOVACAO, PESQUISA E EDUCACAO

CENTRO INTERNACIONAL
DE PESQUISA: SAUDE POR
MEIO DO CONHECIMENTO

O Centro Internacional de Pes-
quisa foi implantado a fim de
fortalecer o posicionamento do
Hospital Alemao Oswaldo Cruz
na area de geracdo de conhe-
cimento, contribuindo com alto
impacto na ciéncia mundial e na
medicina e assisténcia brasilei-
ras. Sua lideranca esta a cargo
do Dr. Alvaro Avezum, citado
pela consultoria Thomson Reu-
ters como um dos quatro cien-
tistas brasileiros com producao
académica de maior impacto no
mundo em uma lista de alcance
global contendo 3.215 pesquisa-
dores (2015, 2016, 2017, 2019).

O centro desenvolve, atualmen-
te, pesquisas em diversas areas
terapéuticas, como Oncologia,
Aparelho Digestivo, Infectologia,
Cardiologia, Pneumologia, En-
docrinologia, Nefrologia, Reu-
matologia, Saude Populacional e
Terapia Intensiva, cuja premissa
é de responder questdes de re-
levancia populacional, trazendo
alternativas terapéuticas clinica-
mente Uteis para a populacéo.

O enfrentamento e a busca de
alternativas terapéuticas para
tratamento de pacientes com
Covid-19 foram destague no
ano, que contou com 23 estu-
dos visando trazer alternati-
vas terapéuticas no combate
ao Sars-CoV-2. A seguir s&o
apresentados outros marcos do
Centro Internacional da Pesqui-
sa em 2020:

> GCHF: Maior registro de insu-
ficiéncia cardiaca (IC)
em andamento no mundo,
gue visa documentar fatores
demograficos, socioecondmi-
cos e clinicos da IC, estiman-
do a taxa de incidéncia de
desfechos em pacientes
com insuficiéncia cardiaca
no mundo.

> Invictus: Projeto que en-

volve avaliacdo abrangente
de pacientes portadores de
doenca de valvula cardiaca de
origem reumatica que apre-
sentem fibrilagdo ou flutter
atrial, avaliando prevencéao de
AVC ou embolia sistémica. Os
medicamentos utilizados no
estudo s&o a Rivaroxabana ou
antagonistas da vitamina K.

Publicacoes

99

> PURE: Sigla em inglés para
The Prospective Urban Rural
Epidemiology, trata-se de um
estudo global populacional
gue acompanha ha 12 anos
mais de 300 mil pessoas em
quase 30 paises, distribuidas
em areas urbanas e rurais.
No Brasil, o estudo PURE
é coordenado pelo Centro
Internacional de Pesquisa do
Hospital Alemao Oswaldo
Cruz, que acompanha 6.081
voluntarios desde 2003, iden-
tificando ao longo do tempo,
por meio da coleta de dados
individuais, a associacdo do
comportamento (estilo de
vida), meio ambiente, gené-
tica e outros fatores ao risco
de adoecimento da popu-
lacdo (por eventos cardio-
vasculares, cancer, doencas
respiratdrias, renais, morte
cardiovascular, morte por
cancer e outras causas).

Em 2020 foram publicados 123
artigos emjornais e revistas
internacionais de alto impacto,
como The New England Journal

of Medicine, BMJ Global Health,
Annals of Hematology & Oncology,
BMC Geriatrics, The Lancet, JAMA

e Circulation, bem como 42 artigos
divulgados em periddicos nacionais
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Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

COALIZAO COVID-19 BRASIL crit02-12

O Hospital Alemao Oswaldo Cruz fez

parte desta forca-tarefa em pesquisa que

contou com oito instituicoes de saude
e teve como objetivo conduzir estudos
clinicos avaliando estratégias terapéu-
ticas em pacientes hospitalizados e nao
hospitalizados, de forma a reduzir com-
plicagcoes associadas a Covid-19. Duran-
te 2020 foram conduzidos 10 estudos,

sendo que quatro deles foram finalizados

com publicagcdes em revistas de alto im-
pacto cientifico.

> Hidroxicloroquina e azitromicina: em

linha com achados de outros estudos
globais, a Coalizdo publicou no New
England Journal of Medicine trabalho
que apontou a ineficacia destes medi-
camentos no combate a Covid-19, sem
variagoes ou indicagdes de beneficios
entre pacientes que receberam uma
ou ambas as drogas, em comparac¢ao a
qguem recebeu tratamento-padrao.

Dexametasona: a Coalizao conduziu
estudo que identificou que o anti-infla-
matdrio dexametasona ajuda a diminuir
o tempo de uso do respirador artificial
em pacientes graves internados com

o Sars-CoV-2. Os resultados foram
comunicados em agosto de 2020 por
meio de publicagdo no Journal of the
American Medical Association (JAMA).
O estudo foi aprovado pela Comissao
Nacional de Etica em Pesquisa (Conep)
e pela Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa).

Tocilizumabe: estudo publicado pela
Coalizao no The British Medical Journal,
em janeiro de 2021, aponta que anali-
ses com o tocilizumabe precisaram ser
interrompidas apds 15 dias por conta

de aumento das mortes entre pacientes
que receberam o remédio. Também nao
foram encontrados beneficios com a
administracao da droga.
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PROJETO LINHAS DE CUIDADO

Desenvolvido pelo Centro Inter-
nacional de Pesquisa, o Projeto
Linhas de Cuidado gira em torno
de protocolos assistenciais vol-
tados para uma série de condi-
coHdes de relevancia reconhecida
no contexto da saude publica.
Com alto impacto social e finan-
ceiro, essas doencas resultam
frequentemente em eventos
graves - internacao e morte,
principalmente - que oneram

0S servicos publicos de maneira
significativa. As linhas de cuida-
do tém como premissa evidén-
cias cientificas de boa qualidade
contextualizadas aos principios
e diretrizes do Sistema Unico de
Saude (SUS), as normas € ma-
nuais técnicos do Ministério da
Saude e ao contexto das normas
e servicos de cada localidade.
Atuar com precisao, no tempo
adequado e no lugar mais indi-
cado é fundamental para elevar
a qualidade assistencial.

UNIDADE DE AVALIAGAO DE
TECNOLOGIA EM SAUDE (UATS)

No contexto da pandemia, a
equipe da Unidade de Avalia-
cdo de Tecnologias em Saude
(UATS) do Centro Internacional
de Pesquisa produziu 18 revi-
sdes sistematicas rapidas para
0 apoio a tomada de decisdo
interna no Hospital. Além dis-
so, esta expertise permitiu a
construcao da Diretriz para o
Diagnostico e Tratamento da
Covid-19 junto ao Ministério da
Saldde - uma /iving guideline
atualizada a cada 15 dias, com
quatro versdes entregues e 24
revisdes sistematicas. Além dis-
SO, a equipe da UATS participou
junto a Associagao de Medicina
Intensiva Brasileira (AMIB), a
Sociedade Brasileira de Pneu-
mologia e Tisiologia (SBPT) e a
Sociedade Brasileira de Infecto-
logia (SBI) da construcao das
diretrizes para o tratamento
farmacoldgico da Covid-19.

A exceléncia do Hospital fez com
que a Instituicao construisse junto
a0 Ministério da Saude a Diretriz
para o Diagndstico e Tratamento da
Covid-19, uma living guideline
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Foram entregues ao Ministério da
Saude 31 protocolos clinicos que
contaram com 83 revisoes siste-
maticas. Todo esse material sera
publicado periodicamente no site
da Comissdo Nacional de Incor-
poracdo de Tecnologias no SUS
(Conitec). Serado trés as diretrizes
metodoldgicas: uma seguindo o
sistema Grading of Recommen-
dations Assessment, Develop-
ment and Evaluation (GRADE),
outra seguindo pareceres técni-
co-cientificos, e a terceira sen-
do uma revisdo sistematica de
ensaios clinicos randomizados.

REDE NACIONAL DE PESQUISA
& PARCERIA INTERNACIONAL
GRI102-13

O Centro Internacional de Pes-
quisa integrou uma rede cola-
borativa junto a 250 instituicdes
brasileiras que desenvolvem es-
tudos de relevancia populacional
e instituicdes internacionais. Um
destes parceiros internacionais

é o Population Health Resear-
ch Institute (PHRI), um centro
de pesquisa sem fins lucrativos
da Universidade McMaster e

da Hamilton Health Sciences
Corporation, no Canada - onde
o Dr. Alvaro Avezum é Pesqui-
sador Associado Internacional.
A missdo do PHRI é realizar
pesquisas transdisciplinares para
melhorar os principais resultados
de salde em doengas comuns e
negligenciadas que afetam néo
s6 0s canadenses, mas a popu-
lacdo mundial como um todo. O
Centro Internacional da Pesquisa
do Hospital Alemao Oswaldo
Cruz constitui e representa o
PHRI no Brasil.



102

Educacado e geracgdo
de conhecimento

No setor da educacéo, 2020

fol marcado principalmente

pela mudanca da area para

um prédio proximo a Unidade
Paulista e pelo enorme desafio
de adaptar as aulas presenciais
para salas virtuais por conta

das medidas de distanciamento
social adotadas contra a pan-
demia. O uso de novos recursos
tecnologicos e o aprimoramento
de metodologias ativas foram al-
gumas das ferramentas as quais
a coordenacao e os docentes
recorreram. Além disso, diversas
iniciativas de apoio aos alunos
foram empreendidas com o ob-
jetivo de aumentar a interacdo
entre eles e os professores.

A despeito das dificuldades
ocasionadas pelo ano atipico,

a Escola Técnica de Educacéao
em Saude (ETES) seguiu em seu
caminho de se tornar cada vez
mais uma referéncia - principal-
mente na formacgéo de técnicos
em enfermagem. Ja no comeco
do ano, em janeiro, o Conselho
Federal de Enfermagem (Cofen)
certificou através do Programa
Nacional de Qualidade (PNQ) o
complexo de formacé&o profis-
sional do Hospital - que abriga

a Faculdade e a Escola Técnica
e onde foram avaliados a forma-
cdo de Técnicos de Enfermagem
e Enfermeiros e os programas de

pos-graduacdo voltados para a
categoria, bem como a infraes-
trutura (o que inclui o Centro de
Inovagéo e Educacdo em Saude,
onde estd situado o Centro de
Simulac&o Realistica e a drea de
Realidade Virtual). O complexo
atingiu 98,2% dos indicado-

res em questao, e se tornou a
primeira instituicdo de ensino
superior e a segunda de ensino
técnico a ser certificada pelo
Cofen no estado de S&o Paulo.

A expansdo da area de Educa-
c&o é uma prioridade estratégi-
ca do Hospital Alemé&o Oswaldo
Cruz, que trabalha para alcancar
uma posicao de lideranca e para
ser reconhecido cada vez mais
como um hospital-escola cuja
grande tradicdo assistencial
envolve também o ensino. Atual-
mente ha 34 cursos de pds-gra-
duacéo disponiveis (8 na area
médica e 26 na area multiprofis-
sional), com mais 19 de extensao
(leia mais na pag. 106).

A meta de aumentar em 60%
O NnUmero de alunos em toda
a area de Educagéo foi cum-
prida com a chegada de um
numero expressivo de alunos
em 2020, sendo:

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

201

no Curso Técnico
de Enfermagem

27

nos cursos técnicos
de pdés-graduacdo

93

nos cursos
de graduacao

185

nos cursos de
pdés-graduacao
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Em 2020, houve o langcamento
de varios cursos de extensdo a
distancia (EaD), atingindo com
eles a marca de 6.795 alunos,
sendo que 1.570 participaram
de cursos gratuitos. Além disso,
a Faculdade foi credenciada
como Instituicdo de Ensino EaD
- e foi recebida a autorizagcéo
do Ministério da Educacéo para
o Curso de Tecnologia em Ges-
tdo Hospitalar (igualmente com
a nota maxima, o que fez com
gue O Ccurso se juntasse aos
outros j& autorizados ou reco-
nhecidos com nota 5.0).

ALUNA CAMPEA

Estudante da FECS na gradua¢ao em
Tecnologia em Gestao Hospitalar, Ta-
tiane Vinhas de Souza obteve a maior
nota entre todos os alunos formandos
que prestaram o Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (Enade)
referente ao curso. Tatiane conseguiu
89,2 pontos, contra uma média geral
nacional de 48,9 pontos.

O Net Promoter Score (NPS) da area de
Educacao foi de 60,5 em media no ensino
presencial e de 92 na modalidade EaD

Mesmo diante da pandemia de
Covid-19, ndo houve aumen-
to de evas&o nos cursos, mas
uma reducdo em comparacao
a 2019: dos 14,99% registrados
naguele ano, a drea de Educa-
cao passou a 12,16% em 2020.

Cerimonia de entrega do
Selo e Certificacdo da
Qualidade COFEN



CONTRIBUINDO PARA O
ENFRENTAMENTO A PANDEMIA

Em parceria com a Johnson & Johnson Brasil, a
area de Educacao do Hospital Alemao Oswaldo
Cruz criou em 2020 trés cursos on-line ligados a
emergéncia sanitaria causada pelo Sars-CoV-2.
Abrigando dois deles, o Programa de Capacita-
¢ao ao enfrentamento do novo coronavirus no
Ambiente Hospitalar foi voltado a enfermeiros,
auxiliares de enfermagem, técnicos de enferma-
gem e outros profissionais da area da saude que
estao na linha de frente do atendimento aos pa-
cientes de Covid-19 tanto na rede privada quan-
to na rede publica de saide. Com 40 horas de
duracao, o primeiro curso tinha como foco um
publico multiprofissional; enquanto o segundo,
com 100 horas de durac¢ao, foi voltado a area da
enfermagem. Por ultimo, o Curso de Atualizagao
para Agentes Comunitdrios de Salide e Agentes

de combate a Endemias para enfrentamento
do novo coronavirus tinha 4 horas de duracao.
Os alunos dos trés cursos receberam certifica-
dos concedidos pela Instituicdo, o que totalizou
4.798 profissionais capacitados até dezembro

de 2020.

Qutros destaques da drea em
2020 foram:

> A criagdao, em parceria com

a area de Transformacdo e
Praticas Assistenciais, do
Servico de Acompanhamen-
to Hospitalar prestado por
alunos da Faculdade e da
Escola Técnica. O objetivo

é oferecer mais conforto e
acolhimento a pacientes e
familiares em necessidades
basicas como alimentagéo,
locomocdo e movimentacéao
no leito. Além disso, os alunos
auxiliam a comunicacao de
pacientes e familiares com a
equipe médico-assistencial
durante todo o tempo em que

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

o servico for contratado. A
novidade é fruto de um Tra-
balho de Conclus&o de Curso
(TCC) do MBA de Gestdo e
Inovacdo em Saude, curso de
destaque da nossa Faculdade

Concurso Melhoria e Inova-
¢do feito em parceria com a
area de Qualidade, Seguranca
e Desfechos Clinicos. Foram
inscritos 97 projetos (sen-

do 30 de Inovacédo e 67 de
Melhoria) e, destes, 40 enca-
minhados para avaliacdo (18
de Inovacéo e 22 de Melhoria).
Trés projetos foram eleitos os
vencedores: na area assisten-
cial, uma proposta de reabili-
tacdo funcional para pacientes
de Covid-19 que passaram por
UTI; na drea administrativa,

a implantacdo de um novo
procedimento de controle de
qualidade para os Acelerado-
res Lineares da radioterapia,
e, na area de Inovagao, um
portal voltado a visitantes de
pacientes. Este portal consiste
em um ambiente virtual inte-
rativo e de facil compreensao
para uso dos pacientes e de
seus familiares, que contém as
principais informacdes de visi-
tantes - possibilitando, assim,
que os internados acompa-
nhem através de seu telefone
celular, computador ou tablet
as solicitagdes de visitas (de
forma a ter autonomia para
autorizar ou n&o o acesso). O
desenvolvimento do software
serd realizado pela equipe de
Tecnologia da Informacao do
Hospital

> Desenvolvimento de 95 obje-

tos de aprendizagem (como
videos e infograficos) pela
equipe do Innovativ - o La-
boratdrio de Inovacdo Conec-
tada da Faculdade - voltados
ao apoio institucional para
enfrentamento da pandemia

Projeto de Capacitacao em
Telemedicina, criado com

o intuito de contribuir para

a sensibilizacdo da equipe
meédica do Hospital e da co-
munidade cientifica em geral
para as possibilidades de
utilizacdo da telemedicina de
forma segura

Criacdo do curso de extensdo
em Gestdo em Satde Cor-
porativa, com um programa
pensado para auxiliar os ges-
tores a tomar decisdes em
meio aos desafios impostos
pela pandemia

Criacdo do curso de extensdo
Capacitag¢ao de Mindfulness
para a Area da Saude, que
proporciona de forma cienti-
fica e metodoldgica o enten-
dimento e o treinamento das
técnicas de mindfulness -
bem como os seus aspectos
psicoldgico e cognitivo
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Faculdade e Escola
Técnica do Hospital

APRENDIZADO NA PRATICA

O ano de 2020 foi palco de uma ampliacao dos
programas educacionais feitos em parceria com
as areas assistenciais e de gestdao do Hospital - e
que sao hoje um dos principais fatores a atrair
mais publico para os cursos. No Programa de
Desenvolvimento e Apoio ao Aluno (PDDA), os
alunos de graduacao e do ensino técnico dao
suporte em processos e fluxos diversos a dreas
assistenciais e de gestao do Hospital. Cada setor
que “abriga” um aluno arca com 50% das mensa-
lidades dele.

Enquanto em 2019 foram 55 alunos ativos bene-
ficiados pela iniciativa e distribuidos por nove
setores do Hospital, em 2020 o numero subiu
para 141 alunos imersos na realidade hospitalar
- um grande diferencial para estudantes da area
da Saude.
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CURSOS
GRADUACAO EXTENSAO
> Enfermagem > Capacitacao de Mindfulness

Futuro da saude
e NOVOS Negocios

> Tecnologia em Gestao Hospitalar SEIERRlEC s oL

. : > 5 ] '
> Tecnolos e e Gestdo em Saude Corporativa

> Alergia e Intolerancia

. ~ > Alimentacdo na Primeira Infancia
POS-GRADUACAO LATO SENSU

x x A pandemia acabou por acelerar um paciente vai se deteriorar
DA AREA MEDICA > Gestdo da Saude 4.0 P P P

dentro das instituicdes de saude ou melhorar - ou quando um

>

>

Cirurgia Bariatrica e Metabodlica
Cirurgia Robotica em Urologia
Clinica Médica

Ecocardiografia

Endoscopia Digestiva Avancada
Neurocirurgia Oncoldgica

Onco Hematologia - Pratica clinica em
doencas linfoproliferativas

POS;GRADUACAO LATO SENSU
DA AREA MULTIPROFISSIONAL

>

>

Assisténcia Farmacéutica em Oncologia
Enfermagem em Oncologia
Enfermagem em Terapia Intensiva
Gendmica Nutricional Aplicada
Gerontologia

Gestdo de Servicos e Praticas Assistenciais
em Enfermagem

Tecnologia em Diagndstico por Mamografia
e Métodos de Bidpsia Mamaria

Tecnologia em Diagndstico por Tomografia
Computadorizada e Ressonancia Magnética

> Capacitacdo em Telemedicina
> Nutricdo em Oncologia

> (Gestao de Projetos em
Organizacdes de Saude

> Coaching de Saude e Bem-estar

> Melhores Praticas em Qualidade
e Seguranca do Paciente

> Avaliacdo e tratamento
da Les&o por Presséao

> Cuidados Paliativos: agregando
valor a pratica

> Capacitacao para enfrentamento do novo
coronavirus para profissionais de Saude

CURSOS DE EXTENSAO UNIVERSITARIA
> Servicos de Diagnosticos e Terapia

> Prontuario Eletronico e Tecnologia
da Informacdo em Saude

> Estrutura dos Servicos Assistenciais

> Apoio Estratégico para Instituicoes
de Saude

CURSOS GRATUITOS
> Precaucéo, Padrao e Isolamento

> NR32: Seguranca e Saude no Trabalho em
Servicos de Salde

> Higienizacdo das Maos
> NR23: Protecao Contra Incéndios

> Elaboracdo de Pesquisas Cientificas

a compreensdo de que a tecno-
logia n&o é mais um departa-
mento ou responsabilidade de
um setor especifico. A tecnolo-

gia é cada vez mais transversal a

todos os setores da economia e
da sociedade.

Dono de uma reconhecida
tradicdo inovadora, o Hospital
Aleméao Oswaldo Cruz tem em-
pregado a tecnologia e o uso
de dados como ferramentas
para ampliar a capacidade dos
profissionais de saude de for-
necer um cuidado melhor: mais
personalizado e eficiente.

O objetivo da Instituicdo é
fazer com que tudo na sua

gestdo caminhe para ser o mais

data driven possivel - o que
envolve desde os processos
operacionais até as decisdes
terapéuticas e assistenciais.
Para tornar isso possivel, o
Hospital criou um laboratorio
de dados que conta com um
time em dedicagao exclusiva.
Dentre as fungdes desse time
estd empregar a ciéncia de
dados e a inteligéncia artificial
para auxiliar as equipes medi-
cas e gerenciais do Hospital a
identificar de forma cada vez
melhor as situacdes em que

leito de UTI ou sala de cirurgia
ficardo vagos. A meta final é
tirar o foco do modelo reativo
e utilizar a inteligéncia analitica
para que o Hospital caminhe da
contingéncia para a predicéo
de agravos - e para um papel

ainda maior na jornada de cada
paciente, oferecendo experién-
cias de cuidado mais alinhadas
as expectativas e necessidades
dos pacientes e dos profissio-
nais de saude do século XXI.

A TELEMEDICINA
COMO RECURSO

Sao grandes as chances de a pandemia ter trans-
formado de forma permanente o comportamento
dos pacientes - ao menos em algum grau. O Hos-
pital contratou uma consultoria que empreendeu
um estudo com mais de 4 mil pessoas ao redor
do mundo e que concluiu que os pacientes estao
cada vez mais abertos e desejosos de intera-

¢oes e intervenc¢des digitais e virtuais; seja como
complemento ao modelo tradicional, seja como
substituicao a ele. Além disso, a praticidade e a
conveniéncia da telemedicina sdo especialmente
importantes para pacientes de outras cidades e/
ou que precisam de alguma forma de acompanha-
mento médico que possa ser feita a distancia. Por
tudo isso, o Hospital pretende fazer com que a
telemedicina seja uma possibilidade em cada vez
mais pontos da jornada do paciente - seja no se-
tor privado, seja no setor publico -, fazendo com
gue a exceléncia da Instituicdo no cuidado chegue
a cada vez mais lugares.
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Mais do que o foco de uma
diretoria especifica, os aspectos
sociais inerentes as suas ativi-
dades sdo algo que o Hospital
Alemao Oswaldo Cruz leva em
conta tanto no dia a dia das ope-
racdes quanto nas suas decisdes
estratégicas.

O engajamento e o didlogo com
0s principais publicos de relacio-
namento vém fazendo a Insti-
tuicdo evoluir na construcado de
uma agenda de sustentabilidade
e na sua capacidade de contri-
buir para a geracao de conheci-
mento cientifico e a difusdo de
melhores praticas que, combina-
dos, se traduzem em um maior
acesso de todos os brasileiros a
servicos de salde mais efetivos.

RS 192,7
milhoes

executados em
23 projetos no ambito

do Proadi-SUS durante
o triénio 2018-2020

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

Impacto na saude brasileira

GRI103-2,103-3 | 203, 203-2, 103-2, 103-3 | 413

A atuacdo do Hospital Ale-

mao Oswaldo Cruz na area da
Responsabilidade Social esta
centrada em duas frentes. De
um lado, o Programa de Apoio
ao Desenvolvimento Institucio-
nal do Sistema Unico de Saude
(Proadi-SUS) do Ministério da
Saude, no qual a Instituicdo atua
desde 2009 e desenvolve uma
série de projetos, tendo fechado
o Triénio 2018-2020 com nos-
sa imunidade tributdria em R$
191.098,648 investidos, com um
total de R$ 192.753,133 executa-
dos em 23 projetos.

Do outro lado, o destaque esta
para o Instituto Social Hospital
Alemé&o Oswaldo Cruz, Orga-
nizacdo Social de Saude que
se lancou na gestdo de saude
publica brasileira por meio da
administracdo do Complexo
Hospitalar dos Estivadores, do

AMBESP - Ambulatorio Médico
de Especialidades Dr. Nelson
Teixeira e do Hospital de Campa-
nha do Complexo Hospitalar dos
Estivadores (Hospital Vitoria),
todos localizados no municipio
de Santos (SP). Os dois ultimos
entraram em operacdo adminis-
trada pelo Instituto em 2020.

O tamanho da emergéncia
representada pela pandemia foi
acompanhado de um empenho
igualmente relevante de recursos
especificos no Sistema Unico

de Saude (SUS), que teve suas
limitacdes estruturais expostas
durante 2020 e postas novamen-
te a prova no primeiro trimestre
de 2021.

Nesse cenario, tanto o Hospital
Alemao Oswaldo Cruz quanto
o Instituto Social Hospital Ale-
mao Oswaldo Cruz estao em
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uma posicao de vanguarda que
Ihes permitird se posicionar da
melhor forma possivel para o ce-
nario complexo que emergira do
pos-pandemia. O potencial para
a realizacdo de consultorias, por
exemplo, representa uma fonte
de contribuicdo social futura,
assim como a continuidade do
impacto positivo e do legado
deixados na saude publica com a
administracdo de centros hospi-
talares e ambulatoriais.

A viabilizacao do acesso a ser-
vicos de saude de exceléncia,
que pela estrutura matricial e
pela expertise acumulada tém
no Hospital Alemé&ao Oswaldo
Cruz sua principal referéncia, é

um dos mais relevantes im-
pactos da Instituicdo no bem-
-estar da sociedade. Do ponto
de vista econdbmico, ainda se
destaca o quesito da geracdo
de empregos: a ampliacdo de
servi¢cos publicos de saude, por
meio do AMBESP - Ambulato-
rio Médico de Especialidades
Dr. Nelson Teixeira, do Hospital
de Campanha e dos leitos de
Covid-19 no Complexo Hospita-
lar dos Estivadores, gerou cerca
de mil novas vagas no mercado
local de trabalho em 2020, de
modo direto e indireto. Nesses
locais, 100% do publico é aten-
dido via SUS.

m

AJUDA NO COMBATE A COVID-19
NA REDE PUBLICA GRI 413-1

A exceléncia que o Hospital Ale-
mao Oswaldo Cruz mostrou ao
longo de 2020 no enfrentamento
a Covid-19 foi levada também
para a rede publica de saude.
Apoiar o Ministério da Saude

na luta contra a pandemia por
meio do Programa de Apoio ao
Desenvolvimento Institucional do
Sistema Unico de Saude (Proadi-
-SUS) foi, naturalmente, a priori-
dade do ano.

Por meio da sua equipe da
Unidade de Avaliacdo de Tec-
nologias em Saude (UATS), a
Instituicdo produziu 18 revisdes
sistematicas rapidas para o
apoio as tomadas de decisdes
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internas do Hospital e partici-
pou da Diretriz para o Diagnos-
tico e Tratamento da Covid-19
junto ao Ministério da Saude
(ver mais no capitulo Inovacéo,
Pesquisa e Educagao).

Além disso, o Hospital desen-
volveu - também em conjunto
com o Ministério da Saude - o
TeleHAOC, um portal de teleo-
rientacdo multiprofissional. Essa
iniciativa permitiu a profissionais
de saude da rede publica de
todo o Pafs tirar duvidas em tem-
po real sobre o novo coronavirus
por meio de um suporte multi-
profissional, que oferecia orien-
tacdes sobre rotinas e processos
assistenciais para os agentes de
saude atuantes na linha de frente
contra a Covid-19.

As orientagdes sdo fornecidas
virtualmente por uma equipe
formada por médicos intensivis-
tas e infectologistas, enfermei-
ros, fisioterapeutas, farmacéuti-
cos, nutricionistas e psicdlogos
do Hospital, que também ficam

a disposicdo para participar

de teleconferéncias individuais
com os profissionais dos hospi-
tais publicos.

Outra acao importante do Hos-
pital foi disponibilizar o acesso a
sua plataforma Moodle, de EaD,
para gque o publico em geral
pudesse ter acesso a repositorios
de conteudos técnicos - como
protocolos, fluxos e cuidados
especificos ao tratamento da
Covid-19 - e também a uma série
de materiais de apoio referentes
ao manejo da doenca.

Ainda dentro dos projetos
desenvolvidos no ambito do
Proadi-SUS, vale destacar que

o triénio 2018-2020 foi marca-
do por importantes acdes que
estavam além das entregas ja
previstas em cada projeto. A
Instituicdo atuou diretamente na
reducdo de custos por meio da
otimizacao de processos assis-
tenciais em hospitais publicos,
no apoio direto aos gestores
municipais e estaduais de saude,

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

no fortalecimento da farmacia
clinica e na reducao de infec-
cdes em UTls de um grupo de
hospitais brasileiros que conse-
guiu superar a meta proposta

- reduzindo em 50% o numero
de infeccdes, o que salvou 2.430
vidas e gerou uma economia de
R$ 320 milhdes ao SUS.

Para potencializar os processos
de gestdo dos projetos, o Hos-
pital criou em 2018, dentro do
Pilar Responsabilidade Social, o
Nucleo de Gestao de Conheci-
mento. O intuito dessa estrutura
é fomentar praticas de captura
e compartilhamento de conhe-
cimentos acumulados, fortale-
cendo a aprendizagem organi-
zacional. Nele foi estruturado

o trabalho de Monitoramento e
Avaliacdo do portfolio de proje-
tos, conferindo maior qualidade
e transparéncia aos resultados e
fornecendo um valoroso apoio
ao processo de planejamento do
novo triénio 2021-2023 ao quali-
ficar a construcdo de indicadores
de processos e resultados.

UTI do Complexo Hospitalar
dos Estivadores
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Instituto Social Hospital
Alemao Oswaldo Cruz

O Instituto Social Hospital Ale-
mé&o Oswaldo Cruz desempenhou
em 2020 um papel fundamental
no enfrentamento ao coronavirus
no ambito da rede publica na
cidade de Santos, onde adminis-
trou um Hospital de Campanha
com 110 leitos, que teve 590 aten-
dimentos (considerando interna-
c6es) no ano.

No Complexo Hospitalar dos Es-
tivadores, em Santos, foram reali-
zadas reformas para remodelacdo
de todo o espaco e ativacédo de
andares. Foram criados 40 leitos
de UTI e remodelados 25 leitos de
clinica médica para atendimento
exclusivo aos pacientes acometi-
dos pela Covid-19.
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O Instituto também ampliou o
seu campo de agéo para o aten-
dimento via consultoria especia-
lizada, por meio da qual orientou
escolas, faculdades e empresas
no retorno a atividades presen-
ciais com o objetivo de prevenir a
contaminagao pelo novo corona-
virus e garantir maior seguranca.
Foram firmadas parcerias com

o Colégio Imperatriz Leopoldi-
na, Liceu Jardim, Célia Helena,
Colégio Humboldt, entre outras
instituicoes.

No Colégio Humboldt, o Instituto
elaborou as novas diretrizes de
medidas de seguranca sanitaria do
Colégio, atendendo as recomenda-
cdes do Plano S&o Paulo, conjunto
de estratégias definidas pelo Go-
verno do Estado para a retomada
em diversos setores da economia
durante a pandemia da Covid-19,
bem como as recomendacdes dos
Orgaos sanitarios competentes,
como Ministério da Saude, Organi-
zacdo Mundial da Saude (OMS) e
Vigilancia Sanitaria.




ESTIVADORES: HUMANIZACAO E
ADAPTACAO A PANDEMIA

Conquistada via chamamento
publico em 2016, a administra-
cao do Complexo Hospitalar dos
Estivadores, em Santos (SP),
representa um marco para o
Hospital em termos de geracéo
de impacto.

A Instituicdo aporta seu conhe-
cimento na unidade, referéncia
na area materno-infantil na
regido, com ag¢des de dissemi-
nacdo do Modelo Assistencial,
uma rotina intensa de treina-
mentos e investimentos em
qualidade e seguranca.

Com a pandemia, a Prefeitura
Municipal de Santos decidiu
pela expansdo: foram criados

65 novos leitos para enfrenta-
mento da Covid-19, sendo 25 de
clinica médica e 40 de UTI. O
complexo se converteu em um
dos pontos mais importantes
de acolhimento, diagndstico e
tratamento da doenca.

A fim de promover impacto mais
significativo na sociedade, é
realizado um conjunto de acdes
que segue a Politica Nacional

de Humanizacdo. O Ambulato-
rio de Especialidades Médicas
conta com o Grupo de Trabalho
de Humanizacao, que trabalha
para conceber e implantar novas
iniciativas de humanizacdo que
venham beneficiar os usuarios e
os profissionais da saude.

AMBESP - Ambulatério Médico de
Especialidades Dr. Nelson Teixeira

O grupo é composto de equi-
pe multiprofissional de diver-
sas areas. Algumas das acdes
lideradas pelo grupo sé&o rodas
de conversas para orientar

0s usuarios sobre alcoolismo,
diabetes, tabagismo e infeccoes
sexualmente transmissiveis, entre
outros, além de abordar acoes
de conscientizacdo para os pro-
fissionais de saude internos.
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EXPANSAO: AMBESP -
AMBULATORIO MEDICO DE
ESPECIALIDADES DR. NELSON
TEIXEIRA E HOSPITAL DE
CAMPANHA

Mesmo a pandemia ndo impediu
a expansao das atividades do
Instituto Social em Santos. No
novo AMBESP - Ambulatoério
Médico de Especialidades Dr.
Nelson Teixeira, foram realizadas
68 mil consultas, em 24 especia-
lidades, ao longo de todo o ano,
0 que representa 25% da popula-
cdo do municipio sendo atendida
com um modelo baseado em re-
solutividade e linhas de cuidado.

E tudo isso em um cenario no
qual o AMBESP chegou a ser
fechado - pouco depois de ser
inaugurado - por um periodo, no
inicio da pandemia, para a realo-
cacado de funcionarios e recursos
por parte do poder publico.

Merece especial destaque a linha
de cuidado para diabetes tipo 1
criada para o AMBESP, que con-
ta com o apoio da telemedicina.
A pandemia fez com que esse
tipo de recurso se tornasse mais
aceito (inclusive por parte dos
orgaos reguladores), o que abre
uma nova frente de atuacado para
o Instituto Social.

Ja o Hospital de Campanha foi
inaugurado em Santos para
tratamento de casos da Covid-19
em um contexto de avang¢o da
pandemia na Baixada Santista.
Pertencente ao United Health
Group Brasil, proprietario da
operadora de saude Amil, o Hos-
pital Vitoria foi cedido gratuita-

mente ao municipio por meio de
um termo de comodato, valido
até 31 de dezembro de 2020.

A gestao desse Hospital foi
compartilhada entre a Prefeitu-
ra e o Instituto Social Hospital
Alemé&o Oswaldo Cruz, por meio
de aditamento do contrato para
gerenciamento do Complexo
Hospitalar dos Estivadores. O
custo mensal da unidade, R$ 4,8
milhdes, foi pago com recursos
do Governo do Estado.

Administrado pelo Instituto Social, 0
novo AMBESP atendeu o equivalente
a 25% da populacao de Santos em
seis meses, com um modelo baseado
em resolutividade e linhas de cuidado
- com destaque para o atendimento
a0s pacientes com diabetes tipo I, com
abordagem multiprofissional

RUMO A ACREDITAGAO

Atualmente, apenas 0,3% dos hospitais pu-
blicos brasileiros tém acreditacao interna-
cional (JCI ou ACI). O Complexo Hospitalar
dos Estivadores esta, por meio do Instituto
Social, trabalhando para se juntar a esse
seleto grupo com a certificagao Joint
Commission International. Os avangcos em
direcao a essa meta tém sido consistentes
e vém incluindo também ac¢des intensas de
desenvolvimento de colaboradores.
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Meio ambiente e eficiéncia

Os impactos ambientais rela-
cionados a operacdo sdo um
ponto de atencdo para o Hospi-
tal Alemao Oswaldo Cruz - que
vem empreendendo uma série
de esforcos em prol de uma
maior eficiéncia energética nos
seus projetos de novas unidades
e torres, de um consumo menor
de dgua e de um gerenciamento
mais eficiente dos residuos.

Os indicadores contemplam as
Unidades Paulista, Vergueiro e
Campo Belo e s&o gerenciados
em sistema proprio, capaz de
detectar variacdes e necessida-
des de aumento de eficiéncia
nas instalacdes do Hospital.

CONSUMO DE COMBUSTIVEIS
DE FONTES NAO RENOVAVEIS (G3J) cri302-

Hospital Alem&o Oswaldo Cruz

ENERGIA GRI103-2,103-3 | 302

O Hospital vem trabalhando
para manter uma politica de
conscientizacdo interna sobre o
uso de energia por meio do uso
de comunicados e da aplicacdo
de tecnologias de reducédo de
consumo, com destaque para
ferramentas de automagao.

2018 2019 2020
Gas canalizado S&o Paulo 13.774,97 13102,66 14.654,57
Oleo diesel 111,50 876,00 1.029,85
Total 14.886,47 13.978,66 15.684,43%

ENERGIA CONSUMIDA (GJ) GRI 302-1

2018 2019 2020

Eletricidade 69.727.82 89.312,13 97.627,61

TOTAL DE ENERGIA CONSUMIDA (GJ) GRI302-1

2018 2019 2020
Combustiveis de fontes 14.886.47 13.978.66 15.684.43

B O Oy A IS
Energia consumida 69.672,08 89.312,13 97.627,61
Total 84.558,55 101.425,27 113.312,03
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AGUA GRI 103-2,103-3 | 303

O Hospital incentiva o uso cons-
ciente de dgua por meio de co-
municados internos, da aplicacdo
de tecnologias de reducédo de
consumo de agua, da utilizacdo
de dgua de redso e do monito-
ramento do uso do recurso (que
pode sofrer reducdes quan-

do aplicavel). Em 2020, foram
mantidas politicas de conscien-
tizacdo interna do uso de agua,
aplicacdo de tecnologias de
reducdo de consumo e utilizacdo
de adgua de reudso.

EFLUENTES E RESIDUOS
GRI103-2,103-3 | 306

O Hospital possui rotinas inter-
nas para tratar os residuos e
efluentes em alinhamento com

a Resolucdo RDC N. 222, que
regulamenta as Boas Praticas de
Gerenciamento dos Residuos de
Servigos de Saude.

O monitoramento e a avaliacdo
desse indicador séo feitos pela
area de Seguranca do Trabalho
e Meio Ambiente da Institui¢do.
Além disso, sdo realizadas perio-
dicamente auditorias nas areas
para verificar a conformidade
no descarte, na identificacéo e
conscientizacdo. Os gastos com
tratamento e disposicdo de re-
siduos foram de R$ 1.047.924,66
em 2020.
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Mesmo no cenario de pandemia,
as rotinas foram mantidas e o
engajamento no descarte corre-
to de materiais reciclaveis (que
teve um crescimento de 22,64%
no ano) demonstra essa evolu-
¢do. Houve também aumento
na geracao de residuos asso-
ciados a assisténcia por conta
da alta ocupacdo decorrente da
Covid-19 e dos varios cuidados
necessarios a protecéo de pa-
cientes e colaboradores.

VOLUME TOTAL DE AGUA CAPTADA EM TODAS AS AREAS
E AREAS COM ESTRESSE HIDRICO, POR FONTE (ML) eriz03-3

2018 2019 2020
Aguas subterraneas (Total) NA NA 3.33700
Agua de terceiros (Total) 137.981,00 194.602,02 169.009,00
Total 137.981,00 194.602,02 172.346,00
EFLUENTES E RESIDUOQOS Gcriz06-2
Dls?osu;ao de residuos 2018 2019 2020
perigosos (toneladas)
Incineracao (queima de massa) 63,65 91,26 131,22
Aterro 510,01 394,94 526,12
Arr_nazenam_entc_) no local 000 0.863 0,429
(rejeitos radioativos)
Total 14.027,66 10.649,06 10.861,76
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Qutras praticas de descarte
correto ocorrem de forma con-
tinua no Hospital, abrangendo
residuos tecnoldgicos, pilhas e
baterias, dleo vegetal, bitucas
de cigarro e a logistica rever-
sa de embalagens plasticas.
As embalagens plasticas sédo
descartadas em parceria com
fabricante que garante a desti-
nacao correta dos residuos.

DISPOSICAO DE RESIDUOS NAO PERIGOSOS (TONELADAS) cri30s-2

2018 2019 2020
Reciclagem 216,83 235,23 288,48
Aterro ........................................................ 107 01 7 .................. H 6387 ................. ]17469
Total 1.286,99 1.399,10 146317

Em 2020 a Unidade Campo Belo teve o monitoramento unificado em relacdo a quantidade destinada de residuos né&o
perigosos (reciclaveis + aterro). O monitoramento individualizado comegou a ser realizado em 2021

SUMario
GR
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CONTEUDOS GERAIS
GRI Standard Contetido Pagina/URL Omissao oDS
GRI 101: Fundamentos 2016
GRI 101 ndo possui conteudos
Perfil organizacional
GRI'102: 102-1 Nome da organizacéo 12
Conteudos e R R
gerais 2016 102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos 12
102-3 Localizacdo da sede da organizacédo 12
102-4 LLocal das operacdes 16
102-5 Natureza da propriedade e forma juridica 12
102-6 Mercados atendidos 16
102-7 Porte da organizacédo 16
102-8 Informacdes sobre empregados e outros 84,85 e 86 8,10
trabalhadores
102-9 Cadeia de fornecedores 91
102-10 Mudancas significativas na organizacao 19
e em sua cadeia de fornecedores
102-11 Principio ou abordagem da precaucéao 66
102-12 Iniciativas externas 100
102-13 Participacao em associacdes 101
Estratégia
GRI'102: 102-14 Declaracdo do mais alto executivo 8e10
Conteudos
gerais 2016
Etica e integridade
GRI102: 102-16 Valores, principios, normas e codigos de 24 16
Conteudos comportamento
gerais 2016
Governan¢a
GRI'102: 102-18 Estrutura de governanca 24 16
Conteudos
gerais 2016
Engajamento de stakeholders
GRI'102: 102-40 Lista de grupos de stakeholders 47
Contetdos 10241Add~| ..................... 1oocydd ...... SRR 8 ......
gerais 2016 - cordos de negociacao coletiva b dos empregados sdo

cobertos por acordos de nego-
ciacdo coletiva.
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CONTEUDOS GERAIS

GRI Standard Conteuido Pagina/URL Omissao oDS

Engajamento de stakeholders

GRI'0O2: 102-42 Identificac&o e selecdo de stakeholders 47
Conteldos et R
gerais 2016 102-43 Abordagem para engajamento de 47 e 80

stakeholders

102-44 Principais preocupacdes e topicos 47 e 80

levantados

Praticas de reporte

GRI102: 102-45 Entidades incluidas nas demonstracdes 5
Conteudos financeiras consolidadas

(s DOTB T
gerais 2016 102-46 Definicdo do conteudo do relatdrio e 5

limites de topicos

102-48 Reformulacdes de informacodes Indicadores com
reformulacdo de
dados ou revisao

sdo detalhados em
nota de rodapé ou

no texto.
102-49 Alteracdes no relato 5
102-50 Periodo coberto pelo relatério 1/1/2020 a
31/12/2020.
102-51 Data do relatorio mais recente Abril de 2020.
102-52 Ciclo de emissao do relatorio Anual
102-53 Contato para perguntas sobre o 5

relatorio

102-54 Declaragdes de relato em conformidade  Este relatdrio foi preparado em
com as Normas GRI conformidade com as Normas
GRI opc¢do Essencial.

102-56 Verificacdo externa N&o houve.
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TOPICOS MATERIAIS

GRI Standard Contetdo Pagina/URL Omissao oDS
Desempenho econdmico
GRI103: 103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 48
Forma de T
gest&o 2016 103-2 Forma de gestéo e seus componentes 70
103-3 Avaliacédo da forma de gestdo 70
GRI 103: 201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido 71 8,9
Forma de T
gestao 2016 201-3 Obrigacdes do plano de beneficio defini- O Hospital tem um
do e outros planos de aposentadoria plano de contribui-
cdo definida em
minima, regular ou
adicional, conforme
a contribuicdo do
empregado. A con-
tribuicdo minima
do empregador é
de 1% do saldrio de
participacdo, limi-
tado a R$5.824,11
(referéncia marco
de 2020). E
obrigac&o do em-
pregador realizar
as contribuicoes
prometidas até a
data da elegibilida-
de do participante
ao beneficio ou até
seu desligamento -
ou até ser atestada
sua invalidez ou
sua morte.
201-4 Apoio financeiro recebido do governo O governo ndo patrocina direta
ou indiretamente as operacdes
da Instituicdo.
Impactos econdémicos indiretos
GRI103: 103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 48
Forma de e
gestao 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 110
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 110
203-2 Impactos econdbmicos 110 13,8

indiretos significativos
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TOPICOS MATERIAIS
GRI Standard Contetido Pagina/URL Omissao oDS
Combate a corrupg¢ao
GRI103: 103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 48
Forma de T
gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 28
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 28
205-3 Casos confirmados de corrupcdo e me- 28 16
didas tomadas
Energia
GRI103: 103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 48
Forma de T
gest&o 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 18
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 18
GRI 302: 302-1 Consumo de energia dentro da organi- 18 7,8,12
Energia 2016 zacao 13
Agua e efluentes
GRI103: 103-1 Explicacdo do tdopico material e seu limite 48
Forma de T
gestao 2018 103-2 Forma de gestéo e seus componentes n9
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 19
GRI103: 303-1 Interacdes com a dgua cComMo UM recurso 19 6,12
Forma de compartilhado
gestao 2018 e e S
303-2 Gestao dos impactos relacionados ao Decreto 8468 - 6
descarte de dgua ART 19A, Portaria
de Consolidacéao 5,
RDC 11, NBR 17665.
303-3 Captacado de dgua 19 6,812
Efluentes e residuos
GRI103: 103-1 Explicacéo sobre o tépico material 48
Forma de e seu limite
gest80 2016 T
103-2 Forma de gestdo e seus componentes 19
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 19
306-2 Residuos, discriminado por tipo e méto- 19 3,6,12
do de disposicdo
Emprego
GRI103: 103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 48
FOrma de T
gest&o 2016 103-2 Forma de gest&o e seus componentes 81
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 81
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TOPICOS MATERIAIS
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TOPICOS MATERIAIS

GRI Standard

Contetido

Pagina/URL

oDs

GRI Standard Contetido Pagina/URL Omissdo oDS
GRI 401: 401-1 Novas contratacoes e rotatividade de 86 5,8,10
Emprego 2016 empregados
401-2 Beneficios oferecidos a empregados em 85 3,58
tempo integral que n&o s&o oferecidos a em-
pregados temporarios ou de periodo parcial
Capacitagcdo e educagao
GRI103: 103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 48
FOorma de e
gest&o 2016 103-2 Forma de gestéo e seus componentes 82
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 82
GRI 404: 404-1 Média de horas de capacitacdo por ano, 84 4,58
Capacitacao e por empregado 10
edUCACA0 2016 7
404-3 Percentual de empregados que recebem 88 5,8,10
avaliacdes regulares de desempenho e de de-
senvolvimento de carreira
Comunidades locais
GRI103: 103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 48
Forma de e
gestao 2016 103-2 Forma de gestéo e seus componentes 110
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 110
GRI 413: 413-1 Operacdes com engajamento, avaliacdes m
Comunidades de impacto e programas de desenvolvimento
locais 2016 voltados a comunidade local
Sauide e seguran¢a do consumidor
GRI'103: 103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 48
Forma de
gestao 2016 T
103-2 Forma de gestdo e seus componentes 66
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 66
GRI 416: 416-1 Avaliacdo dos impactos na salde e segu- 66
Salde e ranca causados por categorias de produtos e
seguranca do servicos
consumidor 2016 e ST Sy
416-2 Casos de ndo conformidade em relacédo N&o houve multa, penalidade 16

aos impactos na salde e seguranca causados
por produtos e servicos

ou adverténcia aplicada
a Instituicao.

Marketing e rotulagem

GRI103: 103-1 Explicacdo do topico material e seu limite
Forma de
gestao 2016

103-3 Avaliacdo da forma de gestdo

GRI 417:
Marketing e
rotulagem 2016

417-1 Requisitos para informacdes e rotulagem
de produtos e servicos

A Instituicdo tem
politicas para
regular a compra,
disponibiliza-
cdo/ transporte,
armazenamento
e monitoramen-
to de materiais
perigosos, bem
como orientacdes
de FISQP (Ficha
de Informacdes de
Seguranca de Pro-
dutos Quimicos)
disponivel para
todos os colabo-
radores, terceiros
e parceiros. Ha
politica de PGRSS
(programa de ges-
tdo de residuos de
servicos de saude)
qgue monitora e
gerencia a possibi-
lidade de impacto
ambiental dos
residuos gerados
por produtos em
saude.

12

Privacidade do cliente

GRI'103:
Forma de
gestao 2016

103-1 Explicacdo do topico material e seu limite

103-3 Avaliacdo da forma de gestao

GRI 418:
Privacidade
do cliente 2016

418-1 Queixas comprovadas relativas a violacdo
da privacidade e perda de dados de clientes

16
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TOPICOS MATERIAIS

GRI Standard Contetido Pagina/URL Omissdo oDS
Conformidade socioeconémica
GRI103: 103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 48
Forma de
estdo 2016 T ey
d 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 28
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 28
GRI 419: 419-1 Nao conformidade com leis e regulamen- N&o recebemos multas ou 16

Conformidade
socioecondmica
2016

tos socioecondmicas

sancoes significativas devido
ao ndo cumprimento de
leis e regulamentos.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

1. Erradicacado da pobreza

17. Parcerias e meios de implementacao
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2003 2005 2007 2008
Certificacdo ONA Nivel 2 Certificacdo ONA Nivel 3 Certificacdo Temos Recertificacdo ONA Nivel 3
Gestéo Integrada Exceléncia Exceléncia
2009 2010 2011
Certificacdo do Centro de Acreditacdo JCI Certificacdo Temos Prémio Gestédo
Cirurgia Bariatrica com Qualidade
2012 2013
Programa Bem-Estar. Certificacdo Temos Servigco de Nutrigdo Prémio Saude

Certificagdo Centro de  Reacreditagdo JCI Prémio Nacional de

Endoscopia SOBED Qualidade de Vida

2014

JCI: Avaliagéo de extenséo Certificacdo Centro de
Torre E Endoscopia SOBED

Certificacao

Leed Gold de Cirurgia Bariatrica

2017

Prémio Melhores Empresas Programa
em Saude e Seguranga do Sao Paulo Amigo
Trabalho - ANIMASEG do Idoso

2017 = 2018

Prémio As Melhores da Prémio Aberje
Dinheiro: melhor empresa Midia Impressa
na area de Saude do pais Revista LEVE

2018

Comunicacao e Relacio-
namento com a Imprensa

hoh g

Selo Green Kitchen  programa Bem-Estar

Prémio As Melhores da

Vs Fand Hps'sis
Yo I Cezzllence towvard

Prémio Latino-americano

Recertificacdo do Centro de Exceléncia em

Higienizacdo das Méaos

Dinheiro: melhor empresa
na area de Saude do pais

2015

Reacreditacao JCI

g

Prémio As Melhores da

JCl Dinheiro: melhor empresa

Prémio Aberje Prémio Aberje

Prémio Aberje Servico de
Midia Digital Nutricdo
Selo Green
Kitchen

Midia Impressa
Revista LEVE

na area de Saude do pais

E‘
2017

PNQV
PREMIO NACIONAL DE
‘QUALIDADE DE VIDA'
Prémio Nacional
de Qualidade
de Vida

2020

Reacreditacao

JCI

R 2019
1)

Global Healthy Prémio Recertificacédo Prémio As
Workplace Automacao 2018 do Centro Melhores da
Awards de Cirurgia Barid-  Dinheiro: melhor

| 2015 2016

trica

empresa na area
de Saude do pais

Servico de
Nutricdo
Selo Green
Kitchen

Great Place to Work

Certificacdo da
Escola Técnica
e da Faculdade -
Selo Cofen
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