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ORIENTACOES PARA PACIENTES CIRURGICOS




Este manual de orientacbes foi elaborado para que vocé possa se preparar para o
procedimento cirdrgico e ter uma excelente jornada conosco. Cada informac&o é importante
e deve ser lida com cautela para manter a sua seguranga!
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1. CHEGADA AO HOSPITAL

O hospital é responsavel por solicitar a autorizagdo da cirurgia para o convénio do
paciente, mediante o envio de toda a documentacdo pela equipe médica.

Pela normativa da ANS a operadora tem até 21 dias Uteis para liberar o procedimento
cirdrgico.

1.1 Contato telefénico pré internagao

O seu médico fard o agendamento da cirurgia em uma das nossas unidades hospitalares.
Apds a liberacdo do procedimento cirdrgico e confirmagdo do mesmo com sua equipe
médica, vocé recebera o contato telefénico de um de nossos assistentes para verificar
e orientar sobre algumas informagdes importantes, tais como:

+ Confirmacdo de dados cadastrais para agilizar o processo de internagdo;

+  Local e horario de chegada ao hospital,

+ Presenca ou ndo de alergia a latex;

+ Posse do termo de consentimento cirdrgico, assinado e carimbado pelo seu
meédico;

- Documentos que deverdo ser apresentados no momento da internacao;

+  Exames relacionados ao procedimento cirurgico e os demais solicitados pelo
médico.




2. CUIDADOS PRE INTERNAGAO

O paciente e/ou seu acompanhante responsavel, deverdo observar rigorosamente as
seguintes orientagdes:

2.1 Orteses estéticas e risco de queimadura

Caso vocé faga uso de drteses estéticas como: cilios e/ou cabelo postico e/ou unhas em
gel, recomendamos a retirada antes da internacdo. Orteses que contenham metais na
sua composi¢do podem ocasionar risco de queimadura durante a cirurgia devido ao uso
do bisturi elétrico.

2.2 Jejum

No dia que antecede a cirurgia, evite consumir alimentos ricos em gordura e leite. O
jejum pré cirdrgico é essencial para evitar que o conteudo do seu estémago volte e
va para o seu pulmdo durante a cirurgia. O tempo tradicional de jejum é de 8h, porém
confirme previamente com o seu médico o tempo de jejum recomendado por ele, pois
atualmente existem alguns protocolos que estabelecem jejum em tempo menor.




2.3 Materiais/dispositivos que devem ser levados para o hospital

Dependendo da cirurgia vocé podera ficar horas ou dias internado. Portanto, é importante
que vocé traga roupas confortaveis, chinelo, itens de higiene pessoal.

2.4 Uso de medicamentos e Alergias

Informe ao seu médico com antecedéncia todos os medicamentos que vocé utiliza
habitualmente, incluindo vitaminas e medicamentos naturais. Pergunte a ele quais
medicamentos deverdo ser suspensos e quantos dias antes da cirurgia a suspenséo é
necessaria, bem como os que podem ser tomados no dia da cirurgia, com o minimo de
liquido possivel.

Em relagdo aos farmacos analogos da GLP-1, eles alteram o tempo de esvaziamento
gastrico, podendo aumentar o risco de broncoaspiracdo durante o processo anestésico.
Desta forma, sempre que possivel, sugere-se a suspensdo de tais farmacos previamente
a procedimentos com anestesia, de acordo com os intervalos abaixo:

+ Liraglutida (Victoza; Saxenda): 72h antes do procedimento
» Semaglutida (0Ozempic) ou Dulaglutida (Trulicity): 21 dias antes do procedimento

ATENGAO: ANTES DA SUSPENSAO DOS MEDICAMENTOS DESCRITOS ACIMA OU
QUALQUER OUTRO TIPO DE MEDICAGAO, O MEDICO CIRURGIAO DEVE SER CONSULTADO
PARA AVALIAR A NECESSIDADE DE SUBSTITUICAO.

Caso seja alérgico a algum medicamento, corante, alimentos, materiais ou l3tex é
importante também ser informado. Preencher previamente o histérico de saude (vide
item: 3. Admissdo), pode facilitar o processo de admissdo e o registro das informagdes
em prontuario. Trazer com vocé os medicamentos de uso diario para conhecimento da
equipe assistencial é recomendavel. Em fung¢do da nova condi¢do de saude o médico
ird avaliar a continuidade de uso dos mesmos. Estando prescritos serdo atendidos e
administrados pela equipe institucional. Caso sejam medicamentos ndo padronizados ou
importados o farmacéutico podera avalia-los para uso ao longo da internacdo, os demais
medicamentos deverdo ser guardados ou solicitar ao acompanhante que leve para casa.
Para sua seguranca, ndo utilize medicamentos sem conhecimento do seu médico e/ou
da equipe assistencial que lhe acompanhar3, isso podera comprometer o resultado da

sua cirurgia.
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Recomendamos parar de fumar  antes da cirurgia ou conforme

2.5 Fumantes:
orientacdo do seu médico. Suspender o fumo melhora o processo
de cicatrizacdo, o fluxo sanguineo e a condicdo respiratoria.

2.6 Bebida alcodlica:

N&o ingira bebida alcodlica 48h antes da cirurgia. O alcool pode provocar desidratagdo e
interagir com anestésicos ou medicamentos utilizados durante ou apds a cirurgia, com
possiveis efeitos indesejaveis.podera comprometer o resultado da sua cirurgia.



2.7 Cuidados pessoais:

N&o realize depilagdo ou retire os pelos com prestobarba ® / gillete® da regido
que serd operada. Esses métodos causam pequenas lesfes na pele aumentando o
risco de infecgdo na ferida operatdria.

Remova esmalte e unhas postigas, pois eles podem prejudicar a leitura da
oxigenagdo durante a anestesia;

N&o utilize maquiagem ;
N&o utilize cremes, gel ou outros produtos no cabelo;
Lave o seu cabelo um dia antes da cirurgig;

Tome banho com sabonete comum antes de vir para o hospital.

2.8 Outras recomendacdes importantes:

Comunique seu médico caso :

- Esteja tratando qualquer tipo de infecg¢do (urindria, de pele, pneumonias, gripes,
entre outras).

- Tenha febre (temperatura > 37,8°C) nas 72 horas que antecedem a cirurgia.

- Tenha alguma restrigdo pessoal, cultural e/ou religiosa a algum tipo especifico
de tratamento.

Determinadas cirurgias podem aumentar o risco de trombose (formagdo de
codgulos nas veias). Esse risco depende de alguns fatores principais como: tipo
e tempo de cirurgia, reducdo da mobilidade, idade mais avancada, entre outros.
Para auxiliar a identificar esse risco vocé serd avaliado no momento da admissao.
Essa avaliagdo ajuda a definir a necessidade de medidas de prevencdo, tais como:
meias eldsticas, aparelho para facilitar a circulagdo das pernas ou até mesmo
medicamentos especificos para essa prevengdo no pds-operatorio.

Verifigue com o seu médico qual serd o periodo de internacdo e os materiais/
equipamentos necessarios para planejar a sua alta com seguranga.

3. CHEGADA AO HOSPITAL

3.1 Admissao

Ao chegar no hospital dirija-se para o Setor de Internagdo que iniciara a abertura do
seu atendimento, confirmard informacdes de seu cadastro e realizard orientacdes
importantes sobre o processo de internagdo. Vocé receberd um formuldrio para
que escreva informagdes importantes sobre seu histérico de saude. Caso queira
preencher com antecedéncia Clique aqui ou posicione a camera do seu celular na
imagem abaixo:

imprima e traga para o hospital.
Isso agilizara a sua admissdo no setor.




Concluido o processo de internagdo vocé serd encaminhado para um setor onde
sera recebido pela equipe de enfermagem que iniciard os preparos assistenciais.

Dispositivos como meias antiembolicas ou compressores plantares serdo instalados
no intraoperatorio mediante prescricdo médica, com base na avaliagdo dos riscos.

ATENGAO: Os valores desse item encontram-se descritos no relatério de itens ndo
cobertos pela operadora, que é disponibilizado no momento da internacdo.

3.2 Tricotomia (remog3o dos pelos) e Banho

Caso seja recomendado, seu médico ird solicitar tricotomia da 4rea que serd
operada. Neste caso, a equipe de enfermagem realizard o procedimento com
barbeador elétrico e fornecerd todas as orientagdes necessarias.

Conforme protocolo institucional, algumas cirurgias necessitam de banho antes
do procedimento. Para algumas cirurgias o banho serd com antisséptico especifico,
a equipe de enfermagem ird orienta-lo. Atencdo, NAO molhe o cabelo no momento
do banho.

Vocé vestird uma camisola e aguardard a chegada da equipe de transporte do
Centro Cirurgico;

O paciente e acompanhante devem aguardar no quarto até o horario da cirurgia
agendada.

3.3 Retirada de préteses e outros materiais

Caso faga uso de protese dentéria, vocé deverd retirar e guardar em embalagem
propria ou na embalagem plastica que serd entregue pela enfermagem. Demais
objetos como éculos e joias deverdo ser retirados e guardados no cofre do quarto.

3.4 Avaliagdo pré anestésica

Vocé serd avaliado previamente por um médico anestesiologista que fard uma
andlise detalhada do seu histérico de saude e, se necessario, prescreverd um
medicamento para que vocé fiqgue mais relaxado(a) antes do encaminhamento
para o Centro Cirurgico.

’ Atencao:

Para garantir a cirurgia no local correto, procedimentos que
envolvem lateralidade, por exemplo, brago direito ou esquerdo
devem ter uma demarcacao especifica que devera ser realizada pelo
médico cirurgido antes da sua ida para o Centro Cirurgico. O simbolo

padronizado no hospital é o ALVO. I



3.5 Centro Cirurgico:

A equipe de enfermagem do centro cirdrgico vird busca-lo em seu quarto;

Seu acompanhante podera contatar o enfermeiro do centro cirdrgico sempre que
necessario para esclarecer duvidas.

Ramal do centro cirdrgico da Unidade Paulista : 4010/4011.

Ramal do centro cirtrgico do Hospital Vergueiro: 1828/1858

Apos o término da cirurgia o médico comunicara o seu acompanhante;

Vocé permanecerd um periodo se recuperando da anestesia no Centro Cirdrgico e
0 anestesiologista é quem liberard o seu retorno para o quarto.

Algumas cirurgias exigem que o paciente permaneca sob observac¢do na Unidade de
Terapia Intensiva, caso este seja 0 seu caso o médico te explicard antecipadamente
e 0 quarto devera ser desocupado pelo acompanhante . Apds admissdo na UTI é
permitida a presenga de um acompanhante por 24h.




4. POS OPERATORIO

4.1 P6s operatorio

+ Mantenha o curativo da ferida operatoéria limpo e seco, seguindo as recomendacdes
do seu médico;

- Comunique a equipe médica e de enfermagem caso sinta dor no local da ferida
operatoria;

4.2 Alta Hospitalar

- Siga as orientagdes do seu medico quanto a: uso de medicamento, restricdo
alimentar, atividade fisica, curativo e retorno na consulta médica.

«  Comunique o seu médico caso apresente qualquer sinal de infecgdo, como febre,
dor excessiva no local operado, vermelhid3o, calor local ou secregdo.
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5. ORIENTAGOES PARA ACOMPANHANTES E VISITANTES

O Hospital Alemdo Oswaldo Cruz atua permanentemente para garantir a seguranga de
todos e evitar a transmissdo intra-hospitalar de COVID-19. Frente a pandemia, reforgamos
nossas recomendagdes em relagdo as visitas e permanéncia dos acompanhantes de
pacientes suspeitos ou confirmados de COVID-19.

5.1 Orientacdes Gerais

Neste momento, estdo proibidas as visitas para os pacientes internados com COVID-19,
suspeitos ou confirmados, com excecdo da UTI*.

Na unidade de internagdo COVID, estard liberado um uUnico acompanhante. O controle
deste acompanhante sera pelo cracha e pela autorizacdo do enfermeiro responsavel
da unidade. A alimentacdo do acompanhante da area COVID serd realizada no quarto.
Dessa maneira, devera ser solicitado ao servigo de conveniéncia a entrega das refei¢des.
0 acompanhante da area COVID devera evitar circular nas dreas comuns da instituigdo.

O acompanhante/visitante ndo deverd comparecer ao hospital se estiver com
temperatura > 37,5° C, ou com sintomas como tosse, coriza e dor de garganta.

5.2 Orientagoes especificas para as UTIs

Nas UTls, a visita ocorre em horarios pré-agendados e por tempo determinado. Cada
torre possui um horario diferente, procure se informar. O visitante deve seguir as
recomendagdes gerais e permanecer do lado de fora dos quartos dos pacientes.

5.3 Recomendacdes gerais para todos os acompanhantes/visitantes:

- Higienizar as mdos ao entrar e ao sair do quarto do paciente com alcool gel ou
agua e sabao;

« Usar mascara cirurgica cobrindo boca e nariz;

- Trocar a mascara cirdrgica a cada trés horas e sempre que estiver Umida;
+ Restringir-se ao quarto do paciente;

- Manter o distanciamento minimo de um metro entre pessoas;

+  Serd permitida a permanéncia de apenas um visitante por vez no quarto;

+ N3o é permitida a entrada de criangas.

Desejamos que vocé tenha uma 6tima cirurgia e uma
excelente recuperagdo!
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OSWALDO CRUZ

HOSPITAL ALEMAO

Unidade Paulista
Rua Treze de Maio, 1815 | Bela Vista
Sdo Paulo - SP | CEP: 01327-001

Hospital Vergueiro
Rua S3do Joaquim, 36 | Liberdade
Sdo Paulo -SP | CEP: 01508-000

Unidade Campo Belo
Av. Vereador José Diniz, 3457 Sobreloja | Campo Belo
Sdo Paulo - SP | CEP: 04616-003

Central de Relacionamento
11 3549-1000

www.hospitaloswaldocruz.org.br
Ed /HospitalAlemaoOswaldoCruz
(@HospitalAlemaoOswaldoCruz
B3 /HospitalAlemaoOswaldoCruz
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