
\ A I) \O DA COMtVSiVO líK ACOMPANHAMENTO E FISCALI/.A< AO 
no COMPLEXO HOSFJTALAR OOS rjjTI VADORES - 21 09-2»!7 

AVALIAÇÃO DOS INDICADORES DO rOA - TERCEIRO OVADRIMESTRK 

PROCESSO 517.9 J8 
ANSl MO- t HA'^lAMF,VrO PIBLICO N^OIí-ZOlé 
OBJETO: .Aiaíiação dos índicaUures do Piaoo Operativo Anuai (POA), alusivos ao Ictccira quadójnacstre da sontraio de gessáo. 
No dia 2i de fietemhro de 2017, às ! 5 horas, na Sala dí Reuniões do Cmbineíc da SMS. reaimam-se os presemes, ao fina! assinados, para avaliação das 
ínclas do Conlrato de Ciestâo do Complexo Hospitalar dos Estivadores, conforme indicadores a seguir eieocados: 

I Indicadores 

Comissão de 
Humanização' 

Ação Meta 

Implantar a 
comissão de 

humanização de 
acordo com a • 

politica nacional 
as fiumanizaçâo 

do sus: „, 

l''quadrime»h'o: Apresentar 
a composição da equipe e o 
pianejaiT̂eoto das ações da 
comissão para o ano. 
2° quadrimestre: Executar 
100% das açôes planejadas 
paia o quadrimestre. 

lOOJIJasjsges^fámiigdas 

pafgpwaijnm^tre 
Pontuação: Atingiu 100% 
da meta pontua 25 pontos 
Atingiu de 99% e 70% da 
meta pontua 15 pontes 
Abaixo de 70% nâo pontua. 

Fonts de 
verificação 

Relatório de 
ações 

desenvolvidas 

STATUS DO INDICADOR 
SEGUNDO INFORMAÇÃO DO 

HOSPITAL 
Apresentado pelo Hospital relatório 

com 8 descrição dos aspectos 
avaliados, tendo ao fina! o Plano-

Institucional de Humanização (P'H). 
bem como as Atas aas reumões 
realizadas mensalmente pe;a 
Comissão de Humanização do 

Hospital, onde restou comprovada a 
execução de 100% das ações 

planejadas para o quadnmestre e 
atendinnento ao indicador. 

1^ 
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; AVAyAÍÃp_DgjJiDiÇA0OB A comissão atribui o atendim^ento ao indicador. 
PONTUAÇÃO 25 PONTOS 

Mi 
Acoirsimento 

e 
Classificação 
de Risco 

Implantar o 
Acoltiimento e 
î-iassificaçéo de 
Risco no PA 
Obstétrico 

1" quadrimestre: 
Aprfíaentar a metodologia 
escoitlída e os atendimentos 
reaiijtados 
y a 3° auadrimegire: 
éBCaafirit8i:_,,,:,,.J.9.õSi........áiea 

!M«Bdos, corrforme. a 

Executar 100% das açôes 
planejadas para o 
quadrimestre. 

Pontuação: Atmgiu 100% 
da meta pontua 25 pontos 
Atingiu de 99% e 70% da 
meta pontua 15 pontos 
Abaixo de 70% não pontua. 

Reiatôrio 
emitido pelo 
Hospita; 

Foi apresentado pelo Hospital o 
painel de monitoramento dos 

indicadores, com percentual de 100 
por cento na taxa de acoltiimento 
com classificação de risco, onde foi 
inserido um critério da exclusão aos 
atendimentos náo alusivos á clinica 

obstétrica. 

I 

à 

AVAt.lACAÒ ÕQ JNOiCAOOg A Comissão atribui atendimento ao indicador 

j PONTUAÇÃO 25 POgOS____„ „ _ 
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; 3 
Serviço de 
atendimento 
ao usuário 

Instituir o setor de 
Ouvidoria e 
elaborar , 

insfrumentos de 
• , avaliação-de • 
satisfação do 

usuário 
garantindo o 

minimo de 1%do 
' iiÈmero total de • 
atendiraeníos/mé 

1'quadrimôstre: Apresentar 
a constituição do Setor de 
Ouvidoria apontando seu 
responsável, bem como,' o 
instrumento de avaliação a 
ser'utilizado e a forma de 
apresentaras respostas. 
2?̂ s_..._..3'' quadrimestre: 

Atingir 97% 
positiva 

de. satisfação 
definida 

anteriormente. 
Pontuação: Atingiu 100% 
da meta pontua 25 pontos 
Atingiu de Q9% e 70% da 
meta pontua 15 pontos 
Abaixo de 70% não pontua. 

Relatório 
consolidado 
dos dados 

resultantes do 
instrumento, 
mês a mês. 

Apresentado oelo Hospitaío 

instrumento de avaliação 
preconKadonoPOA.com 

percentual.ae 09 por cento de 
opinião positiva sobre o atendimento 
prestado, dando-se atendimento ao 

mdicador. 

AVAUACAO ÕO tNOiCAOOR: A comissão atribui o atendimentis ao indicador. 
PONTUAÇÃO: 25 PONTOS 

4 i Atividades de 
educação 

psmanente: 

Implantar 3';áfea 
de Educação 
Penmanente 

1*' quadrfmestire Elaborar o 
planejamento àfiuat 
constando o treinamento de 
integração e as atividades 
de educação conlinuada, 
bem como exectítar as 
ações previstas neste 
período 

y « y quadíifflfrsteia; 

m 

Atirwiu 100% 

Apresentação 
do plano de 
tnabalhooom 
calendário das 

atividades 
realizadas no 
pericxio e lista 
de presença 

Apresentado pelo Hospila» toda a 
documentação comprobatória do 

atendimento ao indicador, conforme 
oPOA, 

^ 
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AtiHgiy de 99% e 70% da | 
roeta pontua-15 pontos- í 

_1 Abaixo de 70% não pontua. 1 •' 
•O.DO INDiCAOOR; A comissão atribui o atendimento ao indicador; 

PONTUAÇÃO; 25 POHTOS 

-ÉstabeieófereTO..-
-oanÍunto-:-fíora:a-' 

Regulação--': 
Municipal ofiuxo 

de 
enoamintiamento-
- Sesolicitaçôes 
•̂dè-transfèrêhcia 

1"- -g* -c 3* -cfuadrimestreF 

e aiinliamentos 

1 Pontuação: Atingiu 100% 
] da meta pontua 100 pontos 
. Abaixo de 100'4 nao pontua 

Informação 
prestada pela 
Ce^hal de 
Regulação e: 
consulta ao 
SiSREG, 

Integração 
com o 

Cs->mplexô-
Regulador 
. Municipal 

C>spon't3'Sizar 
,r;:!os dft 

•internação para a 
- Central de 
Regulação 
Municipal 

isoiiçífar/ :jaB%...::...qm.-jm: 
nternação 
jmeip„..-do 

aKrftfentada '̂f̂t:̂ 

Realizar o -
numere de • 
saídas 

hospit3'an6fs 
pactuadas e 

reguladas peia-
Centrai oe 

.Regulação 

{Autorização de 
Hospitalar)^ por 

acompanhada em tempo-

msL 
Pontuação; Atingiu 100% 
da meta pontua 100 pontos- • 
Abaixo de 100%: nâo 
pontua 
1° quadrimestre' realizar 
2SC saldas em clmioa 
obstétrica 

2* quadrimestre; realizar 
d* saídas hospiíaSarès como 

fCtínica otwtétrica 560 

Informação 
prestada oeia 
Central de 
Regulação e 
consultaao 
SISREG 

Relatório do • 
proses sament 
o do a H/MS e 
SISREG peto 
DEREG^MS 

O DEREG mfrcduau uma 
supenrisora .medica de tegulação 
com visita semanal {02 vezes por 
semanas no ChE, Atas da reuniões 

previstas apresentadas pela 
. instituição, OK 

O Hospital solicitou e atiirenlou o 
SiSREG em tempo reâi durante iodo 
o quadrimestre, informação esta 
confirmada.peio DÊREG/Sf4S. ̂ 

Apf^entado peto Hospital, dentro 
do paine! de monttoramentodos -
indicadores, o total de 8ã0 saídas 
- obetétncas. Em relaçSo à clínica 

médica e cirurgias eietiwas, o. 
Hospital deixa de apresentar as 
saiaas. tendo em vista que foram 
antecipadas as abertw«s dp ""S 
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•rr>p'jntâf Núcleo 
Interno de 
Requiaçào 

Pontuação: Atingiu 100% 
da meta pontua 160: pontos 
Atingiu de 98% e 70% da 
cneia pontua 9C pontos 
^amo ae 105£2|o£gntya 
í" quadrimestre: implantar 
Níicíeo interno de 
Regulação "os termos tía 
proposta • tia 
CONTRATADA, 
apresentando 
responsáveis. 
g_ e 3° quadrimestre: 
manter o seu funcionamento 
24h/d!a, 7 dias por sgmara 

AVAUACAO DÓ. lN,DLCAáô« 
' «PONTUAÇÃO: 100 PONTOS,,,,. 

Desta fon-a, a coimssâ; 

Pontuação.- Aíingsu ^0" 
da meta pontua 50 pontos 
Atmgtu de 99% e 70'vt. ds 
meta pontua 30 pontos 
Abaixe da 70=/« 'Mo po5t'.» 

i ao tato a» anlMsma íicjTníiw.oa 
regional ocasionaoa psio 

fecnamerto do Hosp<í.v C .I-HSÍ 
e conoiçóes fmancôiras irjuf ? -<-:•« 
para a commuidaae C'« '.çâ 
• . • • proDOSta 

serviço 00 Nik 
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! PONTUAÇÃO, 100 PONTOS 

tasUM$ao e atribui mtxiumimno «dicador 
^f>€»m»QAO ISO PONTOS 

Siibitern *• Dsií-se o atenaimcnto ao ina.taci. • 

iTO«lft'£«E'TOÍIOSOSStJi8UhNS) 400PON1OS 

CWnwsâo dç 
' «etfisâo de 
Pronntftnr 

implarítara 

revísâo de 
prontuário e 
definir suas 

1" qw«dr«ne«tre: constituir 
a comissão e estabelecer a 
amostragem e os critérios a 
serem • avaiiados 

! mensalmente. j entrega««« 
I 21 a__ 3° Quadfimestro: j comis?3<,-
atingir 80% .ds.Jgsylafiss j etegive' der;.--; 
positivos nas . •Ttir-g-s j do í.'Çâ0 il-
ggtgbgteçidos • • • • f viasoe. 
Pontuação: Atingiu iQWfi ' iíi:,oitoi>tii. 
da meta pontua 25 pontos I mensa<s 

! Atingiu de 96% « 70% da I exr»cul9tírs 
' meta po-ili.a íS pontos ! 
Abaixo de 70% náo pontua ; 

. L 

0 Hofir*'' -ir-,;e>'' 

1 
1 
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,' i '-\>! 'jp ji"»o 

opouad 

•rO?uotl Cl Citi-íod eiaut 

õVQQ 9p opeísoivop; 

• ~op apgpifeiíyepgpgcpta 

• •ajoaiutBsyows 

<30 i»i-»;o:ii?is.-} s DçssiUK» # 

SBflS J1UIJ9P9 

B jeiuefduii * 
ap o§8S!aio;j 



thtB»GAODR Acomi&sSo affibu, o atericme-^to ao inaíoacof 
vemos: 

1" quadrimestre; consttíiur j 
a oomissâo e .encaminhar o i. 
OJ-otocoSo de cadastro no) 
CREMESP e apresentar o i-
cronograma de reuniões [ 
estabelecido no Regimento, j 

y. 
gPigaJOteL-afe--as^'n^das 
da? reuniões da comissão. 

impiantar a 
Comissão de 
f̂ttca Médica 
dent.ci dos 
cnténos do 
CREMESP 

! MfijJ^ÒpO iNDiCADOk 
; PONTUAÇÃO: 2ó PONTOS 

Pontuação: Almgiu ,100% 
da meta pontua 26 pontos 
Atingiu de m% e 73% da 
meta pontua 16 pontos 
Abaixo de 70% nâo pontua 

A comissão atribui o atertd-r; t-uo ao inoicjríí i 

Comissão de 
Ccntroie de 
Infecção 
Hospitalar . 
(CCIH) 

Imf^antar a 
•ComjÊsâo de • 
Ciontrota de 
Infecção 

Hospitalar {CCIH) 
do acordo cem a 
legislação em • 
• y*a9L 

1» quadrimestre constitu r 
a comisiâo o esíabo;t.cei ̂ s 
profocoios de atuaçáo. 
2°,;„, ;-9uadrima8tr»; 

taiâ-dasjsMfflâgs 
ap6ntarid<?; as intervenções 
adpjad.as e.as informações 
;rangíTiiti.daa a Vi.qriãnçia 

Proloci.i • 
cadssí.o 

emitido peia 
vigilância 
sanitária: 
Atasoas : 

Kim ies, da 

c. i"ci>pital apresentOJ CJDT, 
aia*, da Comissão «e íl.ca Mooci 

das reuniões realizadas no 
•q-uadnmesííe . 

cadastra 
emitido pelo' ̂ 
CREMESP 
Atas das 

•reuniões da 
coniissao. 

.H instituição apreseníeu a-i 
ieuniàodoqu3Cf.'?'í--!:i!-. 

do3i,<T.-rito 3''e^ • 

É J 
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J Pontiaçâo: Atingiu 100% 
da róew pontua 2£S pontos 
Avngru de 9ã% e da 
nxíta pontua 10 pontos 
Abaixo de 70% não pontua 
1°(|uaclriinestr«: apresentar 

j a metodotogia a ser liWizada j 
I no controle e (;idi'taí ia tdxd ,' 
! de irrfecçao nasprtatar i 
: ailgrior e S% i 

ReLuttar̂r dr-, 
tnoicadores 

encamntiatíos 
• a Vigilância 
fcpidemiotogic 

a. 

2^9 -

laxas ae mfecçâo ' P^áep.iaxa de irfe-lc ^ ̂ 

Pontuaifào. Afã.! lSJ,'-ii 
dameta pontují íjs ptmtos j 
Atingiu de 99% e 70%.í(s | 
meta pontua 15 pontos { ' 
AbaiKodeTn» > Sn c.-nti ̂ i 

; SlJBi f EM ' 1': úá-sô o atenaimento do sobiístn aa -GN!t«CÃO -t"i 

l 
[ JOyiftLOO INaiCAOQR 45 PONTOS. 

'4M 
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pratocoios 
citrMCOserr. 

COS^Unfo COfíl 3: 

eDAPHOSe 
monitorar 
resultados. 

; implantadns err con;unío 
! com a SMS e seus 
' indicadores ae 
monitoramentr 

2* qusidnmestr« •mp',Af)ta( I 
60% 03S açôes definirias 
nos protocolos e apresentar j 
os resultados do período ; 

gi.Jg%iresíanfe;da8.as6es 
defmidas no protocolo e 
apresentar os res.i>itados do 
período 

Pontuação Al.ng:! i'.';- ja 
meta ponluA í O pyrtcs 
Atingiu de 99% e ?3%. aí=. 
meta pontua aô pontos |: 
Abaixo ae 70% nap pontua, i 

Occu-rifiuc 
• apresemando 
o prntocoto 

npfinínn si.fi«. 
f.çõaa f 

cronologia de 
implantação, 
Oocumcii!() 
apresentando 
a metodotec;;; 

AVÀLtAçIÕ DO iSDtCAOQfr Fica prejudicada a avabçâc indicicSc' ivj \.' 
raupiões previstas para a discussão doi. piotocofos nSo foiarr. realiraddÃ • .'̂^ 
finalizando o Rano Municipal da Rede Cegonha, Face do exposto a Con.-s&ri'.> -ii 
ao. indicador : , , ,, 

POt>»TlJAÇ_Ap; 56 PONTOS ; / 

11 
SADT 
externo 

Di8poniOini:ar 
agenda de SAD? 

pactuado:. 

USG- 1960 

t"Otof,o!os de sepse íntíordiwi v 
adusto) eslàci em fase finai de 

• etaporaíão, 
Ps piT3»oa»;os contim..̂ r- .^T 
procf SRD de eiaíjO^ação «siar 

vioiraoos Dara a$ iinnas de cutdadu 
cie atenção a geatame. puéroera e 

' nça de bamc e alto rsco a 

ECG 288 
fcCO/Doppier 481; 
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2° quadrimestre. 
•fjJSG t!?;o 

lilás 
ECOíDoppie'-

Ò26 
l!-;44 

ECO/Doppler r 10^ 

Pontuação Atingiti lOOia.t 
meta pontua 160 ponros i 
Atingiu de 99% e 7tí% da 
meta pontua 90 pontos 
Abaixo de 70^/, nao ponu.a 

I 
Foram aisporebifiíadaí. no tnoR itau • ; J,* ,f.m(: ,.>.h'n,:~ no i 

«.emJulho 1 001 exames Nomôsdeatjosfn nrfofinijvr;dispot).(i.'jv3i;i ,̂t; !••'•'? 
to em comum acordo com a SMS. te^do por rr»oí,'»o •nstiti.'-»"" •.! f,.Ti-íí-n,. -t- i.-p... 
em repasse anexo Nesse sentido, o ndicadar rreta proijdicaco A cc»ru-,sai' -i;'.»!!' .í pij.tU" 

160 PONTOS 
Taxas Taxa de j 

Hospifatatea OcupaçAo 
Hospitalar - TOH 

Ç 1' qs»3<lr;mestrc. 
wartter .« [:"!•; .1,. i-m. i > 
iafestfilriçíL. e . ujj !i«<-i\;l/.: 
iffi(lL0UJ.«C.eai;.f.a !]§''•' ' 
Pontuação Atingiu iCt'" 
mota pontua 30 ponto 
Alingiu do 00 v* ." 
rr.eu |.>onlv5« 15 !"-•>*• -
Aoaixo t)e 70'*.. •''.í • 
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"Í6'!ípo Médio de 
Permanência-

TMP 

Taxa de 
Moflalidadô 

hosotta 3' - TMH 

I— 

Taxa de 
Mortalidade 

in&tifuconal • TM! 

Taxa de 

niantei o ' 
TMP da dinica obstetnca ' 
ema dias ; 
2'quadrúne8tre. -i > 
TMP áa Clinica Ob&iefioa 
em 3 dias e da Clinica i 
Médica em 6 dias 
JfjauyaárimestrBjjmg^ 
TMP de Clinica Obstétrica , 
em 3 dias. da -Clinica 

M^ica em 6 . dias,, e , da'i 
tShrtíca ÇiPúngicaem S dias ̂ 
Pontuação: Atingiu 100% í 
dasi8tapontua-30 pontes Í 
Atingiu de 99% e 70% da , 

ftteía pontua 15 portos \ 
Abaixo oe ?0% não poníiua^ j 
1* T » .3» quadrimestre-.. 
manter .a.TMH inferior a ^ 
Pontuação: Atingiu 100% 
da meta ponioa 25 pAr.tos 
Atingiu de 99% e ' 
meta pontua 15 pnrt. 
Abaixo de 70% nâo ̂:v„yi 

1». 2° O y quadrimestre. 

Pontuação: Atingiu 100% 
da -neta pontua 25 pontes 
Atingiu dts Ô9% & 7C*/> -a 
meta pontua 15 pontos 
Abaixo de 70% nâo pontua 

L „ 
2" » 3* quadrimestre; 

Segunoo relatcno do Hospna-. 
cofifiimnçàa do DFRFfí c, i f.1'' 
clinica ofastétiK-a cr ~. ; ' 

atingindo a n-ií>!a r-víiiui.« ai ,. 

RelaforiQ ac 
SISREG 

Reiatorc 
t.'n'tidc pf: 

•ic;:u,'h1o -e.at. 

hospital á ídxa , 
• '•t̂(»f ir?.-:- ' 
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Relníernaçâo -
TR, em30di»s 

te 

Taxa rie Parto 
Cesáreo - ~PC 

manter a TR irterior a 5% 
Pontuaçlo: Atirtgíu. 100% 
da meta Dor«ua 30 oor^tos 
Aífngju de 89% e 70% da 1 
meta porítua ISporítos 
Aijaao de 70% nâo pontua 

1*. 2" e T quadrimestre 
manter a TPC infenor a 40% 
Paa_a§.ija??íaÇQêS; de__aito 
risco. . 
Pontuação: Atingiu 100% 
da meta pontua 20 pomos 
Atmgiu de as-^- e 70% da 
meta pontua 10 pontos 
AbaiXO de 70% nac pontua 

emitido, peio 
Hosptíal 

1°. 2° « 3° 
apresentar 
seeundArto 

100% de CID 

0% 
partos cpsàrecn 
Pontuação: Atingiu -10 
da meta pontua 20 pi: p< 
Atmgiu de 99"'i. e 'O'--
meta pontua 10 pontos-
Ataaxo de 70?í qòc_pcr.' 

Kospitai, a taxa foi 'nrt.-f:cr a 5%. a , 
saber, maio 1,46%. junno 0,41-.'» 

juirio Q.68%.e agosto 1.71%. Ating>u r 
10D% da mela: pontua .̂0 POtOTOS i 

Relatório do 
processament 
o do SI H/MS 

pe'o 

processarne 'i 
<> do SlH/h/l.S 

Segundo raistórro do 
Processamento -SUS/SMS a TPC foi 

de 40 38% nâo aíirgincic 
ríi=>qr,̂lm?nte a mflía Pontu-'; -r-

porítos. 

Sfgundo 'f»latr'.o. t 

èecu.idd-ifa cri i.-.: 1 

•ittrr.moo iOtegraimcr'-.-

[ AVAttAÇÂO DO INDiCAOOR A comissão aínboi a pontiiaç,-»o jc ali"- c.,-. -- : 

1 PONTUAÇÃO- 145 PONTOS _ • : 

A Comissão assim, afere á esta avaliação tnmestrai o vaic=i ..i- SSS poníus;. * JÍ-KÓ. a' „-ifi .aJ.. -
direHo a reast>er 100% m V^ior financeiro destmado a parte vanav«i do yríSv^me Conífat!:.<;<- ̂,-^í^„ 

K
s.Ssnr.to. foi encerrada a p.^esenfe reumSo âs l̂-̂OO (deyessptp» noras .$enc;c !avr-id.i ,-n' n-

:XAND«A OLIvriRA Dt ANDRADE NUNES que assmo 
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