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PREFEITURA DE SANTOS

Gabinete do Prefeito

CONTRATO DE GESTAO No 20D /2016
PROCESSO N° 117938/2015-72
CHAMAMENTO PUBLICO N° 01/2016

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICIPIO DE SANTOS, POR INTERMEDIO
DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E A
ORGANIZACAO  SOCIAL,  INSTITUTO
SOCIAL HOSPITAL ALEMAO OSWALDO
CRUZ, PARA O GERENCIAMENTO,
OPERACIONALIZAGAO E EXECUGAO DAS
ACOES E SERVICOS DO COMPLEXO
HOSPITALAR DOS ESTIVADORES, DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE.

Pelo presente instrumento, de um lado o MUNICIPIO DE SANTOS, inscrito
no CNPJ sob n© B58. 200.015/0001-83, por intermédio da SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE neste ato representada pelo seu titular, o
SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE, Dr. MARCOS ESTEVAO CALVO,
devidamente autorizado pelo Sr. Prefeito Mummpal nos termos do Decreto n®
5.518, de 18 de fevereiro de 2.010, doravante denominado CONTRATANTE,
e de outro lado o INSTITUTO SOCIAL HOSPITAL ALEMAO OSWALDO
CRUZ, qualificado como ORGANIZAGAO SOCIAL, nos termos do Decreto
Municipal n°® 7.409, de 1° de abril de 2016, com sede na Rua Jodo Julido, n°
331, Bela Vista, em Sd@o Paulo/SP, inscrito no CNPJ] sob n© 22.315.713/0001-
87, neste ato representado por sua Diretora Presidente, Sra. ANA PAULA
NEVES MARQUES DE PINHO, portadora da Cédula de Identidade RG n°
4.655.036-40 - SSP-BA, inscrita no CPF/MF sob n°® 878.740.915-15,
doravante denominado CONTRATADA, com fundamento na Lei Municipal n©
2.947, de 17 de dezembro de 2013, alterada pela Lei Municipal n°. 3.078, de
12 de dezembro de 2014; no Decreto Municipal n® 6.749, de 10 de abril de
2014, alterado pelo Decreto Municipal n°. 7.044, de 11 de fevereiro de 2015;
e no Edital de Chamamento Publico n® 01/2016, e ante o despacho exarado a
fls. 5644 do Processo Administrativo n® 117938/2015-72, que ratificou a
dispensa de licitagdo com fundamento no disposto no artigo 24, inciso XXIV,
da Lei n® 8.666/1993, resolvem celebrar o presente Contrato de Gestdo, por
meio das seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBIJETO: Gerenciamento, operacionalizagdo e
execugao das agdes e servicos do COMPLEXO HOSPITALAR DOS
ESTIVADORES, da Secretaria Municipal de Saude, situado na Avenida
Conselheiro Nébias, n°® 401, Encruzilhada, em Santos/SP, cuja estrutura fisica
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esta discriminada no Anexo II do Edital de Chamamento Publico n® 01/2016,
conforme especificagdes, quantitativos e condigdes descritas no Plano
Operativo Anual - POA, denominado Anexo I, que integra o presente Contrato,
e de acordo com a Proposta Técnica apresentada pela CONTRATADA,
caracterizado como um servigo hospitalar, cuja vocacdo assistencial estd

concentrada na atengdo a saude em média complexidade, destinada aos
cuidados integrais a salde da mulher e do recém-nascido, bem como aos
cuidados agudos de carater clinico e/ou cirurgico destinado ao adulto e idoso,
dispondo na area de urgéncia e emergéncia de pronto atendimento obstétrico,
com qualidade e eficacia requeridas.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Para atender ao disposto neste Contrato de
," Gestao, as partes estabelecem:

I. Que a CONTRATADA dispde de suficiente nivel técnico-assistencial,
capacidade e condigbes de prestacdo de servigos que permitam o maior nivel
de qualidade nos servigos contratados conforme a especialidade e
caracteristicas da demanda;

II. Que a CONTRATADA ndo esta sujeita a nenhum tipo de restrigao legal que
a incapacite para firmar este Contrato de Gestdao com o CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO: O Plano Operativo Anual - POA (Anexo I) consiste
no instrumento de operacionalizagdo das agbes e servigos pactuados entre as
partes, podendo ser ajustado por meio de Termo Aditivo, que podera ou nao
gerar alteragdo nos valores financeiros e contera:

I. Definicdo das agbes e servigos de salide nas areas de assisténcia, gestdo e
ensino que serdo prestados pelo Complexo Hospitalar dos Estivadores;

‘ II. Definicdo de metas fisicas com o0s seus quantitativos na prestagao das
acdes e servigos;
ITI. Definicgdo de metas qualitativas na prestagdao das acgdes e servigos de
salde contratados;
IV. Definicdo de indicadores para avaliagdo das metas de desempenho;
V. Descrigdo das atividades de aprimoramento e aperfeigpamento da gestdo do
Complexo Hospitalar dos Estivadores;
VI. Cronograma de desembolso financeiro.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAgﬁES DA CONTRATADA: Sdo da
responsabilidade da CONTRATADA, além daquelas obrigagdes constantes das

especificagdes técnicas relacionadas no Edital de Chamamento Publico n®
01/2016 e seus Anexos, e das estabelecidas na legislagéo referente ao
Sistema Unico de Satlde - SUS, bem como nos diplomas federal e municipal,
que regem a presente contratacdo, as seguintes:
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1 - Prestar os servigos de salde especificados no Plano Operativo Anual -
POA, operacionalizando a atengdo hospitalar do Complexo Hospitalar dos
Estivadores, de acordo com o estabelecido neste Contrato de Gestdo e nos
exatos termos da legislagdo pertinente ao SUS, especialmente o disposto na
Lei Federal n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, com observéncia dos
principios veiculados pela legislacdo, e em especial:

I. Universalidade de acesso aos servicos de salde;

I1. Integralidade de assisténcia, entendida como sendo o conjunto articulado e

continuo das agdes e servigos preventivos e curativos, individuais e coletivos,

exigidos para cada caso em todos os niveis de complexidade do sistema,
.’ incluindo os procedimentos necessarios ao tratamento dos pacientes em

observagdo, em atuagdo conjunta com os demais equipamentos do SUS

existentes no Municipio, de acordo com o seu nivel de complexidade;

IT1. Gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranga de pacientes ou seus

representantes, responsabilizando-se a CONTRATADA por cobranga indevida

feita por seu empregado ou preposto;

IV. Preservagdo da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade fisica
e moral.

V. Igualdade da assisténcia a salde, sem preconceitos ou privilégios de
qualquer espécie;

VI. Direito de informagao as pessoas assistidas sobre sua salde;

VII. Divulgacdo de informagdes quanto ao potencial dos servicos de salde e a
. sua utilizagdo pelo usuario;

VIII. Fomento dos meios para participagdo da comunidade;

IX. Prestacdo dos servicos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos
equipamentos de modo adequado e eficaz;

X. Humanizagdo na prestagao dos servigos, visando atendimento integral,
seguindo a Politica Nacional do SUS nesse sentido.

2 - Observar na prestagao dos servigos descritos no item anterior:

I. Respeito aos direitos dos pacientes, atendendo-os com dignidade de modo
universal e igualitario;

II. Manutengao da qualidade na prestagdo dos servigos;
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III. Permissdo de acompanhante a gestante em observagao, respeitada a
rotina do servico;

IV. Respeito a decisdo do paciente em relagao ao consentimento ou recusa na
prestacao de servigos de saude, salvo nos casos de iminente perigo de morte
ou obrigagao legal;

V. Garantia do sigilo dos dados e informacgoes relativas aos pacientes;

VI. Garantia do direito de assisténcia religiosa e espiritual aos pacientes, por
ministro de qualquer culto religioso;

VII. Esclarecimento dos direitos aos pacientes quanto aos servigos oferecidos.

3 - Contratar pessoal para a execugao das atividades previstas neste Contrato
de Gestdo, responsabilizando-se exclusivamente pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais e civeis, resultantes da execugao do objeto
desta avenca, devendo, ainda, nesse contexto:

I. Adotar processo seletivo simplificado para as contratagbes de pessoal,
observando o regulamento proprio que a CONTRATADA adotara, devendo ser
elaborado de acordo com as normas do mencionado Edital e da legislagao em
vigor, exceto em situagdes especificas e devidamente justificadas, submetendo
a aprovacgdo prévia da Secretaria Municipal de Saude;

a) O Regulamento que trata o inciso I supra devera ser publicado na
Imprensa Oficial, no prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados da
assinatura deste Contrato de Gestao;

II. Responsabilizar-se pelo fornecimento de uniforme e equipamentos de
protecdo individuais previstos pela legislagao trabalhista vigente;

III. Responsabilizar-se exclusivamente perante pacientes por eventual
indenizagdo de danos morais e materiais decorrentes de agdo, omissao,
negligéncia, impericia ou imprudéncia, oriundos de atos praticados por
profissionais subordinados a CONTRATADA, bem como de agbes judiciais,
que |he venham a ser atribuidas por forga da lei, relacionadas com o
cumprimento do presente Contrato;

a) A responsabilidade de que trata este item, estende-se aos casos de
danos causados por falhas relativas a prestagao de servigos, nos termos do
artigo 14 da Lei n°.8078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor);

b) Ndo utilizar nem permitir que terceiros utilizem o paciente para fins de
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experimentagdo, exceto nos casos de consentimento informado, devidamente

aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa, quando deverd haver manifestagdo
expressa de consentimento do paciente ou de seu representante legal, por
meio de termo de Responsabilidade pelo tratamento que sera submetido;

IV. Respeitar e fazer com que seus profissionais atendam as normas
estabelecidas para as correspondentes categorias profissionais e seguranga do
trabalho, identificagdo, disciplina e demais regulamentos vigentes
estabelecidos pelo CONTRATANTE, bem como atentar para as regras de
cortesia no local onde serdo executados os servicos objeto deste Contrato;

V. Adotar valores compativeis com os niveis médios de remuneragao,
praticados na rede de salde da regido, no pagamento de salarios e de
vantagens de qualquer natureza de dirigentes e empregados da
CONTRATADA, nos termos da proposta apresentada, podendo sofrer
reajustes anuais de acordo com os indices oficiais aplicAdveis a espécie,
observada a legislagao pertinente;

VI. Entregar, no ato da prestacdo de contas, Certiddo Negativa de Débitos
relativos a créditos tributdrios federais e a divida ativa da Unidgo, emitida pela
Receita Federal do Brasil, em conjunto com a Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional, nos termos da Portaria PGFN/RFB n® 1.751/14 e comprovante de
regularidade perante o FGTS, além do provisionamento de férias, décimo
terceiro salario e rescisdo dos funcionarios contratados em regime CLT para
execugao do Contrato de Gestao;

4 - Adotar o simbolo e o nome designativo da unidade de salde, cujo uso Ihe
seja permitido, devendo afixar aviso, em lugar visivel, de sua condigdo de
entidade qualificada como ORGANIZAGCAO SOCIAL, e da gratuidade dos
servicos prestados nessa condigao.

5 — Administrar e responsabilizar-se pelos bens moveis e imével colocados sob
permissdo e/ou cessdo de uso, nos moldes dispostos no Edital de
Chamamento Publico n® 01/2016, assumindo os encargos de manutengdo e
reposicdo nos casos de danos decorrentes de culpa ou dolo, exceto nos casos
de desgaste natural que os tornem inserviveis, devendo, ainda, nesse
contexto:

I. Responsabilizar-se pela gestdo, guarda, conservacdo e manutengdo do
espaco fisico cedido para esse fim;

II. Observar as condicbes estabelecidas na legislagdo em vigor, devendo a
permissdo de uso dos bens moveis ser realizada mediante a formalizagdo de
termo de permissdo de uso especifico e determinado, emitido pelo Municipio,
apos respectivo inventario, observada a legislagao pertinente;
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II1. Aceitar a incorporagao ao patrimoénio municipal de bens moveis instalados
no equipamento objeto da cessdo;

IV. Manter em perfeitas condicoes os equipamentos necessarios a realizagao
dos servigos contratados;

V. Desenvolver e executar plano de manuteng@o integrada, preventiva e
corretiva, na unidade pertencente ao presente Contrato de Gestao,
abrangendo a manutengao predial e os equipamentos existentes no local;

5.1 - Os equipamentos, instrumentos e quaisquer bens permanentes gue

. porventura venham a ser adquiridos com recursos oriundos deste Contrato de
Gestdo, deverdo ser incorporados ao patriménio do Municipio, hipdtese em
que a CONTRATADA devera entregar ao CONTRATANTE a documentacdo
necessaria ao processo de incorporagdo dos referidos bens;

6 - Adquirir material médico-hospitalar e medicamentos, além de outros
insumos necessarios a prestacdo dos servigos, observando o regulamento
proprio que a CONTRATADA adotard, devendo ser elaborado de acordo com
as normas do mencionado Edital e da legislagdo em vigor;

6.1 - O Regulamento que trata o item “6” supra devera ser publicado na
Imprensa Oficial, no prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados da
assinatura deste Contrato de Gestéao;

7 - Contratar servigos de terceiros de atividade-meio, sempre que necessario
e justificadamente, responsabilizando-se pelos encargos dai decorrentes, sem
prejuizo da disponibilizacdo dos respectivos instrumentos contratuais;

, 8 - Enviar quadrimestralmente a Comiss@ao de Acompanhamento e Fiscalizagao
extratos de todos os contratos de prestagdao de servigos firmados e/ou
renovados, no periodo pela CONTRATADA;

9 - Promover oferta de vagas para estagio de graduagdo, residéncia e pds-
graduacao;

10 - Promover a interagao técnico-profissional dos seus profissionais com o
corpo docente, diretoria, empregados, estagiarios, académicos e residentes;

11 - Restituir ao Fundo Municipal de Saude o saldo dos recursos liquidos
resultantes dos valores repassados, em caso de desqualificagao e consequente
extingdo da ORGANIZACAO SOCIAL no éambito do Municipio de Santos, bem
como no caso de término do Contrato de Gestao;
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11.1 - Ocorrendo o disposto neste item, a CONTRATADA devera transferir,
integralmente, ao CONTRATANTE os legados ou doagbes que lhe tenham
sido destinados, benfeitorias, bens moveis instalados nos equipamentos de
salide, bem como os excedentes financeiros decorrentes da prestacdo de
servigos de assisténcia a salde;

12 - Responsabilizar-se exclusivamente pelas despesas e/ou encargos
financeiros gerados por conta de atrasos de pagamentos para fornecedores e
ou prestadores de servigos ndo decorrentes de eventual atraso nos repasses
financeiros por parte do CONTRATANTE;

13 - Prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE, quando solicitados, por
. escrito sobre eventuais atos ou fatos noticiados que envolvam a
CONTRATADA;

14 - Divulgar informagBes acerca da prestagdo dos servigos objeto deste
Contrato somente havendo autorizagédo do CONTRATANTE;

15 - Manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagao
exigidas no Edital de Chamamento Publico n® 01/2016;

16 - Ndo adotar nenhuma medida unilateral de mudangas na carteira de
servigos, tampouco nos fluxos de atengdo consolidados, nem na estrutura
fisica do Complexo Hospitalar dos Estivadores, sem prévia aprovagdo do
CONTRATANTE;

17 - Notificar o CONTRATANTE de eventual alteragdo de sua razdo social ou

de mudanca em sua diretoria, ou estatuto enviando-lhe no prazo de 30
’ (trinta) dias contados da data do registro de alteragdo, acompanhado de copia

autenticada da Certiddo do Cartério de Registro Civil das Pessoas Juridicas;

18 - Reconhecer a prerrogativa de controle da autoridade do gestor municipal
do SUS, assim como do Ministério da Satide, nos termos da legislagdo vigente,
de fiscalizagdo, auditoria, avaliagdo, controle e normatizagao suplementar
sobre a execucdo do objeto deste Contrato de Gestao;

19 - Acatar as recomendacdes emanadas do gestor municipal do SUS e da
Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo, de conformidade com o POA e
com as bases de dados dos sistemas oficiais do Ministério da Saude (SIA/SUS
e SIH/SUS), que passardo a produzir seus efeitos a partir da comunicagao
formal, por escrito, feita pelo CONTRATANTE a CONTRATADA;

20 - N3o utilizar o presente Contrato como garantia de qualquer operagdo
financeira, a exemplo de empréstimos bancdrios ou descontos de duplicatas,
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sendo proibida a redistribuigdo dos recursos repassados pelo CONTRATANTE;

21 - Aplicar as normas, recomendagdes, diretrizes e legislacbes vigentes,
conforme critérios de qualidade fixados pelos érgdos reguladores (Secretaria
Estadual de Saude/SP, Secretaria Municipal de Salde e Ministério da Salde);

22 - Responsabilizar-se por todos os 6nus, encargos e obrigagdes comerciais,
fiscais, tributarias, previdencidrias e trabalhistas, por todas as despesas
decorrentes de eventuais trabalhos noturnos, e por todos os danos e prejuizos
que, a qualquer titulo, causar a terceiros, em especial concessiondrios de
servigos publicos, em virtude da execugdo dos servigos a seu encargo;

. 23 - Enviar a Segdo de Tomadas de Contas - SETCON, da Secretaria de
Finangas, até o 30° (trigésimo) dia de cada més, a prestacdo de contas do
més anterior com as despesas efetuadas e comprovadas, o pagamento do
pessoal contratado e os recolhimentos das obrigagdes previdencidrias,
trabalhistas, tributarias e fiscais;

24 - Apresentar prestagao de contas anual até o dia 30 de janeiro do exercicio
subsequente, inclusive com a comprovacdo de recolhimento ao Fundo
Municipal de Salude de eventuais saldos financeiros na ocasido;

25 - Apresentar prestagao de contas final até 30 (trinta) dias apds o término
deste Contrato de Gestdo, inclusive com a comprovagdo de recolhimento ao
Fundo Municipal de Saude de eventuais saldos financeiros na ocasido;

26 - Elaborar Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude
(PGRSS).

. CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE: Para
execugao dos servigos objeto do presente Contrato de Gestdo, o
CONTRATANTE obriga-se a:

1 - Disponibilizar a CONTRATADA o0s meios necessarios a execugdo do objeto
do presente Contrato, conforme previsto neste Contrato de Gestdo e na
legislagao aplicavel a espécie;

2 - Garantir os recursos financeiros a execugao do objeto deste Contrato de
Gestdo, inclusive, para fins de garantia do cumprimento da Consolidagdo das
Leis de Trabalho - CLT, repassando @ CONTRATADA a provisdo dos recursos
de encargos e beneficios trabalhistas, abrangendo verbas para fins rescisérios
trabalhistas;

3 - Programar no orgamento do Municipio, para os exercicios subsequentes ao
da assinatura do presente Contrato de Gestdo, os recursos necessarios, para
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fins de custeio da execugdo do objeto contratual;

4 - Permitir o uso dos bens moveis e ceder imoével, de acordo com a legislagao
em vigor, mediante os correspondentes termos, conforme o Edital de
Chamamento Publico n® 01/2016;

5- Entregar a CONTRATADA as dependéncias da Unidade Hospitalar em
conformidade com a execucdo do objeto deste Contrato de Gestdo,
observando o cronograma de implantagao, responsabilizando-se por eventuais
adequac0es estruturais que se fizerem necessarias;

6 - Inventariar e avaliar previamente os bens, visando a formalizagdo do
. termo, declarando seu estado de conservagao, de modo que a CONTRATADA,
possa assumir os encargos de manutencgao, a partir desta data;

7 - Promover a cessdo de servidores publicos para a CONTRATADA, nos
termos da legislacdo em vigor, mediante autorizagdo expressa da autoridade
competente, observando-se o interesse publico, conforme termo de cessdo de
servidores;

7.1 - Na hipotese de cessdo de servidor municipal para a execugdo do
Contrato de Gestdo, sera procedido o correspondente abatimento financeiro
no repasse mensal de acordo com os valores da Tabela de Referéncia — Anexo
II do Contrato quando houver cessao;

8 - Analisar a capacidade e as condicbes da CONTRATADA para a
continuidade da prestagéo dos servigos, com vistas a identificagdo do seu nivel
técnico-assistencial;

. 9 - Acompanhar e fiscalizar o presente Contrato de Gest&o, com o auxilio da
Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo, que devera:

I- Elaborar relatérios parciais e anuais de acompanhamento e fiscalizagao;

1I- Elaborar, a cada quadrimestre e ao término da vigéncia contratual, relatério
sobre a execugéo do Contrato de Gestdo, com especial atengao as metas e aos
resultados atingidos pela organizagdo social no periodo, e submeté-lo a
consideragdo da Camara Municipal de Santos;

10 - Responsabilizar-se pelas despesas e/ou encargos financeiros gerados por
conta de eventual atraso nos repasses financeiros, desde que tal atraso nao
seja provocado, por qualquer motivo, pela CONTRATADA;

11 - Aprovar, mediante prévio parecer da Comissao de Acompanhamento e
Fiscalizacdo, em cardter excepcional e desde que apresentada justificativa
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técnica pela CONTRATADA, a contratagdo de profissionais de atividade-fim
mediante credenciamento ou por meio de pessoa juridica em funcionamento
regular;

12 - Autorizar, em carater excepcional e desde que previamente apresentada
‘ justificativa técnica pela CONTRATADA, o remanejamento de recursos no
ambito do proprio Contrato de Gestdo, a qualquer tempo.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA: O prazo de vigéncia do
‘ presente Contrato de Gestdo sera de 5 (cinco) anos, a contar da data de sua

‘ assinatura.
| . PARAGRAFO UNICO: Os Planos Operativos poderdo ser alterados em suas

metas quantitativas e ou qualitativas por meio de aditamento, sem gerar
necessariamente alteragbes no valor financeiro constante do Termo Aditivo

\ respectivo, desde que embasado por estudo técnico correspondente, podendo
ter vigéncia propria, respeitando o prazo maximo de vigéncia do Contrato de
Gestao.

CLAUSULA QUINTA - DA REGULACAO DE ACESSO: As vagas dos servigos
de internagdo da CONTRATADA constantes do Plano Operativo Anual - POA
(Anexo I) serdo reguladas e autorizadas previamente pelo CONTRATANTE
por meio do seu Departamento de Regulagdo Municipal, através de sistema de
informagdo definido pela SMS.

CLAUSULA SEXTA - DA AVALIACAO: A Comissdo de Acompanhamento e
Fiscalizagdo do presente Contrato procederd a:

I. Avaliagdo quadrimestral do desenvolvimento das atividades e metas
‘ . realizadas pela CONTRATADA, estabelecidas no Plano Operativo Anual - POA
(Anexo I);
II. Elaboragdo de relatorios parciais e anuais de acompanhamento e
fiscalizagdo;
III. Elaboragdo, a cada quadrimestre e ao término da vigéncia contratual, de
relatério sobre a execucdo do Contrato de Gestdo, com especial atengdo as
metas e aos resultados atingidos pela CONTRATADA no periodo e submeter a
consideragdo da Camara Municipal de Santos.

CLAUSULA SETIMA - DOS RECURSOS FINANCEIROS: Os recursos
financeiros do presente Contrato de Gestdo sdo definidos considerando as
acdes e metas previstas no POA, além dos custos de manutengdo e
funcionamento do Complexo Hospitalar dos Estivadores, conforme seu perfil
assistencial, de infraestrutura e de recursos humanos, entre outros.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Para efeitos deste Contrato, entende-se como:
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I - Transferéncia Anual Maxima: valor global anual estimado;

II - Transferéncia Mensal Maxima: valor mensal maximo a ser repassado a
CONTRATADA, compreendendo as verbas de custeio e de investimento;

IIT - Transferéncia Mensal Efetiva: valor mensal repassado a CONTRATADA,
considerando todos os descontos relacionados ao cumprimento de metas e aos
valores pactuados como referéncia condizentes aos eventuais agentes publicos
cedidos, e variara de acordo com a ativagdo e operacionalizacdo da capacidade
instalada de cada fase estabelecida pelo POA (Anexo I).

PARAGRAFO SEGUNDO: Pela prestacao dos servigos objeto deste Contrato
de Gestdao, o CONTRATANTE repassara a CONTRATADA a Transferéncia
Anual Maxima de R$ 66.754.999,00 (sessenta e seis milhdes, setecentos e
cinguenta e quatro mil, novecentos e noventa e nove reais).

PARAGRAFO TERCEIRO: O CONTRATANTE repassara a CONTRATADA, no
primeiro ano de Contrato, em doze parcelas mensais, a titulo de custeio, o
valor total de R$ 53.576.999,00 (cinquenta e trés milhGes, quinhentos e
setenta e seis mil, novecentos e noventa e nove reais); e, a titulo de
investimento, o valor total de R$ 13.178.000,00 (treze milhdes, cento e
setenta e oito mil reais), conforme cronograma de desembolso financeiro
previsto no POA (Anexo I).

PARAGRAFO QUARTO: As parcelas mensais referentes ao custeio sao
constituidas de parte fixa e parte varidvel, correspondendo, respectivamente,
aos percentuais de 90% (noventa por cento) e 10% (dez por cento), conforme
estabelecido no POA (Anexo I).

PARAGRAFO QUINTO: O repasse da parte variavel das parcelas mensais de

custeio fica vinculado ao cumprimento das metas pactuadas e os critérios de
pontuagdo estabelecidos no POA (Anexo I), de acordo com o0s seguintes
parametros:

Cumprimento das metas Percentual do valor da parte
variavel
De 01 a 249 pontos 50,00%
De 250 a 499 pontos 75,00%
De 500 a 749 pontos 90,00%
De 750 a 1.000 pontos 100,00%

PARAGRAFO SEXTO: Somente apo6s o primeiro quadrimestre do Contrato de

Gestdo o valor da Transferéncia Mensal Efetiva variara de acordo com o
cumprimento, pela CONTRATADA, dos Indicadores e Metas estabelecidos no
POA (Anexo I), devendo ser recalculado quadrimestralmente a partir da
fiscalizacao realizada pela Secretaria Municipal de Saude para aferir o
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cumprimento das metas, sem prejuizo dos descontos referentes a cessdo de
servidores, que podera ocorrer.

PARAGRAFO SETIMO: Do montante global mencionado no paragrafo
segundo desta Clausula, o valor correspondente a este exercicio financeiro,
onerard as dotagdes orgamentarias descritas abaixo, no exercicio de 2016,
cujo repasse dar-se-a na modalidade Contrato de Gestao.

DOTACOES ORCAMENTARIAS | NOTAS DE | DATA DE
EMPENHO EMISSAO

' 15.1510.339039.99.10.302.0030-2128 19587  12/09/2016
15.1510.339039.99.10.302.0058-2554 19588 . 12/09/2016
15.1510.445042.0.10.302.0058-2554 19589 . 12/09/2016

Ou outra(s) que vier(em) a substitui-la(s), suplementada(s), se necessario.

PARAGRAFO OITAVO: O valor restante, do exercicio subsequente, correrd
por conta dos recursos consignados na respectiva lei orgamentaria.

PARAGRAFO NONO: Os recursos repassados a CONTRATADA serdo
mantidos por esta, em conta especialmente aberta para a execugdo do
Contrato de Gestao, no Banco Itau (341), agéncia 1074, conta corrente
04487-4.

PARAGRAFO DECIMO: Se a previsdo de uso dos recursos repassados a
CONTRATADA for igual ou superior a um més, estes serdao obrigatoriamente
aplicados, conforme legislagao vigente, e os resultados dessa aplicagdo serao
revertidos, exclusivamente, aos objetivos do presente Contrato de Gestao.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: Os recursos financeiros para a execugao
do objeto do presente Contrato de Gestdo pela CONTRATADA poderdo ser
obtidos mediante transferéncias provenientes do Poder Publico, receitas
auferidas por servigos que possam ser prestados sem prejuizo da assisténcia a
salde, doagbGes e contribuicbes de entidades nacionais e estrangeiras,
rendimentos de aplicagdes dos ativos financeiros da ORGANIZAGCAO SOCIAL e
de outros pertencentes ao patrimdnio que estiver sob a administragao da
ORGANIZACAO SOCIAL, obedecendo ao artigo 28 da Lei Municipal n® 2.947,
de 17 de dezembro de 2013.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: A CONTRATADA deverd movimentar os
recursos que lhe forem repassados pelo CONTRATANTE em conta corrente
especifica e exclusiva, identificada no Paragrafo Nono desta Clausula Quinta,
constando como titular a prépria CONTRATADA. Os respectivos extratos de
movimentagao financeira deverdo ser encaminhados mensalmente ao
CONTRATANTE.
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PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: A CONTRATADA poderd receber
recursos oriundos de Convénio firmado entre a SES/SP e a PMS e deverdo ser
movimentados em conta especifica, de uso exclusivo, devendo, ainda, estarem
atrelados ao prazo de vigéncia do Convénio e utilizados conforme o
correspondente plano de aplicagao. |

PARAGRAFO DECIMO QUARTO: Eventuais saldos financeiros ndo utilizados
serdo restituidos ao término da vigéncia do Convénio de que trata o paragrafo
anterior, bem como as prestacées de contas deverdo observar as regras
dispostas nas Instrugdes Normativas do Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo.

. CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE: Ao final de cada exercicio financeiro
sera estabelecido, mediante a celebragdo de Termos de Aditamento ao
presente Contrato, o valor dos recursos financeiros que sera repassado a
CONTRATADA nos exercicios seguintes, valor esse a ser definido
considerando as metas propostas, em relagao a atividade assistencial que sera
desenvolvida no COMPLEXO HOSPITALAR DOS ESTIVADORES, para cada
exercicio e, correra por conta dos recursos consignados nas respectivas leis
orgamentarias, dos exercicios subsequentes.

CLAUSULA NONA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO: A primeira parcela

mensal serd paga até o 5° dia Util do més subsequente a assinatura do
Contrato de Gestao, bem como as parcelas mensais subseguentes.

PARAGRAFO UNICO: As parcelas serdo pagas mensalmente de acordo com o
ajuste financeiro decorrente do resultado da avaliagdo quadrimestral de
alcance das metas, conforme o quadro constante do paragrafo quinto da

. Clausula Sétima, que sera efetivado no quadrimestre seguinte ao da
avaliagao.

CLAUSULA DECIMA - DA ALTERACAO CONTRATUAL: O presente Contrato

de Gestdo, bem como os seus Anexos, poderdo ser anualmente revisados,
podendo ser alterados parcial ou totalmente, mediante prévia justificativa por
escrito que contera a declaragdo de interesse de ambas as partes.

PARAGRAFO UNICO: Os anexos que compdem este Contrato de Gestdo, em
razao de seu carater transitério, sao passiveis de adequacdo e atualizagao, a
fim de contemplar novas diretrizes de interesse do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAOQ: A rescisdo do presente
Contrato de Gestdo obedecera as disposigdes contidas nos artigos 77 a 80, da
Lei Federal n°® 8.666/93 e alteracdes posteriores, além das demais normas
aplicaveis a espécie e disposicbes do Edital de Chamamento Publico n°
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01/2016.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Verificada qualquer das hipdteses ensejadoras de
rescisao contratual prevista no artigo 78, da Lei 8.666/93, o Poder Executivo
providenciard a revogagdo dos termos de permissdo de uso dos bens publicos
e a cessagao dos afastamentos dos servidores publicos colocados a disposigao
da CONTRATADA, ndo cabendo & ORGANIZACAO SOCIAL direito a
indenizacdo sob qualquer forma, salvo na hipotese prevista no paragrafo 2° do
artigo 79, da Lei Federal n® 8.666/93.

PARAGRAFO SEGUNDO: Ocorrendo a rescisdo contratual unilateral por parte
do CONTRATANTE e/ou encerramento do prazo de vigéncia da avenga, os
custos relativos a dispensa de pessoal serdao suportados pela CONTRATADA,
mediante a utilizagdo do provisionamento previsto. No caso dos valores
provisionados serem insuficientes para os custos referentes a dispensa de
pessoal, o CONTRATANTE devera repassar valores o quanto forem
necessarios para a quitagdo dos referidos débitos.

PARAGRAFO TERCEIRO: Em caso de rescisdo unilateral por parte da
CONTRATADA, esta se obriga a continuar prestando os servigos de salde ora
contratados, salvo dispensa da obrigacao por parte do CONTRATANTE, por
um prazo minimo de 90 (noventa) dias, contados a partir da denlncia do
Contrato de Gestdo, devendo, no mesmo prazo, quitar suas obrigagdes e
prestar contas de sua gestdao ao CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES: Garantida a defesa
prévia, a inexecugdo total ou parcial deste Contrato de Gestdo, assim como a
execucdo irregular, sujeitarda a CONTRATADA, sem prejuizo da revogagao
unilateral do ajuste, as seguintes penalidades:

I. Adverténcia;

II. Multa;

III. Suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com a Prefeitura
Municipal de Santos por periodo ndo superior a 2 (dois) anos e, se for o caso,
desqualificacdo como Organizagdo Social, nos termos do artigo 25, da Lei
Municipal n® 2947, de 17-12-2013;

IV. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao
PUblica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A adverténcia podera ser aplicada quando ocorrer:

I. Descumprimento das obrigagbes que ndo acarretem prejuizos para o
CONTRATANTE;
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II. Execugdo insatisfatoria ou pequenos transtornos ao desenvolvimento da
atividade desde que sua gravidade nao recomende a aplicagdo da suspensao
temporaria ou declaragd@o de inidoneidade.

PARAGRAFO SEGUNDO: A suspensdo tempordria serd aplicada quando
ocorrer:

I. Apresentacgdo de documentos falsos ou falsificados;

II. Reincidéncia de execugao insatisfatéria do ajuste;

III. Reincidéncia na aplicagdo das penalidades de adverténcia ou multa;

IV. Irregularidades que ensejam a rescisao unilateral do Contrato de Gestao;
V. Condenagao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

VI. Pratica de atos ilicitos visando prejudicar o Contrato de Gestéo;

VII. Prética de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir a CONTRATADA
idoneidade para contratar com o Municipio de Santos.

PARAGRAFO TERCEIRO: A declaragdo de inidoneidade podera ser proposta
ao Secretario Municipal de Salde quando constatada a ma-fé, acao maliciosa
e premeditada em prejuizo da CONTRATADA, evidéncia de atuagdo com
interesses escusos ou reincidéncia de faltas que acarretem prejuizo a
Prefeitura ou aplicagdes sucessivas de outras penalidades.

PARAGRAFO QUARTO: O CONTRATANTE poderé aplicar a CONTRATADA
multa de:

I. 0,50% do valor anual contratado, por inexecucgdo total do Contrato;
I1. 0,25% do valor anual contratado, por inexecugdo parcial do Contrato.

PARAGRAFO QUINTO: Caso julgadas devidas as multas, ap6s garantido a
CONTRATADA o direito de defesa, os valores correspondentes serdo abatidos
ao valor mensal ajustado.

PARAGRAFO SEXTO: As multas sdo independentes e a aplicagdo de uma néo
exclui a das outras, sendo possivel a aplicagdo de multas cumulativamente as
demais penalidades previstas nos incisos III e IV do “caput” desta Clausula.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DISPOSICOES FINAIS:

1 - Fica expressamente vedada a cobranga por servigos meédicos, hospitalares
ou outros complementares da assisténcia devida ao paciente;

2 - Sem prejuizo do acompanhamento, da fiscalizagdo e da normatividade
suplementar exercida pelo CONTRATANTE sobre a execugao do presente
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Contrato de Gestdo, a CONTRATADA reconhece a prerrogativa de controle e
autoridade do gestor municipal do SUS;

3- A CONTRATADA podera a qualquer tempo e mediante justificativa
apresentada ao Secretario Municipal da Saude, propor a devolugao de bens ao
Poder Publico Municipal, cujo uso tenha sido a ela permitido e que ndo mais
sejam necessarios ao cumprimento das metas avencgadas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICACAO: O Contrato de Gestdo
serd publicado na imprensa oficial, no prazo maximo de 20 (vinte) dias,
contados da data de sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO: E competente o Foro da Comarca

de Santos, com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja,
para dirimir quaisquer questbes oriundas deste Contrato de Gestdo, que nao
puderem ser resolvidas pelas partes.

E, por estar, assim, justo e contratado, assinam o presente Contrato de
Gestdo em 04 (quatro) vias de igual teor e forma, na presenga de 02 (duas)
testemunhas adiante identificadas, para que surta todos os efeitos Jegais, pelo
que eu, Maria Isabel da Silva Ferreira, o digitei, dato e assino. /

Santos, |2 lOOI l 20l

Nu»p .

RCOS ESTEVAQ CALVO ANA PAULA NEVES MARQUES DE
secne ARIO MUNICIPAL DE SAUDE PINHO
INSTITUTO SOCIAL HOSPITAL
ALEMAO OSWALDO CRUZ

Maria Raquel L. Serrachiz]
Reg. 30.2984
Chefe da Saaf/ Dora!
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i Pereira
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PROCESSO N° 117938/2015-72

ANEXO 1

PLANO OPERATIVO ANUAL - POA
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ANEXO | - PLANO OPERATIVO ANUAL - 2016/2017

Plano Operativo Anual, parte integrante do Contrato de Gestao n°® xx/2016, instrumento no qual
sao apresentados os aspectos estruturais, as agbes, os servicos a serem prestados, as
atividades a serem desenvolvidas, as metas quantitativas e qualitativas a serem alcangadas e os
indicadores pactuados entre CONTRATANTE e CONTRATADA, a serem atendidos durante o
periodo de vigéncia do ajuste, na gestdo do Complexo Hospitalar dos Estivadores, localizado na
Avenida Conselheiro Nébias, n® 401, Encruzilhada, Santos — SP.

1. CARACTERISTICAS DOS SERVIGOS ASSISTENCIAIS

A CONTRATADA atendera com seus recursos humanos e técnicos aos usuarios do SUS —
Sistema Unico de Salide oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e
sua capacidade operacional em meédia complexidade de clinica médica e clinica cirurgica e, na
assisténcia em alta complexidade nas unidades de terapia intensiva adulto e neonatal e leitos
de gestagcdo de alto risco, como também disponibilizara atendimento em
urgéncias/emergéncias, atendendo a demanda espontanea de pronto atendimento obstétrico.

1.1 ASSISTENCIA HOSPITALAR

A assisténcia 4 salde prestada em regime de hospitalizagdo compreendera o conjunto de
atendimentos oferecidos ao paciente desde a sua admissdo no hospital até a alta hospitalar
pela patologia atendida, incluindo-se todos os atendimentos e procedimentos necessarios para
obter ou complementar o diagnéstico e as terapéuticas necessarias para o tratamento.

No que tange aos cuidados integrais a saude da mulher e do recém-nascido o referido servigo
hospitalar responsabilizar-se-a por complementar e aprimorar a atengdo obstétrica, neonatal
(atengao as urgéncias e emergéncias da gestante, assisténcia ao parto, ao recém-nascido e ao
puerpério) e ginecologica (cuidado eletivo em saude da mulher), em consonéancia com as
melhores praticas de cuidado baseadas em evidéncias.

No que tange aos cuidados clinicos e/ou cirtirgicos dedicados ao adulto e ao idoso, o referido
servico hospitalar responsabilizar-se-a por complementar ofertas hospitalares em carater
eletivo, em consonancia com as melhores praticas de cuidado baseadas em evidéncias.

No processo de hospitalizagdo estao incluidos:

o Tratamento das possiveis complicagbes que possam ocorrer ao longo do processo
assistencial, tanto na fase de tratamento quanto na fase de recuperacgéo;

» Tratamento concomitante diferente daquele classificado como principal que motivou a
internagao do paciente e que pode ser necessario adicionamento devido a condigdes especiais
el/ou outras causas;

» Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internagdo, em
consonancia com as melhores praticas de cuidado baseadas em evidéncias.

Procedimentos e cuidados de enfermagem necessarios durante o processo de internacao;
Alimentagao, incluindo nutrigdo enteral e parenteral;

Assisténcia por equipe médica especializada, pessoal de enfermagem e pessoal auxiliar;
Utilizagao de centro cirurgico e centro obstétrico e procedimentos de anestesia;

Materiais descartaveis gerais, Equipamentos de Protecao Individual — EP| e demais
insumos necessario para os cuidados de enfermagem etratamentos;

o Diarias de hospitalizagdo em quarto compartilhado ou individual, quando necessario,
devido a condigbes especiais do paciente (as normas que dao direito a presenga de
acompanhante previstas na legislagao que regulamenta o SUS);
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o Diarias de UTI — Unidade de Terapia Intensiva;
e Sangue e hemoderivados;
e Fornecimento de roupas hospitalares necessarias as atividades de assisténcia direta e de
apoio;
e Procedimentos especiais executados em leitos de gestacao de altorisco.

De acordo com a proposta da CONTRATADA, as atividades hospitalares serao desenvolvidas
conforme abaixo descrito:

Centro Obstétrico:

o Desenvolver e implementar protocolos assistenciais baseados em evidéncias e boas praticas;
e Implantar assisténcia multiprofissional ao parto, com praticas voltadas para humanizagao e
seguranga do paciente;
o Acompanhar o trabalho de parto realizado por profissionais medicos e enfermeiros
qualificados em obstetricia;
. e Aplicar condutas terapéuticas com bases em melhores praticas e evidéncias cientificas para
atendimento ao bindmio materno-fetal;
e Ofertar métodos farmacolégicos (analgesia) e ndo farmacolégicos para alivio da dor;
o Realizar parto normal de baixa complexidade por profissionais médicos e/ou enfermeiros
qualificados em obstetricia;
e Realizar parto normal de alta complexidade por profissionais médicos;
Realizar parto cesareo por profissionais medicos;
Garantir cuidados com puerpério imediato, com atengao aos agravos clinicos;
Implementar praticas de cirurgia segura;
Garantir a recepgao do recém-nascido com pediatra em sala de parto;
Promover cuidados especificos e identificagdo de agravos clinicos do recém-nascido (RN),
com transferéncia para alojamento conjunto ou UCIN/UT| neonatal, de acordo com a indicagdo
clinica;
o Promover ambiente de aprendizado para alunos de graduacgdo, residéncia medica e
multiprofissional regidas por protocolos assistenciais, sob supervisdo de preceptoria qualificada.

Alojamento Conjunto:

. Ao receber mae e bebé neste espacgo, considera-se o seguinte fluxo de atendimento:
s Preparar o leito da puérpera e do bergo do RN;
e Receber, acolher e acomodar a puérpera e o RN, conferindo pulseiras de identificagao (nome,
sexo e n° da pulseira) com o prontuario, a caderneta de Saude da Crianga e com a Declaragao
de Nascidos Vivos (DNV);
s Orientar a puérpera e acompanhante quanto ao funcionamento do sistema de alojamento
conjunto e as rotinas do setor;
e Instituir o processo de enfermagem, realizando exame fisico clinico e gineco-obstetrico,
prescricdo de enfermagem e avaliagédo diaria através de evolugdo de enfermagem;
e Manter vigilancia quanto ao ténus uterino e sangramento vaginal;
e Orientar e incentivar quanto ao aleitamento materno, avaliando risco para o desmame
precoce.

UTI Neonatal:

e Receber, acolher e acomodar o RN, seguindo protocolos assistenciais baseados em
evidéncias, humanizacgao e seguranga do paciente,
e Orientar e envolver a familia no processo de cuidado e rotinas diarias da unidade;
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e Garantir a participagdo de equipe multidisciplinar no processo de cuidado, composta por
diversos saberes, visando auxiliar o recém-nascido e a familia na promogao, recuperagao,
manutengao e reabilitagdo da saude;
« Instituir rotinas de cuidado médico e de enfermagem, realizando exame fisico sistematizado,
prescricdo e avaliagdo diaria por meio de evolugdo registrada no prontuario do paciente, com
foco na horizontalidade do cuidado;
e Estimular o aleitamento materno;
e Praticar principios de humanizagéo na assisténcia ao RN, abordando temas como a morte
digna;
¢ Elaborar o plano de cuidado, incluindo planejamento terapéutico e plano de alta;

e Promover ambiente de aprendizado para alunos de graduagdo, residéncia medica e
multiprofissional regidas por protocolos assistenciais, sob supervisao de preceptoria qualificada.

UTI adulto:

¢ Receber, acolher e acomodar o paciente seguindo protocolos assistenciais baseados em
evidéncias, humanizagao e seguranga do paciente;

s Promover a participag@o de equipe multidisciplinar no processo de cuidado, composta por
diversos saberes, visando auxiliar a equipe assistencial e a familia na promogéo, recuperagao,
manutencao e reabilitacao da saude;

e |Instituir rotinas de cuidado médico e de enfermagem, realizando exame fisico sistematizado,
prescrigdo e avaliagdo diaria por meio de evolugao registrada no prontuario do paciente, com
foco na horizontalidade do cuidado;

o Elaborar plano de cuidado, incluindo planejamento terapéutico e plano de alta;

e Praticar principios de humanizagao;

e Promover ambiente de aprendizado para alunos de graduagdo, residéncia medica e
multiprofissional regidas por protocolos assistenciais, sob supervisédo de preceptoria gualificada.

Unidade de Internacao:

» Receber, acolher e acomodar o paciente seguindo protocolos assistenciais baseados em
evidéncias, humanizagao e seguranga do paciente;

e Promover a participagdo de equipe multidisciplinar no processo de cuidado, composta por
diversos saberes, visando auxiliar a equipe assistencial e a familia na promogéo, recuperagao,
manutencao e reabilitagdo da saude;

e [nstituir rotinas de cuidado médico e de enfermagem, realizando exame fisico sistematizado,
prescricdo e avaliacdo diaria por meio de evolugdo registrada no prontuario do paciente, com
foco na horizontalidade do cuidado;

e Elaborar plano de cuidado, incluindo planejamento terapéutico e plano de alta;

e Praticar principios de humanizagao;

e Promover agdes educativas voltadas ao envolvimento do paciente e familiares no processo de
cuidado;

e Promover ambiente de aprendizado para alunos de graduagdo, residéncia meédica e
multiprofissional regidas por protocolos assistenciais, sob supervisdo de preceptoria qualificada.

Centro Cirurgico:

e Adotar sistema de mapa cirlrgico e organizagao da agenda cirurgica;

e Receber, acolher e acomodar o paciente seguindo protocolos assistenciais baseados em
evidéncias, humanizacgéo e seguranga do paciente;

e Oferecer apoio técnico e dimensionamento de enfermagem suficiente para implementagao de
processos cirlrgicos seguros;
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* Aplicar sistematica de rotinas e protocolos voltados para o processo de cirurgia segura;
¢ Garantir acompanhamento intensivo no periodo de recuperagdo pos-anestésica;
e Adotar ferramentas de informagdo aos familiares sobre andamento de cirurgias, em
consonancia aos principios de acolhimento e humanizagao;
» Aplicar sistematica de rotinas e protocolos de segurancga junto a CME, farmacia e banco de
sangue;
e Promover ambiente de aprendizado para alunos de graduacdo, residéncia médica e
multiprofissional regidas por protocolos assistenciais, sob supervisdo de preceptoria qualificada.

1.2. ATENDIMENTO AS URGENCIAS OBSTETRICAS

Seréo considerados atendimentos de urgéncia obstétrica aqueles ndo programados e realizados
pelo Servigo Especializado de Urgéncia Obstétrica do Hospital as gestantes que procurem tal
atendimento, sejam espontaneamente ou de forma referenciada pela rede municipal SUS. Para
tanto, o hospital devera dispor do atendimento médico durante as 24 horas, todos os dias do
ano.

Durante o atendimento da urgéncia obstétrica, caso a gestante seja colocada em regime de
observagao (leitos de observagdo) por periodo inferior a 24 horas e o atendimento néo resulte
em hospitalizagao, o registro deste procedimento sera ambulatorial. Se o atendimento resultar
em hospitalizaga@o, a autorizacdo de internagéo devera ser solicitada a Central de Regulagéo
Municipal, por meio do Sistema de Regulacdo-SISREG.

De acordo com a proposta da CONTRATADA, esta atividade sera desenvolvida conforme abaixo
descrito:

¢ Desenvolver e implementar protocolos assistenciais baseados em evidéncias e boas praticas;
» |Instituir o acolhimento com classificagdo de risco;

o |dentificar/diagnosticar o risco gestacional para identificacdo do nivel de complexidade
assistencial requerido para esta gestante, com vistas a sua admissao na Unidade;

» Realizar avaliacao clinico-obstétrica com diagnéstico oportuno do trabalho de parto;

o Sistematizar rotina de admissao de parturientes, com praticas voltadas para humanizagéo e
seguranga do paciente;

» Elaborar plano de cuidados de acordo com perfil e necessidade da gestante/parturiente, de
com bases em melhores praticas e evidéncias cientificas;

e Aplicar condutas terapéuticas com bases em melhores praticas e evidéncias cientificas para
atendimento as parturientes;

e Promover ambiente de aprendizado para alunos de graduagdo, residéncia médica e
multiprofissional regidas por protocolos assistenciais, sob supervisdo de preceptoria qualificada.

1.3. ASSISTENCIA AMBULATORIAL

O atendimento ambulatorial compreende:

e Primeira consulta: considerada como a visita inicial do paciente encaminhado através da
Regulagé@o Municipal para atendimento na especialidade cirurgica.

e [nterconsulta: considerada como a primeira consulta realizada por outro profissional em outra
especialidade, com solicitagdo gerada pela propria Instituicao.

e Consulta Subsequente: todas as consultas de seguimento ambulatorial para egressos
cirurgicos ou subsequentes de interconsulta.
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e« Acbes de promogdo e prevengdo em salde: desenvolvimento de atividades educativas,
orientag@o em grupo na atengdo especializada realizada por equipe multiprofissional, e incentivo
ao registro civil de nascimento.

s Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico - SADT Externo: exames graficos e diagnésticos
por imagem disponibilizados para a Rede Municipal SUS, respeitando-se as fases de
implantacdo do Complexo Hospitalar dos Estivadores, distribuidos e regulados pelo
Departamento de Regulagdo Municipal.

De acordo com a proposta da CONTRATADA, o ambulatério cirirgico sera desenvolvido
conforme abaixo descrito:

» Adotar rotina de agendamento no momento da alta hospitalar, garantindo tambem
acolhimento para casos ndo agendados, porém oriundos da instituicao;
e Priorizar o atendimento dos pacientes egressos pela mesma equipe responsavel pelo
procedimento cirlrgico;
s Aplicar sistematica de rotinas e protocolos de seguranga no atendimento ambulatorial e no
exercicio de pequenos procedimentos;

. « Promover acgdes educativas voltadas ao envolvimento do paciente e familiares no processo de
cuidado;
e Estabelecer relacdo de contra referéncia com a rede de atencdo a saude, garantindo a
continuidade do cuidado apos a alta ambulatorial,
e Promover ambiente de aprendizado para alunos de graduagao, residéncia medica e
multiprofissional regidas por protocolos assistenciais, sob superviséo de preceptoria qualificada.

1.4. ATIVIDADES ESPECIAIS E/OU NOVAS ESPECIALIDADES DE ATENDIMENTO

Ao longo da vigéncia do Contrato de Gestdo, de comum acordo entre os contratantes, sera
possivel 8 CONTRATADA realizar outros tipos de atividades além daquelas constantes neste
POA (ANEXO |), desde que sejam PREVIAMENTE autorizadas pela CONTRATANTE, apos
analise técnica, sendo quantificadas separadamente do atendimento rotineiro da Unidade
Hospitalar e sua orgamentagdo econémico-financeira e sera discriminada e homologada por
meio de Termo Aditivo ao presente contrato.

2. ESTRUTURA DAS FASES E VOLUME DE ATIVIDADES CONTRATADAS

A complexidade operacional para a implantagéo e pleno funcionamento desta Unidade Hospitalar
se dara em fases, as quais podem se interpor, sem prejuizo do cronograma estabelecido:

o Fase de implantagao: até 90 (noventa) dias corridos, a partir da assinatura do contrato de
gestao.

« Fase 1 (um): até 180 (cento e oitenta) dias corridos, iniciando-se imediatamente apos a fase
de implantagao.

e Fase 2 (dois) primeira metade: até 90 (noventa) dias corridos, a partir do final da fase 1.

2.1. FASE DE IMPLANTAGAO

a) Objetivos: dedicada ao preparo final dos ambientes de cuidado e de apoio, bem como a
aquisicdo de mobiliarios e equipamentos/materiais médicos cirtrgicos conforme descritos no
item 6 deste POA ( ANEXOI), com vistas a permitir a plena operagéo e o solido planejamento
para implantagéo das fases que se sucederdo no cronograma, e ao acompanhamento da obra
e ajustes necessarios a adequada prestagao do atendimento.
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Santos
b) Atividades:
l. Acompanhar com os érgdos competentes da CONTRATANTE a entrega da obra pela
construtora;
Il. Providenciar o abastecimento da unidade hospitalar com os materiais: hospitalares
(mat./med.), de enfermagem e administrativos de consumo; a contratagao, recepgéo e
treinamento de pessoal;
I1l. Providenciar a aquisicdo dos mobilidrios e equipamentos previstos para a operacionalizagao
das atividades assistenciais;

IV.IpstaIar e realizar teste operacional do parque de equipamentos médico-hospitalares e de
apoio;

V. F_azer 0 planejamento e preparo do inicio das atividades de eventuais prestadores de
Servico;

VI.Providenciar a instalagdo e teste operacional dos sistemas de informagao; teste operacional
das instalag6es prediais (elétrica, condicionadores de ar, gases medicinais e rede de légica);

VII.  Averiguar a conformidade com a legislagao vigente para o pleno e seguro funcionamento
do edificio;

VIll. Estabelecer as relagcdes de trabalho e definir seus processos com as autoridades
regulatérias e sanitarias da gestdo municipal do Sistema Unico de Saude (SUS).

IX. Dar inicio de parte das atividades assistenciais nas areas de obstetricia e neonatologia
previstas para a Fase 1, em comum acordo com o CONTRATANTE, conforme o cronograma
constante do item 2.4 deste ANEXO.

2.2 FASE 1 (UM):

a) Objetivos: implantar a capacidade instalada prevista para a fase para os cuidados integrais
a saude da mulher e do recém-nascido e para os cuidados clinicos de adultos e idosos, bem
como as estruturas de apoio necessarias para suportar as atividades fim dos respectivos
programas assistenciais propostos.

b) Atividades:

I. Implantar pronto atendimento obstétrico garantindo-se praticas como: acolhimento com
classificacdo de risco, adequada admissédo e abordagem aos principais agravos responsaveis
pelas urgéncias e emergéncias obstétricas, processo de observagdo em obstetricia adequado
aos tempos de resposta preconizados para acesso a recursos e intervencdes necessarios;

ll. Implantar 14 (quatorze) leitos de alojamento conjunto e garantir praticas de cuidado
baseadas em evidéncias, em alinhamento as preconizadas pela Iniciativa Hospital Amigo da
Crianga (IHAC - OMS / UNICEF).

Il Implantar centro obstétrico com uma sala cirlrgica e trés salas de pré-parto, parto e pos-
parto imediato (PPP), com correspondente estrutura de recuperacdo anestésica em
consonancia com a legislagdo sanitaria vigente, com vistas a garantir adequada assisténcia
cirirgica a pacientes agudos e eletivos, para adequada assisténcia ao parto, garantindo-se
praticas de cuidado baseadas em evidéncia e em alinhamento as preconizadas pela Iniciativa
Hospital Amigo da Crianga (IHAC - OMS / UNICEF), e 04 leitos para patologia obstétrica
IV.Implantar 10 (dez) leitos de unidade de terapia intensiva neonatal e de unidade de cuidados
intermediario neonatais, sendo 1 (um) leito destinado para isolamento, 6 (seis) de UTI neonatal
e 3 (trés) de cuidados intermediarios, para adequada assisténcia ao recém- nascido,
garantindo-se praticas de cuidado baseadas em evidéncia e em alinhamento &s normas
preconizadas pela Iniciativa Hospital Amigo da Crianga (IHAC - OMS / UNICEF)

V. Garantir praticas referentes ao cuidado integral em saude materno-infantil, como: imunizar o
recém-nascido de acordo com as diretrizes da Politica Nacional de Imunizagao; realizar os
testes imunobiologicos do recém-nascido relacionados as doengas de notificagdo compulsoéria,
previstos na legislagdo do SUS, bem como os demais testes de detecg@o precoce de agravos,
preconizados pelas legislagbes municipal, estadual e federal, como: teste do pezinho, do
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olhinho e outros, e garantir as ofertas para o cuidado puerperal antes da consumacao da alta
hospitalar do binémio méae e bebé

VI.Adotar providéncias necessarias para dar inicio ao processo de certificagdo da unidade
hospitalar pela Iniciativa Hospital Amigo da Crianga (IHAC - OMS / UNICEF).

VII. Implantar 50 (cinquenta) leitos de cuidados em clinicas médica para adultos garantindo-
se praticas de cuidado baseadas em evidéncia.
VIII.  Implantar 10 (dez) leitos de unidade de terapia intensiva, com 0s recursos necessarios

ao cuidado, reservando um leito para isolamento, garantindo-se praticas de cuidado baseadas
em evidéncia, para adequada assisténcia aos pacientes agudos e graves.

IX.Implantar todos os servicos de apoio compativeis com a estrutura assistencial da Fase 1
para plena realizagdo dos procedimentos necessarios em satide.

X. Garantir ofertas em medicina diagnéstica nas modalidades de andlises clinicas, diagnéstico
por imagem, métodos graficos, anatomia patoldgica e medicina nuclear, de acordo com as
necessidades dos usuarios do servico.

Xl.Implantar todas as comisses hospitalares previstas na legislagdo vigente, bem como o
servico de controle de infecgao hospitalar (SCIH) e o nucleo de seguranga do paciente (NSP),
conforme previsto e regulamentado pelas legislagcbes especificas do SUS, bem como as
municipais.

XIl. Implantar servico de ouvidoria em alinhamento as politicas municipal e nacional de
ouvidoria dos usuarios dos servigos do SUS.

XIIl. Implantar servigo de arquivo médico e estatistica (SAME), com vistas a permitir adequada
guarda do prontuario do paciente, bem como sua analise para fins de aprimoramento da gestao
da informagéao e de execugdo do faturamento da producéo hospitalar e ambulatorial autorizada
pelo SUS, em conformidade com sistema informatizado disponibilizado pela Secretaria
Municipal de Saude.

XIV. Estabelecer plena integragdo dos novos servigos com as redes de atengdo a saude
municipais e regionais, de acordo com os perfis assistenciais do hospital, de forma a
proporcionar estratégias de continuidade do cuidado apés a alta.

XV. Realizar planejamento para desenvolver atividades de ensino e pesquisa, nas modalidades
de apoio a graduagdo, pos-graduacdo e especializagdo, nas diversas profissdes da area de
salde, em consonancia com a legislagdo vigente para os hospitais de ensino e mediante
autorizagao préevia da Prefeitura Municipal de Santos.

XVI. Implantar o Nucleo Interno de Regulagédo - NIR e formular estratégias em gestéo da clinica
XVIl.Implantar centro cirtrgico com 1 (uma) sala cirurgica.

2.3. FASE 2 (DOIS)

a) Objetivos: implantar a capacidade instalada prevista para a primeira etapa da fase para os
cuidados integrais a saude da mulher e do recém-nascido e para os cuidados clinicos e
cirtrgicos de adultos, bem como as estruturas de apoio necessarias para suportar as atividades
fim dos respectivos programas assistenciais propostos.

b) Atividades:

|. Complementar a implantag&o com mais 16 (dezesseis) leitos de alojamento conjunto, € mais
2 (dois) leitos para patologia obstétrica, totalizando 36 (trinta e seis) leitos e garantir praticas de
cuidado baseadas em evidéncia, em alinhamento as preconizadas pela Iniciativa Hospital
Amigo da Crianga (IHAC - OMS / UNICEF).

Il. Complementar a implantagdo do centro obstétrico com mais uma sala cirirgica e mais 2
(duas) salas de pré-parto, parto e pés-parto imediato (PPP), totalizando 2 (duas) salas de CO e
5 (cinco) salas de PPP, com correspondente estrutura de recuperagdo anestésica em
consonancia com a legislagdo sanitaria vigente, com vistas a garantir adequada assisténcia
cirlrgica a pacientes agudos e eletivos, e para adequada assisténcia ao parto, garantindo-se
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praticas de cuidado baseadas em evidéncia e em alinhamento as preconizadas pela Iniciativa

Hospital Amigo da Crianga (IHAC - OMS / UNICEF).

I1l. Dar continuidade ao processo de certificagdo da unidade hospitalar pela Iniciativa Hospital

Amigo da Crianga (IHAC - OMS / UNICEF).

IV. Dar continuidade a implantagdo de mais 25 (vinte e cinco) leitos de cuidados em clinica

cirurgica para adultos, totalizando 75 (setenta e cinco) leitos, garantindo-se praticas de cuidado

baseadas em evidéncia.

V. Dar continuidade & implantagdo do centro cirlirgico com mais 1 (uma) sala cirdrgica, sala de |

indugdo pré-anestésica e salas de recuperagdo pos-anestésica, em consonancia com a

legislagao sanitaria vigente, com vistas a garantir adequada assisténcia cirtrgica a pacientes

agudos e eletivos.

VI. Implantar ambulatério de egressos cirurgicos, com vistas a garantir seguimento pos-

operatorio de curto termo e preparo das estratégias de continuidade e transicio de cuidado

junto a rede de atengdo a salde.

VIl. Estabelecer plena integragcdo dos novos servigos com as redes de atencdo a saude

municipais e regionais, de acordo com os perfis assistenciais do hospital, de forma a

proporcionar estratégias de continuidade do cuidado apés a alta.

. VIIl. Desenvolver atividades de ensino e pesquisa, nas modalidades de apoio & graduagao, pos- |
graduacdo lato senso e especializagdo, nas diversas profissdes da area de saude, em

consonancia com a legislagdo vigente para os hospitais de ensino e mediante autorizagéo

prévia da Prefeitura Municipal de Santos.

2.4. VOLUME DE ATIVIDADES CONTRATADAS

Em consonancia com a implantagdo da unidade hospitalar por fases, suas capacidades
instaladas e de producgao apresentardo variagdes a medida que se prospere de uma fase para a
seguinte.

2.4.1 Internagao

O Complexo Hospitalar dos Estivadores devera realizar 3.465 (trés mil, quatrocentos e
sessenta e cinco) saidas hospitalares durante o periodo de 01(um) ano a contar da assinatura
do Contrato de Gestao, desde que a CONTRATANTE encaminhe a CONTRATADA os pacientes
nos moldes deste POA, distribuidas nas areas, conforme tabela abaixo.

. As vagas dos servicos de internacdo da CONTRATADA serao reguladas e autorizadas
previamente pela CONTRATANTE por meio de seu Departamento de Regulagdo Municipal.

Nao havendo, pela CONTRATANTE, encaminhamento de pacientes em numero suficiente para

cumprimento deste POA, as metas aqui previstas serdo reduzidas proporcionalmente ao
numero de pacientes efetivamente encaminhados.
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J Saldas hosprmlares por cllnlca - _ \ : _}
Unidade ~——— — — —— T Ease2 |
de Implantagao Fase 1

— == 1 ——

Internagio | | '
Més1 | Més 2 | Més 3 | Més 4 | Més 5 ‘ Més 6 | Més 7 \ Més 8 | Més 9

Mes Ml;s . Mé; |
10 1 12
Clinica

obstétrica 10 ‘ 80 ‘ 140 | 140 } 150 “ 150 ' 150 } 150 | 150 | 230|230 1580{

. SR B S ;__l_l._,J

cim
Msdica 125 | 150 | 185 | 250 ! 250 | 250 | 250 | 1.460
 Clinica | ‘ — 1 | ]
Cirdrgica

125 | 150 150 425
525 Esaﬂ_ﬁso / 3465 55 |

As internagdes em leitos complementares - UTI Neonatal e UTI Adulto, serdo reguladas, autorizadas
e acompanhadas através do sistema de informagéo, SISREG — pela Central de Regulagdo Municipal.

As internagGes cirdrgicas eletivas serdo nas especialidades de ginecologia, vascular e cirurgia geral
em media complexidade, encaminhadas pela rede SUS e reguladas pelo Central de Regulagao
Municipal.

‘ Capacldade instalada por r clinica - leitos | |
Unidade de Implanta;o_ ’_ a Ese? [ Fase2 | Total
Internagdo Mes| N N _| ol o Mes | Més | Mes | |
1 | Més2 ‘Mess Més 4| Més 5 | Més 6 Mes?l Més8 Mes9 o ‘ " | 12 | |
= I . . = b - b == 4
‘ ) . . : \ + 16 leitos de 0L
| Clinica 14 |eitos de Maternidade com alojamento conjunto e iratemitiadE Matern
obstétrica 4 leitos de patologia obstétrica | 42kefosde | 6Lue |
patologia obstétrica | Patelog
\ Obst
Clinica 50
LMédica fadte s \ leitos
(}:I!niqa ) | 25
Cirargica 25 leitos leitos
L(eletwa) - 7‘7 o
e 0
NEONATAL 10 leitos ‘ leitos
S e — . S S| SR |
uTI o e . 10
ADULTO = = 10 leitos | leitos

S——

2.4.2 Pronto Atendimento Obstétrico

O Pronto Atendimento Obstétrico contara com 6 (seis) leitos de observagao, considerados
como atendimento ambulatorial, quando nao resulte em internacdo, sendo sua produgao
lancada no Sistema de Informagao Ambulatorial — SIA/SUS/DATASUS, ate o teto de 13.200
atendimentos no ano.
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Cor:sufta mé}:li;a e;pecializada_ {
e N

; SERVIGO |_ '_"‘_P'a"*aqéf N 7Fase1 | ﬁ'_ IFase2_ ‘ Total ‘
! I <A

| |Més1 | Més 2 MéssMésd’MésSTMéquéSTIMésal Més s | WS | Mes | fzs‘ |

Pronto T T

JAt‘""tdc:me" 1200 1200|1200 | 1200 1200 1200 | 1200 1200 1.200 | 1200 1200 | 13.200 |

Obstétrico

—_ | EE— S

-0 . 0 |

2.4.3 Ambulatério Cirurgico Eletivo

Abrange consultas médicas pré-cirlrgicas, incluindo avaliagdo anestésica e eventuais exames
laboratoriais de andlises clinicas e consulta pés-cirlrgica até a alta.

O Complexo Hosp
\

|
|
| SERVIGO

| cirurgico eletivo

|
1 2 3 4 5 6 7 | 8 9 10 11 12
_ | | | . | . ! ot L i
| Freepcs \ ///4 | | |
operatorio =] 150 | 250 | 250 650
_’_,—/‘-',// \
o | )

italar dos Estivadores realizara 650 cirurgias eletivas no ano

Consulta médica especializada \

Implantagao '_ Fase 1 Fase 2
Més | Més Fés | mes | mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes |

=

e — = = | - L

2.4.4 Servigo de Apoio Diagnoéstico e Terapéutico - SADT
Os exames de métodos graficos e diagnéstico por imagem abaixo listado serdo disponibilizados

como “externos” a

rede municipal SUS, devidamente distribuidos e/ou regulados pela Central de

Regulagao Municipal.

SERVICO

Servigo de Apoio Diagnodstico e Terapéutico — SADT EXTERNO
Implantagao Fase 1 Fase 2 Total
Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Ultrassonografia

192 | 384 | 384 | 422 | 422 | 384 | 442 | 384 | 442 | 422 | 403 | 4.281

Eletrocardiograma

144 | 144 | 158 | 158 | 144 | 166 | 144 | 166 | 158 | 151 [ 1.533

Ecocardiogramal
Ecodoppler

240 | 240 | 264 | 264 | 240 | 276 | 240 | 276 | 264 | 252 | 2.556

OBS:

1. A oferta dos exames de Raio-X e Tomografia sera pactuada e disponibilizada a partir do
efetivo funcionamento dos equipamentos;
2. A oferta de exames de ooscopias sera pactuada na avaliagao do segundo quadrimestre.
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3. DIRETRIZES DE GESTAO DA UNIDADE HOSPITALAR

3.1 GESTAO DA CLINICA

Considerando os conceitos e agbes descritas na proposta da CONTRATADA, a gestdo da
clinica em atengéo hospitalar se presta a zelar pelos melhores resultados em cuidado e pelo
melhor uso dos recursos hospitalares disponiveis fundamentadas em Gestdo de leitos,
Seguranca do Paciente, Regulagao Interna Hospitalar, Linhas de Cuidado e Protocolos.

A gestao de leitos presta-se a organizar os processos de cuidado, por meio da produgao de
protocolos clinicos ampliados, que norteiem quais necessidades de cuidado, com quais
recursos, em quais ambientes hospitalares, por meio de quais competéncias profissionais
agregadas em equipes de alto desempenho multidisciplinares, serdo gerenciadas
diariamente, em visitas conjuntas para tomada de deciséo clinica, referente a cada um dos
projetos terapéuticos em curso, nos varios servigcos da unidade hospitalar.

. Entende-se por Seguranga do Paciente a “redugdo, a um minimo aceitavel, do risco de dano
desnecessario associado a atengdo a saude”. O Programa Nacional de Seguranga do Paciente
PNSP visa, especialmente, prevenir, monitorar e reduzir a incidéncia de Eventos Adversos nos
atendimentos prestados, promovendo melhorias relacionadas @ seguranga do paciente e a
qualidade em servigos de salde do Pais.

Sendo assim, se identifica com os objetivos estabelecidos do PNSP, tendo como foco especifico
visando a promogao e o apoio para a implementagao de iniciativas voltadas para a seguranga do
paciente, através dos Nucleos de segurancga nos servigos de salde, envolvendo seu familiar no
processo, ampliando a cultura da sociedade nas informagdes cabiveis sobre a seguranga do
mesmo. Com este intuito a CONTRATADA implantara o Nucleo de Seguranga do Paciente no
Complexo Hospitalar dos Estivadores.

De acordo com a Resolugdo — RDC, n° 36, de 25 de Julho de 2013, seguranga é definido como
um ‘conjunto de valores, atitudes, competéncias e comportamentos que determinam o
comprometimento com a gestéo da salde e da seguranga, substituindo a culpa e a puni¢ao pela
oportunidade de aprender com as falhas e melhorar a ateng&o & saude”.

. E para garantir a exceléncia do cuidado a CONTRATADA implementara o programa de cultura
de seguranga seguindo o modelo abaixo:
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Criar cultura de
segurangado
paciente

Processo de cuidado fundamentado nas metas internacionais de seguranca da paciente:

Identificagao Correta do Paciente;
Comunicacao Efetiva,;

Uso Seguro de Medicamentos;
Cirurgia Segura / Parto Seguro;
Prevencao do Risco de Infecgdes;
Prevencao do Risco de Queda.

NENE N NE NN

A regulacdo interna hospitalar, conformada em Nucleo Interno de Regulagéo (NIR), de acordo
com proposta da CONTRATADA, sera constituida por equipe multiprofissional, com
funcionamento 24 horas por dia, 7 dias da semana, tendo como componentes minimos: medico,
enfermeiro, assistente social e assistente administrativo. E o setor responsavel por promover
interface com as Centrais de Regulacdo e representar o perfil de complexidade da instituicao
perante a rede de assisténcia local. Esta regulagao deve ser entendida como forma racional de

organizacao dos fluxos assistenciais.
Sao competéncias do NIR:

1. Mapear disponibilidade de consultas ambulatoriais, servicos de apoio diagnostico e
terapéutico, leitos de internag@o e ofertar a rede segundo critérios pactuados entre a instituicao,
Secretaria de Saude e Central de Regulagao,

2. Apoiar as coordenagdes de areas na gestao de leitos;

3. Participar do processo de implementagdo de protocolos assistenciais, garantindo o
alinhamento com o nivel de complexidade da instituigao perante a rede de assisténcia local;

4. Promover a comunicagdo entre a instituicdo e sua(s) referéncia(s) para atendimento de alta
complexidade, apoiando o referenciamento destes casos, conforme pactuacao entre a Rede de
Atencéo a Salde, Secretaria de Salide e Central de Regulagao.

As Linhas de Cuidado s&o arranjos organizativos no ambiente de uma Rede de Atengéo tematica,
ou ndo, com vistas a monitorar e propor itinerarios terapéuticos para diferentes e prevalentes
padrées de morbidades, de forma a ofertar intervengdes produtoras de cuidado e autonomia a
populagdo alvo. No ambito hospitalar sdo potentes indutoras de organizacao de fluxos e processos
de forma a permitir um expressivo refinamento de praticas na busca por resultados em saude
suportados por evidéncia.
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Como orientador para os profissionais da instituicdo e buscando a realizagéo de procedimentos
efetivos para o controle de doengas com foco na media complexidade, a CONTRATADA, ira

adotar as linhas de cuidado abaixo relacionadas, devendo ser estabelecidas em conjunto com a
CONTRATANTE:

v' Linha de Cuidado Atencio a Gestante e a Puérpera;

v' Linha de Cuidado da Crianca, principalmente no que tange a neonatologia;
v' Linha de Cuidado a Hipertensao Arterial Sistémica,;

v" Linha de Cuidado a Diabetes Mellitus;

Para garantir a implementacdo de recomendagdes preconizadas nas diretrizes clinicas,
padronizando o fluxo e as principais condutas diagnoésticas e terapéuticas para os diversos
agravos que podem acometer o publico alvo do Complexo, a CONTRATADA implantara
protocolos clinicos a fim de aumentar a efetividade na assisténcia assim como a seguranga ao
assistido.

Seguem abaixo alguns dos principais protocolos clinicos, propostos pela CONTRATADA, que
serdo implantados no complexo hospitalar:

Dor toracica

Arritmias Cardiacas

Sepse grave e chogue séptico

Feridas Hospitalares

Avaliacao Clinica do Idoso

Cuidados ao Idoso e Reabilitagao
Seguranca Cirurgico-Anestésica
Triagem Nutricional em Paciente Adulto
Hipertensao Arterial Sistémica
Preveng¢ao da Tromboembolia Venosa
Acidente Vascular Cerebral (AVC)
Antibioticoprofilaxia Cirurgica

Time de Resposta Rapida

Sedacao e Analgesia - Terapia da Dor
Guia de Uso Racional Antibidticos e Antifungicos
Guia Pratico de Drogas Vasoativas

LR RN S LRSS LS

Protocolos de Obstetricia, com destaque para:

Abortamento

Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida na Gestagao;
Diabetes Gestacional (DG);

Sindromes Hipertensivas da Gestacgao,

Sindromes Hemorragicas do 3° trimestre e puerpério;
Prevencao do Estreptococos do Grupo B;

Gestagao Multipla;

Prematuridade;

Infecgdo do Trato Urinario na Gestacao,
Protocolos de Neonatologia, com destaque para:

v Reanimagao Neonatal e Atendimento aoc RN na Sala de Parto
v' Disturbios Respiratérios da Prematuridade

SRR N NS NENEN
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v Avaliacdo Nutricional Neonatal
v" Doenga Hemolitica Perinatal (DHPN)

v’ Prevencao da Infeccdo Neonatal
v' Rotinas de Assisténcia ao Prematuro

3.2 EDUCAGAO PERMANENTE - EP

Considerando a proposta da CONTRATADA, a EP tem como objetivo organizar um Sistema de
Educagao Corporativa (SEC) que contemple as acdes de treinamento/capacitagées e acées de
desenvolvimento para direcionar as estratégias de alcance das competéncias criticas. Tem como
abrangéncia, os Colaboradores/Estagiarios/Aprendizes/Terceiros/Parceiros/Corpo Clinico que
desenvolverao suas atividades na Unidade Hospitalar.

3.2.1 Estratégias

Treinamento de Integracdo: momento de socializag&o institucional com duragio de 18 horas de

. alcance institucional onde todos aqueles que ingressem na Unidade participem deste momento,
- abordando um contetdo relevante para aqueles que atuam em Instituicdes de Salde e Normas

Regulamentadoras que compdem o treinamento em consenso com o SESMT, nos temas:

Infeccao Hospitalar / Higienizagdo das Maos

Primeiros Socorros

Metas Internacionais de Seguranga do Paciente.

NR 6 — Equipamentos de Protegdo Individual

NR 25 — Residuos

NR 17 — Ergonomia

NR 32- Seguranga e Salde no Trabalho em Servigos de Salde — Fluxo de Acidentes
de Trabalho

* NR 23 — Nogbes Basicas em Prevengdo e Combate a incéndios

Educacdo Continuada: para as areas assistenciais, seguem abaixo alguns dos temas
abordados:

Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem
Anotagdo de Enfermagem

Direitos e Deveres dos Pacientes e Familiares
Consentimento Informado / Doagao de 6rgéos
Nutricdo Enteral e Parenteral

Gerenciamento da Dor

Cuidados aos pacientes em fase final de vida
Pacientes em estado de vulnerabilidade
Administracao de Medicamentos

Indicadores — conceitos e operacionalizacao
Programas de Controle de Infeccdo Hospitalar
Higienizacao das maos/Precaugdes-Isolamentos
Programas de Controle de Infecgao Hospitalar por Sistemas
Equipamentos Médicos

Gerenciamento de Emergéncias

Plano de Abandono em Situacao de Emergéncia
Capacitagdo em Urgéncia e Emergéncia
Atendimento a Parada Cardiorrespiratoria
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e Periodicidade de 02 anos ou mudanca de Diretrizes da AHA.

e Reanimagao Cardiorrespiratéria (BLS)

e Emergéncias Cardiologicas

e Emergéncias e Condugdo de Sedacédo para Médicos nao Anestesiologistas
» Protocolos Médicos da Instituicao

L]

Capacitacao dos Gestores
Trilha de Aprendizagem

Incubadora de Desenvolvimento e Aprendizagem (IDA): trata-se de uma unidade de internagéo
na qual os colaboradores permanecem, inicialmente, por 10 dias acompanhados por uma
enfermeira da Educagao Corporativa, ja em contato com os pacientes aplicando o conhecimento
tedrico e aprofundando contetidos importantes e fundamentais na assisténcia ao paciente.

Identificacao das necessidades educacionais dos colaboradores, por meio:
e Avaliagdo de Desempenho,

Auditoria de Prontuarios;

Avaliacdo e Padronizacao de Materiais;

Coordenacao de Praticas Assistenciais:

Desenvolvimento Institucional (Qualidade e Seguranga);

Engenharia Clinica;

Gerenciamento de Risco;

Diagnéstico das Necessidades de Aprendizagem — Ferramenta preenchida pelos ges-
tores anualmente;

e Servigco de Controle de Infecgao Hospitalar;

3.3 REGULAGAO DE ACESSO

Uma vez organizado, o NIR viabiliza o ambiente de relagdes para mediagdo e tomada de
decisao quanto ao uso dos recursos hospitalares citados, entre a unidade hospitalar e a Central
de Regulagdo Municipal, 6rgao representante da instancia municipal de gestdo do SUS.

O NIR deve fornecer informagbes quanto a capacidade instalada, operacional e ao uso dos
recursos hospitalares, em tempo real, para a Central de Regulagido Municipal estando sujeito a
este, como Ultima instancia decisoria quanto ac uso de seus recursos.

A comunicagao entre as instancias gestoras para fins de solicitagdo de autorizagdo de internagao
sera através do sistema de regulagao utilizado pela SMS- SISREG, ou pelo sistema MV, quando a
referencia for ambulatorial, devendo sua operacionalizagdo ser acompanhada em tempo real e
incorporada a rotina usual do hospital, a fim de garantir sua adequada alimentagdo para o
processamento.

3.4 FATURAMENTO DA PRODUGAO HOSPITALAR

A CONTRATADA devera processar o faturamento da produgdo SUS executada pelo hospital,
mantendo o Cadastro dos Estabelecimentos de Salude — CNES atualizado mensalmente. Esta se
da com base nos regramentos operacionais dos seguintes sistemas de informagao:

e Sistema de informacgdes hospitalares (SIH/SUS)

e Sistema de informagdes ambulatoriais (SIA/SUS)

Este processo devera ser executado a luz dos referidos regramentos, de forma que o gestor
municipal do SUS nao sofra qualquer énus financeiro, por ndo atendimento as etapas e

cronogramas previstos.
)JJ» Vs240816
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As instancias municipais competentes apoiarao tecnicamente, quando necessario e supervisionarao
o referido processo.

3.5. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Considerando a proposta ofertada, a CONTRATADA, com o intuito de incentivar a cultura
avaliativa nos servicos de salde, constituira o setor de Ouvidoria e realizara Pesquisa de
Satisfacéo do Cliente como um instrumento de apoio a gestdo do hospital buscando, além de
aferir a satisfacdo do usudrio, identificar as oportunidades de melhoria existentes. Para tanto
sera elaborado, inicialmente, um formulario que sera entregue a todos os usuarios do complexo
hospitalar pautando questées com foco em:

v" Agilidade no Agendamento da Consulta

Agilidade no Atendimento

Acolhimento

Confianga

Ambiéncia (Conforto, Limpeza, Sinalizagao, Ruido)
Roupas

Alimentagio

AN Y N

Outro mecanismo de pesquisa de opinido utilizada sera a busca ativa com amostra aleatéria dos
pacientes internados, onde um profissional da instituicdo ira questionar sobre o atendimento
realizado e oportunidades de melhorias apontadas pelos usuarios.

Além destes instrumentos a CONTRATADA disponibilizara um canal informatizado para facilitar
ao usuario expressar suas percepgdes sobre o atendimento recebido, sanar duvidas e ou
demandar sugestdes para melhorias dos processos instituidos no hospital.

4. INCREMENTOS

A CONTRATADA fara a insercdo dos seguintes incrementos, conforme sua proposta, na
vigéncia do presente POA:

1. Quadro Técnico de Funcionarios: para apoio do desenvolvimento das atividades e garantia
da manutengao de processos robustos com qualidade e segurancga para os pacientes atendidos
no complexo, familiares e colaboradores havera um incremento no quadro de recursos
humanos dos seguintes colaboradores:

%’h QQJ\%\% T"'J V5240816




Santos

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Quantidade

Cargo

Fase 1

Fase 2

Fungdo

Carga Hordria

Coordenador Médico

Assessorar a Direcdo do hospital nos assuntos referentes a sua
drea de atuagdo; planejar, coordenar e supervisionar as
atividades de assisténica ao paciente; promover a implantagao

e avaliagdo da execucdo de rotinas médicas; coletar dados e
4 elaborar relatdério mensal atualizado dos indicadores de 160
qualidade; zelar pelo exato preenchimento dos prontuarios
médicos; conduzir reunides periddicas de carater técnico-
administrativo, visando o aprimoramento da equipe; impedira
delegacdo de atos médicos a outros profisisonal de satde.

Elabaracgdo de rotinas, normas, politicas e protocolos.

Enfermeiro Il 3 Acompanhamento de indicadores de qualidade e 160
gerenciamento de risco da Institui¢do.
Atuagdo na atencdo ao parto e nascimento. A atuagdo desse
. rofissional qualifica o cuidado no parto de baixo risco, com o
Enfermeiro Obstetra 5 P 4 ) ) p. . 160
uso de tecnologias leves e relacionais, o gue permite as

mul heres resgatar a competéncia prépria de parir.

2. Melhorias da Qualidade e Eficiéncia dos Processos: segue abaixo o quadro apresentado pela

CONTRATADA
Metodologia Ferramenta(s) Aplicagbes
Pasicionamento de mercado;
) Acompanhamento mercadoldgico;
Planejamento Acompanhamento epidemioldgico;
Estratégico e gestdo Matriz SWOT.

da estratégia

Acompanhamento e revisdo da missda, visGo e
valores organizacionais;

Reunides de Andlise da Estratégia e seus insumos
— projetos e indicadores.

. Gestiio por

Indicadores/Andlise
de informacdes de

Sistema de gestdo hospitalar —
mddulo indicadores;

Gestdo por indicadores: conten-
do Indicadores estratégicos,
qualidade e seguranga, e opera-

Relatdrio trimestral aos gestores;

Gestdo operacional das dreas;

Gestdo da performance hospitalar;

Reuniées Mensais de Andlise Critica do Desempe-

qualidade e cionais; nho;
seguranca Indicadores de gestdo — grupo Gerenciamento de risco;
de indicadores e relatérios esta- Reunides DRE.
tisticos e financeiros das ativi-
dades hospitalares;
Metodologia Lean;
Ata de Reunido; Mapeamento de processos;
Levantamento de Problemas; Construgdo de planos de agdo;
Gestéio por Resumo de Prob- Gestdo dos planos de agdo;
Processos lemas/Melhoria; Acompanhamento das melhorias tracadas;
Plano de A¢do; Reunides de time;
Folha de Mapeamento; Rotinas institucionais — atividades
FTP - Folha de Trabalho Padro- operacionais de repetigdo.
nizado.
= . . : Normatizagdo dos documentos institucionais e
Gestdo dos Sistema de gestdo hospitalar— S
p . atualizacgdo
documentos modulo qualidade;

Descrigdo das politicas - documentos que deman-

|
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dam da olta administracdo;

Programas - Atividades estabelecidas com o obje-
tivo de planejar, operacionalizar, verificar e propor
methorias;

Planos - Método detalhado, para satisfazer as
necessidades, e determina metas e objetivos, con-
tendo cronograma de implantacdo das acdes e du-
ragdo anual;

Normas - conjunto de normas que regem o funcio-
namento de uma subdivisdo hierdrquica e admi-
nistrativa de uma organizacdo;

Protocolos - Matrizes de decisGes clinicas voltadas
para uma determinada atividade;

Rotinas - Atividades operacionais de repeticiio;
Regimento Interno — Documentos normativos para
as comissoes e comités existentes.,

Gestdo da
Qualidade

Acreditagbes e certificagbes
nacionais e internacionais;
Construgdo de evidéncias;
Melhores prdticas;

Processos de melhoria continua
Sistematizagdo das atividades
da qualidade;

Reuni@o de Qualidade e Segu-
ranga;

Auditorias internas.

Desdobramentos das atividades voltadas & quali-
dade e sequranca do paciente;

Segurangas das instalacdes e servigos;

Insercdo do paciente e seus familiares no proces-
so de cuidado;

Incremento dos processos de melhoria continua;
Educacdo de pacientes e familiares

Incremento da exceléncia assistencial;
Auditorias internas;

Certificacdes/acreditacdes.

Gerenciamento de
risco

Formuldrio de notificagdo de
eventos e quase — falhas;
Formuldrio de Andlise de Causa
Raiz;

Andlise FMEA;

Diagrama de Ishikawa;
Relatorio A3;

Plano de agdo Lean.

Gerenciamento das notificacées, dos eventos
adversos e quase falhas;

Cumprimento da politica para eventos sentinela
da ICI;

Acdes preventivas — treinamentos, reciclagens dos
colaboradores, mapeamento de riscos;
implantagdo de medidas corretivas;
Monitoramento das causas civeis.

Gerenciamento de
Protocolos Clinicos

Guidelines internacionais, com
base na medicina baseada em
evidéncias.

UtilizagGo dos Protocolos Clini-
cos e Diretrizes Terapéuticas
publicados pelo Projeto com o
Ministério da Satide

Alinhamento com as dreas foco;

Meonitoramento dos indicadores;

Incremento dos processos de melhoria continua;
Incremento da exceléncia assistencial;

Interface com o gerenciamento de risco (notifica-
¢des de casos de tromboembolismo venoso);
Implantagdo de novos protocolos gerenciados.

Reconhecimento

Pesquisa de satisfagéo do clien-
te;

Busca ativa;

QOuvidoria;

Acreditagdes e certificagdes
externas.

Gestdo por indicadores

Estabelecimento de metas anuais voltadas a
satisfagdo do cliente;

Acompanhamento anual das avaliagées e planos
estratégicos de melhoria.

3. Politicas de Sustentabilidade: no exercicio de suas atividades, a CONTRATADA buscara

sustentabilidade ambiental, social e econémica, assegurando qualidade, produtividade e compe-
titividade no mercado, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da populagdo e de seus
colaboradores, conforme proposta:

S
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v Cumprir a legislagdo ambiental aplicavel, as normas regulamentares e os de-
mais requisitos subscritos pela Organizagcdo que se relacionem aos aspectos
ambientais;

v" Prevenir a ocorréncia de danos ambientais decorrentes de suas atividades
buscando a utilizagao de tecnologias ambientalmente adequadas no gerencia-
mento dos processos e na concepgao de novos produtos;

v" Estabelecer canais permanentes de comunicagéo das questées do meio ambi-
ente com as partes interessadas;

v" Criar normas e registrar as agées relativas a conservagio do Meio Ambiente,

de forma auditavel e transparente;

Evitar o desperdicio de agua e energia;

Promover o treinamento e conscientizagdo de seus colaboradores internos e

externos para atuarem com responsabilidade na conservagdo do Meio Ambien-

te e na busca de melhorias continuas;

v" Estabelecer, revisar e acompanhar, anualmente, os objetivos e metas ambien-
tais especificos de suas atividades.

LY

4. Inovacdo Tecnoldgica e Engenharia Clinica: de acordo com sua proposta, a CONTRATADA
implantara um programa de gerenciamento de tecnologias médicas, contendo planos que visem
estabelecer os procedimentos de controle e gerenciamento do parque de tecnologias médicas,
garantindo que eles estejam disponiveis em condigées seguras (para pacientes e usuarios) e
eficientes no seu funcionamento, através de um Plano de Manutengéo Corretiva e Preventiva.

Também serdo coletados dados de um inventario de tecnologias médicas e de registros de
inspecoes, testes, servicos e manutencgdes realizadas para serem utilizados no Plano de
Gerenciamento de Tecnologias Médicas (onde sera descrito o planejamento com foco no
aperfeicoamento e na melhoria da qualidade das necessidades de curto e longo prazo, assim
como o levantamento dos itens obsoletos a serem recolhidos e/ou substituidos e posteriormente
descartados conforme a legislagéo vigente).

Dentre os processos que comporao este programa, destacam-se a descricdo da relacdo de
equipamentos, a gestdo, o controle, a frequéncia e o registro das atividades que serdo
realizadas, visando a operagao continua das tecnologias médicas, que serao obtidos através do
software de gestao hospitalar.

4.1 Inventario das Tecnologias Médicas

Cada tecnologia médica possuira uma etiqgueta de controle com numeragao Unica dada de forma
sequencial pelo setor de Engenharia Clinica, quando da sua chegada ao setor. Este nimero
estara associado as outras informagfes que permitirdo a sua rastreabilidade e o levantamento
do seu historico de manutengao.

4.2 Inspegao de Tecnologias Médicas

Quando da chegada ao setor de Engenharia Clinica (EC), as tecnologias meédicas serao
testadas e inspecionadas em aspectos como: seguranca elétrica e avaliacdo de desempenho
antes do primeiro uso; serdo cadastrados e receberdo cada qual, um numero de identificagdo
proprio do setor (EC). Nestas inspecgdes serdo consideradas as periodicidades das manutencgées
preventivas definidas em manual do fabricante.

As tecnologias médicas que nao pertencam ao Hospital, somente poderdo ser utilizadas apés
assinatura de contrato de aluguel e diante da apresentagaoc dos documentos abaixo:

- Analise de segurancga Elétrica,

- Relatério atual comprobatério da execugdo da Manutengao Preventiva;
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- Registro da ANVISA vigente.

A finalidade destes procedimentos é o de garantir o adequado funcionamento e,
consequentemente, a seguranga dos pacientes e usuarios.

4.3 Treinamento e Educagao de Operadores e Técnicos

A elaboracao e execugao do contelido programatico dos cursos de orientagdo técnica relativos
ao funcionamento e operagéo das tecnologias médicas para funcionarios da Engenharia Clinica
e/ou usudrios podera ser feita por terceiros (fabricantes/ representantes), porém sempre
coordenada, agendada e avaliada pelo Setor de Educagdo Corporativa com auxilio da
Engenharia Clinica.

4.4 Manutengao Preventiva

As tecnologias meédicas quando de sua introdugdo no inventario terdo determinadas a

. periodicidade e o roteiro da manutencao preventiva conforme definido no manual do fabricante.
Os procedimentos de manutengéo preventiva serdo feitos apos abertura de ordem de servigo e
as informagdes geradas serdo armazenadas a fim de formarem a histéria da tecnologia.

4.5 Manutengao Corretiva

Como se trata de problemas inesperados e nao detectados nas preventivas, ou ainda causados
por acidentes, o servigo de Engenharia Clinica estudara a melhor maneira de corrigir o problema
com o minimo prejuizo para o andamento das atividades do setor solicitante. O atendimento sera
feito mediante abertura de ordem de servigo.

Apos o conserto serao feitos os testes e avaliagbes necessarios para garantir o adequado
funcionamento da tecnologia médica dentro de suas caracteristicas técnicas, assim como
garantir a seguranc¢a de pacientes e usuarios.

No caso de retirada de servico de uma tecnologia, ele sera identificado e separado em area

definida da Engenharia Clinica, para que nao possa ser usado. No caso de tecnologias que nao

possam ser movimentadas, além da identificacdo, serdo tomadas providéncias para impedir o
. seu uso indevido até que seja feito seu descarte.

4.6 Comunicagao de problemas e acidentes com tecnologias médicas

O problema sera avaliado procurando-se solugbées que inviabilizem a sua reincidéncia. As
demais tecnologias que por similaridade possam apresentar os mesmos problemas serao
imediatamente inspecionadas por pessoal técnico antes de continuarem em uso.

Se, por problema de projeto ou fabricagao, for detectado estado perigoso, o fabricante devera se
pronunciar imediatamente quanto as providéncias a serem tomadas. Enquanto isso, a tecnologia
sera identificada e separada em area definida na Engenharia Clinica, para que nao possa ser
usada. No caso de tecnologias que ndo possam ser movimentadas, além da identificagéo, séo
tomadas providéncias para impedir o uso indevido até que se garanta sua utilizagdo de forma
segura e eficaz.

Apos avaliagdo sera tomada decis@o sobre a continuidade ou ndo, daguela marca / modelo na
instituicao.

‘ ‘\/“ V5240816
S,



(e}

& M

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS

Santos SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

4.7 Avaliar Demonstragdes de Novas Tecnologias Médicas e Acessérios

Os procedimentos relacionados a avaliagdo das demonstragbes de novas tecnologias e
acessorios tem por finalidade garantir que s6 possam ser incorporados ao pargue de tecnologias
da instituicdo aqueles que atendam aos pré-requisitos legais e técnicos e que cumpram aos
requisitos de seguranga para usuarios e pacientes. Além disso, que possuam suporte técnico e
de fornecimento de pegas para a realizag&o das rotinas de manutencao corretiva e preventiva.

Como parte do processo de avaliagéo é feito o levantamento de dados e coleta de informacgdes
relacionadas ao seu uso, as condigdes de infraestrutura prediais necessarias ao seu
funcionamento, o levantamento dos insumos que serdo necessarios para 0 seu USO € 0 que é
necessario como méao de obra para operagdo da tecnologia médica ou acessario.

Quando necessario ou recomendavel é solicitado ao fabricante(s) ou fornecedor(es) a
demonstragéo do funcionamento do sua tecnologia. Caso haja material descartavel a ser usado
junto com a tecnologia devera ser solicitada a participacdo do responsavel pelo setor de

Padronizagdo de Materiais do hospital. A avaliagdo da demonstracdo de novas tecnologias
. medicas e acessorios tem como objetivo a produgdo de um documento com o parecer da
Engenharia Clinica sobre a possibilidade ou néo de uso futuro dentro da instituicao.

5. SERVICOS DE APOIO - ATIVIDADES MEIO

Os servigos de apoio também deverdo ser disponibilizados pela CONTRATADA para plena
operagao da unidade hospitalar. Tais atividades deverdo ser desenvolvidas em absoluto
alinhamento com as legislagdes vigentes, bem como com as melhores praticas preconizadas.

Sao eles;

e Servico de controle de fluxo de pessoas utilizando tecnologia que permita a identificagdo
automatica através de sinais de radiofrequéncia ou equivalente.
e Servico de recepgdo e seguranga patrimonial.
e Servigo de higienizacao hospitalar.
e Servigo de rouparia e lavanderia hospitalar.
. e Servigo de esterilizacdo de materiais destinado a atender a todas as etapas de limpeza,

desinfeccéo e esterilizacdo de todo e qualquer material de uso hospitalar, ou que se faga
necessario nas dependéncias da unidade, responsabilizando-se pelos insumos que bastem
para tanto.
e Servigo de nutricdo e dietética com unidade de producgéo instalada fisicamente no servigo
hospitalar, além de servigo de refeitorio, lactario e assisténcia nutricional aos pacientes, por
meio de multiplicidade de padrées de dietas.
e Servigo de hemodialise de agudos voltado a atender as necessidades em terapia dialitica de
pacientes internados com prejuizo da funcao renal normal.
e Servico de Agéncia Transfusional com vistas a atender as demandas em hemoterapia dos
cuidados clinicos e cirtrgicos a serem executados pela unidade hospitalar.
e Servicos de manutengao preventiva e corretiva das instalagées prediais, como elevadores,
ar-condicionado, rede de gases, rede de logica, rede elétrica e eletro, calhas, geradores e
cabines primarias, sistema de combate a incéndio, rede de agua e esgoto, sistema de
videomonitoramento, sistema de aquecimento de Aagua, e demais equipamentos e redes
inseridos no complexo hospitalar.
e Servicos de manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos médico-hospitalares, do
mobiliario hospitalar € dos instrumentais hospitalares.
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e Eventuais customizagdes do sistema de informatizagcdo em gestio hospitalar fornecido pela

Secretaria Municipal de Salde, como integragdo em regime de interoperabilidade com os
Sistemas de informag&o dos diversos servigos de apoio previstos.

6. EQUIPAMENTOS E MOBILIARIOS A SEREM ADQUIRIDOS PELA CONTRATADA NO
EXERCICIO DESTE POA

ITEM TOTAL
AMNIOSCOPIO 8
AQUECEDOR DE FLUIDOS 1
ARCO CIRURGICO 1
ARMARIO ALTO FECHADO (MDF) 12
ARMARIO BAIXO FECHADO 10
ARMARIO TRIPLO C/ 6 COMPARTIMENTOS 6 VAOS 40

ASPIRADOR CIRURGICO - 05 LITROS 6
ASPIRADOR DE SECRECOES 6
AUTOCLAVE HORIZONTAL ACIMA DE 350 LITROS 2
1
y

AUTOCLAVE POR PLASMA DE PEROXIDO DE HIDROGENIO
AVENTAL DE BORRACHA PLUMBIFERO

BACIA PARA USO HOSPITALAR EM ACO INOX 40
BALANGCA ANTROPOMETRICA MECANICA COM CAPACIDADE 150KG 10
BALANCA PEDIATRICA DIGITAL CAPACIDADE 15KG 1
BALDE HOSPITALAR DE INOX 130
BANCO ARTICULADO PARA BOX COM PES E APOIO 5
BANCO VESTIARIO SEM ENCOSTO 15

BANDEJA DE INOX
BANHO-MARIA 10 LITROS

BANQUETA E/OU CADEIRA PARA PARTO VERTICAL 5
BEBEDOURO ELETRICO DE PRESSAQ 20
BERGO PARA RECEM NASCIDO COM FOTOTERAPIA 2
BISTURI ELETRICO 165W

BISTURI ELETRICO 200W 5
BOLA DE GINASTICA TIPO BOBATH 5
BOMBA DE INFUSAO DE SERINGA 50
BRACADEIRA PARA INJECAO ESTOFADA 5
CADEIRA DE RODA ATE 95 KG 10
CADEIRA DE RODA COM CAPACIDADE ATE 160KG 10
CADEIRA DE RODA PARA BANHO 20
CADEIRA DIRETOR 5
CADEIRA FIXA COM ASSENTO E ENCOSTO POLIESTER 15
CADEIRA FIXA COM ASSENTO E ENCOSTO POLIPROPILENO 26
CADEIRA GIRATORIA COM ASSENTO POLIPROPILENO 50
CADEIRA GIRATORIA COM BRACO POLIESTER 15
CADEIRA GIRATORIA COM BRACO POLIPROPILENO 50
CAMA HOSPITALAR TIPO FOWLER ELETRICA 3 MOTORES 137
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CAMA HOSPITALAR TIPO FOWLER ELETRICA 4 MOTORES 17
CAMA PARA PRE—PARTO, PARTO E POS-PARTO 5
CAMARA CONSERVAGAO HEMODERIVADOS/IMUNO/TERMOLARBEIS 2
CARDIOTOCOGRAFO 6
CARRINHO PRA CARGA 10
CARRINHO TIPO PLATAFORMA 10
CARRO DE CURATIVO COM BALDE E BACIA EM INOX 5
CARRO DE EMERGENCIA 22
CARRO MACA HOSPITALAR 10
CARRO MACA HOSPITALAR PNEUMATICO 6
CARRO PRA TRANSPORTE COM TAMPA 345 LITROS 18
CARRO PRA TRANSPORTE COM TAMPA 632 LITROS 18
CESTO DE LIXO -15LITROS 70
COMPUTADOR 235
. CRIOCAUTERIO

y
DETECTOR FETAL 9
DIGITALIZADOR DE IMAGEM CR 1
EMISSAO OTOACUSTICA PARA TESTE DE RECEM NATOS 1
1
=
4

EQUIPAMENTO DE SECAGEM (ESTERILIZAGAO)
ESCADA COM 2 DEGRAUS 1
ESCADA COM PERFIS FIBRA DE VIDRO 8 DEGRAUS

ESTACAQO DE TRABALHO 28
ESTETOSCOPIO - ADULTO 22
ESTETOSCOPIO - NEONATAL 26
FOCO CIRURGICO SOLO MOVEL (LED) 6
FOCO DE LUZ EXAME CLINICO 12
FOCO FIXO TETO - LED 4
GAVETEIRO VOLANTE 10
. GUINCHO HOSPITALAR PARA 180KG 4
LANTERNA CLINICA 26
LAVADORA TERMODESINFECTADORA 280L 2
LAVADORA ULTRASSONICA ACIMA DE 15L 2
LIXEIRA COLETORA DE COPOS DESCARTAVEIS 20
LIXEIRA EM POLIPROPILENO-100L BRANCA 30
LIXEIRA EM POLIPROPILENO-50L BRANCA 97
LIXEIRA PLASTICA COM TAMPA - 30 LITROS 653
LONGARINA TIPO CADEIRA PARA 2 LUGARES POLIPROPILENO 37
MACA TRANSFERENCIA 10

MARCA PASSO CARDIACO EXTERNO
MEDIDOR DE CUFF

MESA ANTROPOMETRICA

MESA AUXILIAR

MESA AUXILIAR PARA BALANCA
MESA CIRURGICA ELETRICA

Q)’WICU’\.%{\AOB
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MESA DE CABECEIRA COM MESA DE REFEICAO ACOPLADA 37
MESA DE CENTRO EM MADEIRA 4
MESA DE MAYO 32
MESA ESCRIVANINHA COM 3 GAVETAS 9
MESA GINECOLOGICA ELETRICA 3
MESA GINECOLOGICA 1,80X 0,55X 0,85 3
MESA LATERAL DE MADEIRA 6
MESA PARA IMPRESSORA 30
MESA PARA REFEICAO 152
NEGATOSCOPIO 2 CORPOS 5
OFTALMOSCOPIO 5
OTOSCOPIO 5 ESPECULOS 3
PAINEL DE ACRILICO 85
POLTRONA HOSPITALAR 80X100X48 50
. PRANCHA COM SISTEMA DESLIZANTE E ROLANTES PARA PACIENTES 9
PROJETOR MULTIMIDIA 1
PROTETOR DE TIREOIDE 0,5MM X 120MM X 500MM 1
PROTETOR DE TIREOIDE 0,5MM X 120MM X 600MM 1
RAIO X 1
RAIO X PORTATIL 1
REANIMADOR - ADULTO 54
REANIMADOR - NEONATAL 21
REGUA ANTROPOMETRICA 4
RELOGIO DE PAREDE 56
SELADORA 2
SOFA - 3 LUGARES 2
SUPORTE DE CESTOS DIVERSOS ESTERILIZACAO 167
SUPORTE DE HAMPER COM RODIZIOS 87
SUPORTE DE SORO COM RODIZIO 178
. SUPORTE TIPO DISPENSER PARA COPOS DESCARTAVEIS 20
TERMOHIGROMETRO DIGITAL 30
TOMOGRAFO 1
TOTEM 3
TV SMART LED DE 32" 95
ANFITEATRO
EQUIPAMENTO Quantidad

Caixa acustica tipo coluna

Amplificador de audio 2 canais — 1.500 w

Processador Digital de Audio

Microfone sem fio de mao

Microfone de mesa com base de alta performance

Projetor Multimidia

Tela elétrica de 136 polegadas padrao 16 x 10
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"
Controladora de automacao 1
Matriz HDMI 1
Extrato de audio 1
Notebook 1
Painel Touchscreen para automagao e controle 1
REVESTIMENTO
Revestimento Aclstico em Paredes Internas do Auditério, em madeira, padrao | 126,88 m2
Freijo, composto por painel de MDF Perfurado com superficie Frisada, nas
dimensdes 2440x160x16 mm com encaixe Macho/Fémea, Instalado com perfis
e clips metalicos, preenchido com painel de 15 de vidro 50 mm e Certificagcao
FSC, com junta na altura de 2,44 m do nivel mais baixo
MOBILIARIO
Mesa palestrante 1,80 X 1,80m — estrutura em aco tubular, padrdo Freijo 3
Poltrona espaldar médio com bragos fixo cromados 6
Biombo divisor de vidro jateado, com espessura de 40mm, medindo 1.610 x 600 6
X 40mm.
Poltrona para obeso, com assento fixo, prancheta escamoteavel, revestida em 2
vinil.
Poltrona com assento rebativel de 1 lugar, com prancheta escamoteavel, 46
revestida em vinil.
RECEPCAO
MOBILIARIO Quantidade
Sofa/poltrona 1 Lugar (70x79) 114
Mesa Lateral 50x50 Madeira 34
Cadeira C/Brago 20
Armario Baixo 10
Cadeira Executiva 12
Vaso grande com planta para ambiente EXTERNO 6

CONTROLE DE ACESSO DO FLUXO DE PESSOAS

A CONTRATADA providenciara os itens, abaixo, visando ao controle de fluxo de pessoas que
circulardo pelo Hospital, com a utilizacdo de tecnologia que permita a identificagdo automatica
através de sinais de radiofrequéncia ou equivalente, a ser especificado no contrato de gestao.

&ﬁm@'\&tw’b

ITEM Quantidade
Portao Externo Automatizado 2
Barreira Virtual Externa 2
Barreira Virtual Interna 37
Leitor Biométrico 2
Fechadura Eletrénica 2
Cartées Extras Controle Acesso 500
Tag Ativa (pulseiras) 60
Tag Passiva (pulseiras ou cartes) 1500
Servidor 1
Sistema de Controle Mobile 1
Sistema de Controle de Fluxo 1
Vs240816
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Os indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia prestada aos usudrios SUS da
Unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ac desempenho
das agbes, bem como os quantitativos relacionados a producdo fisica contratualizada. A
avaliagdo da unidade quanto ao alcance de metas sera feita com base nos seguintes
Indicadores de Desempenho, a partir do inicio da operagéo da unidade, apresentados conforme

discriminado abaixo:

Indicadores de desempenho

humanizacgéao do

trimestre.

N° Indicadores Agao Meta Fo_n}e d?
verificagao
1°quadrimestre: Apresentar a
composicdo da equipe e o
planejamentc das acbes da
comissao para o ano.
q Implantar a 2° quadrimestre: Executar 100% | Planejamento
comissao de das agdes planejadas para o | apresentadoe
i humanizacgao de trimestre. relatério
1 HComlssao Qe acordo com a 3° quadrimestre: Executar 100% | quadrimestral
umanizagao - : = g :
politica nacional de | das agdes planejadas para o das agles

desenvolvidas e

numero total de
atendimentos/més.

as respostas.
2° e 3° quadrimestre: Atingir

SUS. Pontuagao: Atingiu 100% da | seus resultados.
meta pontua 25 pontos
Atingiu de 99% e 70% da meta
pontua 15 pontos
Abaixo de 70% néao pontua.
1° quadrimestre: Apresentar a
metodologia escolhida e o©s
atendimentos realizados
2° e 3° quadrimestre: Apresentar
100% dos atendimentos
Implantar o obstétricos realizados, conforme
Acolhimento e Acolhimento e a metodologia Relatério
Classificagao de Classificagao de Executar 100% das acgdes emitido pelo
Risco Risco no PA planejadas para o frimestre. Hospital
Obstetrico Pontuagao: Atingiu 100% da
meta pontua 25 pontos
Atingiu de 99% e 70% da meta
pontua 15 pontos
Abaixo de 70% nao pontua.
Instituir o setor de
QOuvidoria e elaborar | 1°quadrimestre: Apresentar a s
: . Relatério
instrumentos de constituicao do Setor de :
: - e consolidado dos
Servico de avaliagao de Ouvidoria apontando seu datios
3 atendimento ao satisfacao do responsavel, bem como, ©
. -~ ) ) o resultantes do
usuario usuario garantindo o | instrumento de avaliagdo a ser :
- - - instrumento,
minimo de 1% do | utilizado e a forma de apresentar s & (As

éf\rﬂ@f\%‘q\k%
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97% de satisfagdo positiva
definida anteriormente.
Pontuagdo: Atingiu 100% da

meta pontua 25 pontos

Atingiu de 99% e 70% da meta
pontua 15 pontos

Abaixo de 70% nao pontua.

Atividades de
educacao
permanente.

Implantar a area de
Educacgao
Permanente

1° quadrimestre Elaborar o
planejamento anual constando o
treinamento de integragdo e as
atividades de educacao
continuada, bem como executar
as acgoOes previstas neste periodo.
2° e 3° quadrimestre: Realizar
100% das atividades
programadas para o periodo.
Pontuagdo: Atingiu 100% da
meta pontua 25 pontos

Atingiu de 99% e 70% da meta
pontua 15 pontos

Abaixo de 70% nao pontua.

Apresentagao
do plano de
trabalho com
calendario das
atividades
realizadas no
periodo e lista
de presenca.

Integracao com o
Complexo
Regulador
Municipal

Estabelecer em

1°, 2° e 3° quadrimestre:

- Implantar o SISREG e manter Informagéao
Regz?égg?h?ﬂzmc?pal reuniao men_sal com o DEREG | prestada pela
o flindo de para pactuacdes e alinhamentos. Centralnde
encaminhamentos e P = . S 8 Regulagaoe
solicitagdes de ontuagao: Atingiu 100% da consulta ao
Hanisferdhaia meta pontua 100 pontos SISREG.
Abaixo de 100% nao pontua
1°, 2° e 3° quadrimestre: solicitar
100% das AlIH (Autorizagao de Informagéao
Disponibilizar leitos | Internacdo Hospitalar) por meio | prestada pela
de internagdo paraa | do SISREG  alimentada e Central de
Central de acompanhada em tempo real. Regulacao e
Regulagao Municipal | Pontuagao: Atingiu 100% da consulta ao
meta pontua 100 pontos SISREG.
Abaixo de 100%: nao pontua
1° quadrimestre: realizar 260
saidas em clinica obstétrica
. 2° quadrimestre: realizar as
Realizar o numero | ¢ i4as  hospitalares como  se .
de §a|das segue: Relatério do
hospitalares Clinica obsieirica 560 processamento
pactuadas e Clinica Médica 260 do SIH/MS e
reguladas pela SISREG pelo
Central de 30 dri _— i DEREG/SMS
Regulagdo Municipal _ quadrimestre: realizar as
saidas hospitalares como se
segue:
Clinica obstétrica 760
Clinica Meédica 1000
V5240816
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| Clinica cirdrgica Eletiva | 425 |

Pontuagdo: Atingiu 100% da
meta pontua 150 pontos

Atingiu de 99% e 70% da meta
pontua 90 pontos

Abaixo de 70% ndo pontua

1°  quadrimestre: implantar
Nucleo Interno de Regulagédo nos
termos da proposta da
CONTRATADA, apresentando
Seus responsaveis.

2° e 3° quadrimestre: manter o

Implantar Ntcleo . : Escala de
Interno de f:[?aus p?rnséﬁ:rrgento 24hidia, 7 servico do NIR
Regulagao Pontuagdo: Atingiu 100% da| 40 Periodo
meta pontua 50 pontos
. Atingiu de 99% e 70% da meta
pontua 30 pontos
Abaixo de 70% nao pontua
1° quadrimestre: constituir a
comissdo e estabelecer a
amostragem e os critérios a Protocolo de
serem avaliados mensalmente. entrega da
. Implantar a 2° e 3° quadrimestre: atingir comissao
Comissao de e o 80% de resultados positivos nos | elegivel dentro
6 Revisdo de corglssao © TVISA0 | (riterios estabelecidos. do 6rgao de
Prontuario e prontuario € | p;ntiagso: Atingiu 100% da classe.
definir suas agdes ¢ g -
meta pontua 25 pontos Relatorios
Atingiu de 99% e 70% da meta mensais
pontua 15 pontos executados.
Abaixo de 70% nao pontua
1° quadrimestre: constituir a
. comissdo e estabelecer os
criterios a serem avaliados
mensalmente.
2° e 3° quadrimestre: analisar
Implantar a 100% dos prontuarios de o6bitos
CoHiEAED da Comissao de apontando sugestoes para a me- | Relatério do
7 | Revisdo de Obito | 1ReVisdo de Obito e | Ihoria da qualidade do prontudrio | periodo emitido
definir suas medico e do preenchimento do pelo Hospital
atribuigoes Atestado de Obito.
Pontuagao: Atingiu 100% da
meta pontua 25 pontos
Atingiu de 99% e 70% da meta
pontua 15 pontos
Abaixo de 70% nao pontua
Implantar a 1° quadrimestre: constituir a Protocolo de
8 Comissao de Comisséo de Etica | comissdo e encaminhar o | cadastro emitido
Etica Medica Medica dentro dos | protocolo de cadastro no | pelo CREMESP.
critérios do CREMESP e apresentar o Atas das

brmanguen
it
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Comisséao de
Controle de
Infeccéo
Hospitalar (CCIH)

CREMESP cronograma de reunides reunides da
estabelecido no Regimento. comissao.
2°, 3° quadrimestre: apresentar
atas assinadas das reunides da
comissao.

Pontuagdo: Atingiu 100% da

meta pontua 25 pontos

Atingiu de 99% e 70% da meta

pontua 15 pontos

Abaixo de 70% nao pontua

1° quadrimestre: constituir a Bistotolo de

comissdo e estabelecer os B
i cadastro emitido

protocolos de atuagao. s i

6 a0 . ] pela vigilancia

2°, 3° quadrimestre: apresentar -

Impiaptera ata das reunides apontando as e

Comissao de : % P Atas das
~ | intervengbes adotadas e as i
Controle de Infecgao | . = e reuniées da
: informacgdes transmitidas a g
Hospitalar (CCIH) de \igilaneia Esidermiolsaica comissao.
acordo com a g ~ p njolegica, 8 Resultado dos
. ~ ; Pontuagao: Atingiu 100% da o
legislag@o em vigor indicadores
meta pontua 20 pontos envamintadps
Atingiu de 99% e 70% da meta e
Vigilancia

pontua 10 pontos
Abaixo de 70% nao pontua

Epidemiologica.

1°quadrimestre: apresentar a
metodologia a ser utilizada no
controle e manter a taxa de
infeccao hospitalar inferior e 5%

2° e 3°quadrimestre: manter a

Controle das taxas |taxa de infeccdo hospitalar Relatério
de infecgao inferior e 5% emitido pela
Hospitalar CCIH
Pontuagdo: Atingiu 100% da
meta pontua 25 pontos
Atingiu de 99% e 70% da meta
pontua 15 pontos
Abaixo de 70% nao pontua
1° quadrimestre definir os trés Documento
protocolos que serdo implantados | apresentando o
em conjunto com a SMS e seus protocolo
Implantar protocolos | indicadores de monitoramento. definido, suas
Brofacnios clinicos em conjunto _ _ agoes e
Ciificos & Linhias com a Regulagao 2° gquadrimestre |rr_|p_lantar 50% gronolog[a_de
de Cuidado Municipal, DEAESP, | das agbes  definidas nos implantacao.
DEAB e DAPHOS e | protocolos e apresentar o0s Documento

monitorar resultados.

resultados do periodo.

apresentando a
metodologia de

@W\@n%(uov -

3° quadrimestre: implantar os avaliagao do
50% restantes das  agles protocolo.
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definidas no
apresentar o0s
periodo.

protocolo e
resultados do

Pontuagdao Atingiu 100% da
meta pontua 50 pontos

Atingiu de 99% e 70% da meta
pontua 30 pontos

Abaixo de 70% nao pontua.

1° quadrimestre:

USG 960
ECG 288
ECO/Doppler | 480

2° quadrimestre:

USG 1670
ECG 626
ECO/Doppler | 1044
Disponibilizar
" SADT externo agenda de SADT 3° quadrimestre:
pactuado USG 1651
ECG 619
ECO/Doppler | 1032
Pontuagdao Atingiu 100% da
meta pontua 150 pontos
Atingiu de 99% e 70% da meta
pontua 90 pontos
Abaixo de 70% nao pontua
1°, 2° e 3° quadrimestre: manter
a TOH da clinica obstétrica e UTI
neonatal igual ou superior a 85%
Taxa de Ocupacao | Pontuagdo Atingiu 100% da Relatorio do
Hospitalar - TOH meta pontua 30 pontos SISREG
Atingiu de 99% e 70% da meta
pontua 15 pontos
Abaixo de 70% nao pontua
1°quadrimestre: manter o TMP
da clinica obstétrica em 3 dias
12 Taxas 2°quadrimestre: manter o TMP
Hospitalares da Clinica Obstétrica em 3 dias e
da Clinica Médica em 6 dias
3° quadrimestre: manter o TMP
Tempo Médio de da Clinica Obstétrica em 3 dias, Relatério do
Permanéncia- TMP | da Clinica Médica em 6 dias e da SISREG

Clinica Cirtrgica em 5 dias
Pontuagdo: Atingiu 100% da
meta pontua 30 pontos

Atingiu de 99% e 70% da meta
pontua 15 pontos

Abaixo de 70% nao pontua
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1°, 2° e 3° quadrimestre: manter
a TMH inferior a 4%
Pontuagao: Atingiu 100% da Relatéri
Taxa de Mortalidade | meta pontua 25 pontos garong
Hospitalar - TMH | Atingiu de 99% e 70% da meta | ©mitdo pelo
pontua 15 pontos Hosplital
Abaixo de 70% nao pontua
1°, 2° e 3° quadrimestre: manter
a TMI inferior a 4%
Pontuagao: Atingiu 100% da Relatori
Taxa de Mortalidade | meta pontua 25 pontos e1atorio
Institucional - TMI | Atingiu de 99% e 70% da meta | STiHdo pelo
pontua 15 pontos Hospiial
Abaixo de 70% nao pontua
19, 2° e 3° quadrimestre: manter
. a TR inferior a 5%
Pontuagao: Atingiu 100% da -
Taxa de Relatorio
Reinternagéao -TR, ITiela popila 3? pontoso emitido pelo
em 30 dias Atingiu de 99% e 70% da meta Hospital
pontua 15 pontos
Abaixo de 70% nao pontua
1°, 2° e 3° quadrimestre: manter
a TPC inferior a 40% para as
gestacoes de alto risco. i
Pontuacdo: Aftingiu 100% da | Helatorio d°t
meta pontua 20 pontos ggogfﬁfﬁgeglz
Atingiu de 99% e 70% da meta DEREG/SISIS
pontua 10 pontos
Abaixo de 70% nao pontua
Taxa de Parto
Cesareo - TPC 1°, 2° e 3° quadrimestre:
apresentar 100% de CID
. secundario nas AlIH dos partos Relatério do
(I;esareos_ . - processamento
ontuagdo: Atingiu 100% da do SIH/MS pelo
meta pontua 20 pontos DEREG/SMS
Atingiu de 99% e 70% da meta
pontua 10 pontos
Abaixo de 70% nao pontua

8. SISTEMA DE PAGAMENTO

8.1. O calculo do valor mensal a ser efetivamente percebido pela CONTRATADA, denominada
Transferéncia Mensal Efetiva, terd como ponto de partida a Transferéncia Anual Maxima,
correspondente a R$ 66.754.999,00 (sessenta e seis milhoes, setecentos e cinquenta e
quatro mil, novecentos e noventa e nove reais), cujo valor total de custeio & de R$
53.576.999,00 (cinquenta e trés milhées, quinhentos e setenta e seis mil, novecentos e
noventa e nove reais) e o valor total de investimentos & de R$ 13.178.000,00 (treze milhoes,
cento e setenta e oito mil reais)), conforme cronograma de desembolso financeiro:
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Més Custeio Investimento TOTAL

més 1 RS 962.316,00 RS 1.087.311,00 RS 2.049.627,00
més 2 RS 1.063.318,00 RS 1.087.311,00 RS 2.150.629,00
més 3 RS 2.410.325,00 RS 1.087.311,00 RS 3.497.636,00
més 4 RS 3.857.497,00 RS 1.087.311,00 RS 4.944.808,00
més 5 RS 4.013.320,00 RS 1.103.591,00 RS 5.116.911,00
més b6 RS 4.208.395,00 RS 1.103.595,00 RS 5.311.990,00
més 7 RS 5.075.673,00 RS 1.103.595,00 RS 6.179.268,00
més 8 RS 5.145.673,00 RS 1.103.595,00 RS 6.249.268,00
més 9 RS 5.269.281,00 RS 1.103.595,00 RS 6.372.876,00
més 10 RS 6.954.,205,00 RS - 1.103.595,00 RS 8.057.800,00
més 11 RS 7.259.247,00 RS 1.103.595,00 RS 8.362.842,00
més 12 RS 7.357.748,00 RS 1.103.595,00 RS 8.461.344,00
TOTAL R$ 53.576.999,00 R$ 13.178.000,00 R$ 66.754.999,00

8.2 As parcelas mensais referentes ao custeio sdo constituidas de parte fixa e parte variavel.
correspondendo, respectivamente, aos percentuais de 90% (noventa por cento) e 10% (dez por
cento), conforme estabelecido neste POA (ANEXO ).

8.3 O repasse da parte variavel das parcelas mensais de custeio ficara vinculado a avaliagao
dos indicadores de desempenho quali-quantitativos conforme sua valoragdo a producdo dos
servicos, tendo por base as metas pactuadas e os critérios de pontuagédo estabelecidos neste
POA (ANEXO I), de acordo com os seguintes parametros:

Cumprimento das metas Percentual do valor da parte variavel |
| De 01 a 248 pontos : 50,00% -
' De 250 a 499 pontos ~ 75,00% ]
. De 500 a 749 pontos - - 90,00% ]
' De 750 a 1.000 pontos 100,00% |

8.4 Somente apds o primeiro quadrimestre do contrato de gestdo o valor da Transferéncia
Mensal Efetiva variara de acordo com o cumprimento, pela CONTRATADA, dos Indicadores e
Metas estabelecidos no POA (ANEXO I), devendo ser recalculado quadrimestralmente a partir da
fiscalizacdo realizada pela Secretaria Municipal de Salde para aferir o cumprimento das metas,
sem prejuizo dos descontos referentes a cessao de servidores, que podera ocorrer.

8.5 Do valor de transferéncia mensal efetiva sera abatido o valor referente aos servidores
cedidos, consoante previsto no Contrato de Gestao

86 A avaliagdo da parte varidvel — cumprimentoc de metas do POA sera realizada
quadrimestralmente.

8.7 Mensalmente. a CONTRATADA devera encaminhar 8 CONTRATANTE, informacdes sobre
a movimentacdo de recursos econdmicos e financeiros a serem apresentada na reuniao
ordinaria mensal com a Comissao de Acompanhamento e Fiscalizagao do contrato de gestao

8.8 A CONTRATADA devera utilizar o médulo de Custos Hospitalares do Sistema MV, que sera
acompanhado pela Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo do contrato de gestdo e
servira de base para as negociagdes futuras de reajuste de valores dos exercicios
subsequentes
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ANEXO 10 TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO
CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS
CONTRATANTE: MUNICIPIO DE SANTOS
CONTRATADA: INSTITUTO SOCIAL HOSPITAL ALEMAO OSWALDO
CRUZ
CONTRATO DE GESTAO N° _
(DE ORIGEM): DD /2016.
OBJETO: Gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo das

acoes e servigos do COMPLEXO HOSPITALAR DOS

ESTIVADORES, da Secretaria Municipal de Salde,

situado na Avenida Conselheiro Neébias, n° 401,
. Encruzilhada, em Santos/SP.

ADVOGADO(S): (*)

Na qualidade de CONTRATANTE e CONTRATADA, respectivamente, do ajuste acima
identificado, e, cientes do seu encaminhamento aoc TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO,
para fins de instrugao e julgamento, damo-nos por CIENTES e NOTIFICADOS para
acompanhar todos os atos da tramitagdo processual, até julgamento final e sua publicagdo
e, se for o caso e de nosso interesse, para, nos prazos e nas formas legais e regimentais,
exercer o direito da defesa, interpor recursos e o mais que couber.

Outrossim, estamos CIENTES, doravante, de que todos os despachos e decisbes gue
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario
Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do
Estado de S3ao Paulo, de conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar Estadual n®
709, de 14 de janeiro de 1993, precedidos de mensagem eletrdnica aos interessados.

LOCAL E DATA: Santos, tz / 09 /2016.

CONTRATANTE:
LD
Nome: MARCOS ESTEVAO CALVO
Cargo: SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE
E-mail institucional: marcoscalvo@santos.sp.gov.br
Efmail pessoal: marcoscalvo@uol.com.br
CONTRATADA:

(ﬂ\oﬁ DN
Nome: ANA PAULA NEVES MARQUES DE PINHO
Cargo: Representante do INSTITUTO SOCIAL HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ
E-mail institucional: ampinho@haoc.com.br

E-mail pessoal:

SMS - INSTITUTO SOCIAL HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ - MISF
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ANEXO 1 DA RESOLUCAO 07/2014/TCESP
TC-A-008605/026/14

CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS
Declaracdo de documentos a disposicdao do TCE

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE SANTOS

CNPJ N°: 58.200.015/0001 - 83

CONTRATADA: INSTITUTO SOCIAL HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ
CNPJ N©°: 22.315.713/0001-87

CONTRATO DE GESTAO N° 265 /2016

PROCESSO N° 117938/2015-72

DATA DA ASSINATURA: _12 / T /2016

VIGENCIA: 5 (cinco) anos, a contar da data de sua assinatura.

OBJETO: Gerenciamento, operacionalizagdo e execugao das agbes e servigos
do COMPLEXO HOSPITALAR DOS ESTIVADORES, da Secretaria Municipal de
Salde, situado na Avenida Conselheiro Nébias, n® 401, Encruzilhada, em
Santos/SP.

VALOR TOTAL ANUAL ESTIMADO: R$ 66.754.999,00 (sessenta e seis
milhdes, setecentos e cinquenta e quatro mil, novecentos e noventa e nove
reais).

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra
epigrafada, sob as penas da Lei, que os demais documentos originais,
atinentes ao correspondente instrumento, encontram-se no respectivo
processo administrativo arquivado na origem a disposicdo do Tribunal de
Contas do Estado de Sdo Paulo, e serdo remetidos quando requisitados.

Santos, IZ\ 0Aa \ 20l

A 0 w

l%r. MARCOS ESTEVAO CALVO ‘

SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE
Eimail: marcoscalvo@uol.com.br

SMS - INSTITUTO SOCIAL HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ - MISF
PA 117938/2015-72 20




