PREFEITURA DE SANTOS

Gabinete do Prefeito

CONTRATO DE GESTAO No 17 /2020 - sMs
PROCESSO N° 117938/2015-72
CHAMAMENTO PUBLICO N© 01/2016

QUINTO TERMO DE ADITAMENTO
AO CONTRATO DE GESTAO N°
365/2016, QUE ENTRE SI
CELEBRAM O MUNICiPIO DE
SANTOS, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE, E A ORGANIZACAO SOCIAL,
INSTITUTO SOCIAL HOSPITAL
ALEMAO OSWALDO CRUZ.

Pelo presente instrumento, de um lado o MUNICIPIO DE SANTOS, inscrito no
CNPJ sob n® 58.200.015/0001-83, por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL
DE SAUDE, neste ato representada pelo seu titular, o SECRETARIO MUNICIPAL
DE SAUDE, Sr. FABIO ALEXANDRE FERNANDES FERRAZ, devidamente
autorizado pelo Sr. Prefeito Municipal, nos termos do Decreto n° 5.518, de 18 de
fevereiro de 2.010, doravante denominado CONTRATANTE, e de outro lado o
INSTITUTO SOCIAL HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ, qualificado como
ORGANIZACAO SOCIAL, nos termos do Decreto Municipal n° 7.409, de 1° de
abril de 2016, com sede na Rua Jodo Julido, n°® 331, Bela Vista, em Sao Paulo/SP,
CEP: 01323-903, inscrito no CNP] sob n° 22.,315.713/0001-87, neste ato
representado por sua Diretora Presidente, Sra. ANA PAULA NEVES MARQUES DE
PINHO, portadora da Cédula de Identidade RG n° 4.655.036-40 SSP/BA, inscrita
no CPF/MF sob n°® 878.740.915-15, doravante denominado CONTRATADA, com
fundamento na Lei Municipal n® 2.947, de 17 de dezembro de 2013, alterada pela
Lei Municipal n® 3.078, de 12 de dezembro de 2014; no Decreto Municipal n©
6.749, de 10 de abril de 2014, alterado pelo Decreto Municipal n® 7.044, de 11 de
fevereiro de 2015; e no Edital de Chamamento Publico n® 01/2016, resolvem
aditar o Contrato de Gestdo n® 365/2016, celebrado em 12 de setembro de 2016,
ja aditado pelo Contrato de Gestdo n® 11/2018, celebrado em 16 de janeiro de
2018, Contrato de Gestdo n° 404/2018, celebrado em 19 de outubro de 2018,
Contrato de Gest3o n® 538/2018, celebrado em 26 de dezembro de 2018, e
Contrato n°® 612/2019, celebrado em 28 de novembro de 2019, a vista do contido
no Processo Administrativo n°® 117.938/2015-72, mediante a estipulagdo das
Clausulas e condicdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO: Constitui objeto do presente Termo aditar
o Contrato de Gestdo n® 365/2016 para substituir o Anexo I - Plano Operacional
Anual - POA, pelo Plano Operacional Emergencial, que integra o presente como
Anexo Unico.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGE A: O presente Aditamento tem vigéncia de
06 (seis) meses, a contar da data da sua assinatura, nos termos da Lei Federal n®

13.979/2020. %
[
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PARAGRAFO UNICO: Este Aditamento podera ser rescindido antes do prazo
descrito nesta Clausula, na hipotese de controle da pandemia do COVID-19,
mediante notificacdo prévia a ser expedida pelo CONTRATANTE a CONTRATADA,
com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR: O valor global dos repasses passa a ser de
R$ 108.488.244,83 (cento e oito milhdOes, quatrocentos e oitenta e oito mil,
duzentos e quarenta e quatro reais e oitenta e trés centavos) conforme
cronograma de liberagdo disposto no Anexo Unico, correspondendo este
aditamento a um acréscimo de R$ 17.591.494,83 (dezessete milhdes, quinhentos e
noventa e um mil, quatrocentos e noventa e quatro reais e oitenta e trés centavos)
de custeio e acréscimo de investimento no valor de R$ 1.450.260,00 (um milhdo,
quatrocentos e cinquenta mil, duzentos e sessenta reais) exclusivo para os leitos
de COVID-19.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA: As despesas
decorrentes do presente instrumento correrdo a conta das Dotagdes Orgamentarias
nPs:

IV DOTACAO ORCAMENTARIA NOTADE DATADE FONTE
| - | EMPENHO EMISSAO |
| 15.10.00.3.3.90.39.00.10.302.0058.2554 45 27/04/2020 01
| 15.10.00.4.4.50.42.00.10.302.0058.2554 7385 | 27/04/2020 01

CLAUSULA QUINTA - DA RATIFICACAO: Ficam ratificadas as demais Clausulas

dispostas no Contrato de Gestdo inaugural (Contrato n°® 365/2016) e em seus
ulteriores aditamentos, naquilo que que ndoc conflitarem com o presente
Aditamento e seu Anexo Unico.

E por estarem assim justo e contratado, assinam o presente Aditamento em 04
(quatro) vias de igual teor e forma, na presenga de 02 (duas) testemunhas adiante
identificadas para que surtam todos os efeitos legais, pelo que eu, Marcela Souza
Almeida Amores Umbria, o digitei, dato e assino.

Santos, 28/04/2020.
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FABIO ALEXANDRE FERNANDES FERRAZ NA PAULA NEVES MARQUES DE PINHO
SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE NSTITUTO SOCIAL HOSPITAL ALEMAO
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PROCESSO N° 117938/2015-72

ANEXO UNICO
PLANO OPERATIVO ANUAL

R
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ANEXO | - PLANO OPERATIVO EMERGENCIAL

Plano Operativo Emergencial que sera parte integrante do Contrato de Gestdo n°
365/2016, instrumento no qual sdo apresentados os aspectos estruturais, as acdes, os
servicos a serem prestados, as atividades a serem desenvolvidas, as metas quantitativas
e qualitativas a serem alcancadas e os indicadores pactuados entre CONTRATANTE e
CONTRATADA, diante do Decreto Municipal n® 8.896 de 19 de Marco de 2020 que
declara situagdo de Emergéncia no Municipio de Santos e o Decreto Municipal n® 8.898 de
20 de Marco de 2020 que declara situacdo de calamidade publica no Municipio em razéo
da necessidade de adocéo de medidas temporarias para atendimento aos pacientes
contaminados pelo CORONAVIRUS (COVID 19) a serem atendidos excepcionalmente
durante o periodo de vigéncia do ajuste previsto para o periodo de 06 (seis) meses
podendo ser suspendido a qualquer momento, com clausula de rescisdo antecipada diante
do controle da Pandemia, voltando nesta hipoétese a ser utilizado o POA determinado no 4°
Termo de Aditamento n°® 612/2019 assinado em 28/11/2019, para a gestdo do Complexo
Hospitalar dos Estivadores, localizado na Avenida Conselheiro Nébias, n° 401,
Encruzilhada, Santos — SP.

1. CARACTERISTICAS DOS SERVIGOS ASSISTENCIAIS

A CONTRATADA atenderda com seus recursos humanos e técnicos aos usuarios do
Sistema Unico de Saude (SUS), segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e
sua capacidade operacional em média complexidade de clinica médica, na assisténcia
em alta complexidade nas unidades de terapia intensiva adulto e neonatal e leitos de
gestacdo de alto risco, como também disponibilizara atendimento em
urgéncias/emergéncias, atendendo a demanda espontdnea de pronto atendimento
obstétrico.

1.1 ASSISTENCIA HOSPITALAR

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizagdo compreendera o conjunto de
atendimentos oferecidos ao paciente desde a sua admissdo no hospital até a alta
hospitalar pela patologia atendida, incluindo-se todos os atendimentos e procedimentos
necessarios para obter ou complementar o diagnéstico e as terapéuticas necessarias
para o tratamento.

No que tange aos cuidados integrais a saude da mulher e do recém-nascido o referido
servico hospitalar responsabilizar-se-a por complementar e aprimorar a atengdo
obstétrica, neonatal (atengdo as urgéncias e emergéncias da gestante, assisténcia ao
parto, ao recém-nascido e ao puerpéric) em consonancia com as melhores praticas de
cuidado baseadas em evidéncias.

No que tange aos cuidados clinicos dedicados ao adulto e ao idoso, o referido servico
hospitalar responsabilizar-se-a por complementar oferta hospitalares em carater eletivo,
em consonancia com as melhores praticas de cuidado baseadas em evidéncias.

No processo de hospitalizag8o estio incluidos:
- Tratamento das possiveis complicacbes que possam ocorrer ao longo do processo
assistencial, tanto na fase de tratamento quanto na fase de recuperacéo; 4;()

/
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-Tratamento concomitante diferente daquele classificado como principal que motivou a
internagfio do paciente e que pode ser necessdrio adicionamento devido a condi¢des
especiais e/ou outras causas;

- Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internagdo, em
consondncia com as melhores praticas de cuidado baseadas em evidéncias.

- Procedimentos e cuidados de enfermagem necesséria durante o processo de internagio;
- Alimentagdo, incluindo nutri¢do enteral e parenteral;

- Assisténcia por equipe médica especializada, pessoal de enfermagem e pessoal auxiliar;
- Utilizag#o de centro cirurgico/ centro obstétrico e procedimentos de anestesia;

- Materiais descartdveis gerais, Equipamentos de Protegéo Individual — EPI e demais
insumos necessarios para os cuidados de enfermagem e tratamentos;

- Diérias de hospitalizagdo em quarto compartilhado ou individual, quando necessario,
devido a condigdes especiais do paciente (as normas que ddo direito a presenga de
acompanhante prevista na legislagdo que regulamenta o SUS);

- Didrias de UTI — Unidade de Terapia Intensiva;

- Sangue ¢ hemoderivados;

- Fornecimento de roupas hospitalares necessarias as atividades de assisténcia direta e de
apoio;

- Procedimentos especiais executados em leitos de gestacdo de alto risco.

De acordo com a proposta da CONTRATADA, as atividades hospitalares serédo
desenvolvidas conforme abaixo descrito:

Centro Obstétrico:

- Desenvolver e implementar protocolos assistenciais baseados em evidéncias e boas
praticas;

- Implantar assisténcia multiprofissional ao parto, com préticas voltadas para humanizagio e
seguranga do paciente;

- Acompanhar o trabalho de parto realizado por profissionais médicos e enfermeiros
qualificados em obstetricia;

- Aplicar condutas terapéuticas com bases em melhores préticas e evidéncias cientificas para
atendimento ao bindmio materno-fetal;

- Ofertar métodos farmacolédgicos (analgesia) e ndo farmacoldgicos para alivio da dor;

- Realizar parto normal de baixa complexidade por profissionais médicos e/ou enfermeiros
qualificados em obstetricia;

- Realizar parto normal de alta complexidade por profissionais médicos;

- Realizar parto cesdreo por profissionais médicos;

- Garantir cuidados com puerpério imediato, com atengéo aos agravos clinicos;

- Implementar praticas de cirurgia segura;

- Garantir a recepgdo do recém-nascido com pediatra em sala de parto;

- Promover cuidados especificos e identificagéo de agravos clinicos do recém-nascido (RN),
com transferéncia para alojamento conjunto ou UCINCo/UTI neonatal, de acordo com a
indicacdo clinica;

- Promover ambiente de aprendizado para alunos de graduagdo, residéncia médica e
multiprofissional regidas por protocolos assistenciais, sob superviséo de preceptoria

qualificada.
X P
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Alojamento Conjunto:

- Ao receber mie e bebé neste espago, considera-se o seguinte fluxo de atendimento:

- Preparar o leito da puérpera e do ber¢o do RN;

- Receber, acolher e acomodar a puérpera e o RN, conferindo pulseiras de identificagdo
(nome, sexo e n° da pulseira) com o prontuario, a caderneta de Satde da Crianga e com a
Declaragdo de Nascidos Vivos (DNV);

- Orientar a puérpera e acompanhante quanto ao funcionamento do sistema de alojamento
conjunto e as rotinas do setor;

- Instituir o processo de enfermagem, realizando exame fisico clinico e gineco-obstétrico,
prescri¢do de enfermagem e avaliag@o didria através de evolugdo de enfermagem;

- Manter vigilancia quanto ao tonus uterino e sangramento vaginal;

- Orientar e incentivar quanto ao aleitamento materno, avaliando risco para o desmame
precoce.

UTI Neonatal:

- Receber, acolher e acomodar o RN, seguindo protocolos assistenciais baseados em
evidéncias, humanizacio e seguranca do paciente;

- Orientar e envolver a familia no processo de cuidado e rotinas diarias da unidade;

- Garantir a participagdo de equipe multidisciplinar no processo de cuidado, composta por
diversos saberes, visando auxiliar o recém-nascido e a familia na promogéo, recuperagio,
manutengio e reabilitacdo da satde;

- Instituir rotinas de cuidado médico e de enfermagem, realizando exame fisico
sistematizado, prescri¢do e avaliagdo diaria por meio de evolugdo registrada no prontuario
do paciente, com foco na horizontalidade do cuidado;

- Estimular o aleitamento materno;

- Praticar principios de humanizagéo na assisténcia ao RN, abordando temas como a morte
digna;

- Elaborar o plano de cuidado, incluindo planejamento terapéutico e plano de alta;

- Promover ambiente de aprendizado para alunos de graduagdo, residéncia médica e
multiprofissional regidas por protocolos assistenciais, sob supervisdo de preceptoria
qualificada.

UTI adulto:

- Receber, acolher e acomodar o paciente seguindo protocolos assistenciais baseados em

evidéncias, humanizagdo e seguranga do paciente;

- Promover a participagdo de equipe multidisciplinar no processo de cuidado, composta por

diversos saberes, visando auxiliar a equipe assistencial e a familia na promogéo,

recuperagdo, manutencio e reabilitagdo da saude;

- Instituir rotinas de cuidado médico e de enfermagem, realizando exame fisico

sistematizado, prescri¢do e avaliagdo diaria por meio de evolugdo registrada no prontuario

do paciente, com foco na horizontalidade do cuidado;

- Elaborar plano de cuidado, incluindo planejamento terapéutico e plano de alta;

- Praticar principios de humanizago;

-Promover ambiente de aprendizado para alunos de graduagéo, residéncia médica e @’/
//
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multiprofissional regidas por protocolos assistenciais, sob supervisdo de preceptoria
qualificada.

Unidade de Internacio

- Receber, acolher e acomodar o paciente seguindo protocolos assistenciais baseados em
evidéncias, humanizagdo e seguranga do paciente;

- Promover a participacdo de equipe multidisciplinar no processo de cuidado, composta por
diversos saberes, visando auxiliar a equipe assistencial e a familia na promogéo,
recuperagio, manutengio e reabilitagdo da satde;

- Instituir rotinas de cuidado médico e de enfermagem, realizando exame fisico
sistematizado, prescrigdo e avaliagdo diaria por meio de evolugdo registrada no prontuario
do paciente, com foco na horizontalidade do cuidado;

- Elaborar plano de cuidado, incluindo planejamento terapéutico e plano de alta;

- Praticar principios de humanizagéo;

- Promover agdes educativas voltadas ao envolvimento dos pacientes e familiares no
processo de cuidado;

- Promover ambiente de aprendizado para alunos de graduacdo, residéncia médica e
multiprofissional regidas por protocolos assistenciais, sob supervisdo de preceptoria
qualificada.

1.2. ATENDIMENTO AS URGENCIAS OBSTETRICAS

Serdo considerados atendimentos de urgéncia obstétrica aqueles ndo programados e
realizados pelo Servigo Especializado de Urgéncia Obstétrica do Hospital as gestantes que
procurem tal atendimento, sejam espontaneamente ou de forma referenciada pela rede
municipal SUS. Para tanto, o hospital devera dispor do atendimento médico durante as 24
horas, todos os dias do ano.

Durante o atendimento da urgéncia obstétrica, caso a gestante seja colocada em regime de
observagdo (leitos de observagdo) por periodo inferior a 24 horas e o atendimento nio
resulte em hospitalizacdo, o registro deste procedimento sera ambulatorial. Se o atendimento
resultar em hospitalizag@o, a autorizag#o de internacéio devera ser solicitada a Central de
Regulacdio Municipal, por meio do Sistema de Regulagdo-SISREG.

De acordo com a proposta da CONTRATADA, esta atividade sera desenvolvida conforme
abaixo descrito:

- Desenvolver e implementar protocolos assistenciais baseados em evidéncias e boas

praticas;

- Instituir o acolhimento com classificagdo de risco;

-Identificar/diagnosticar o risco gestacional para identificagdo do nivel de complexidade

assistencial requerido para esta gestante, com vistas a sua admisséo na Unidade;

- Realizar avaliagéo clinico-obstétrica com diagnostico oportuno do trabalho de parto;

- Sistematizar rotina de admissdo de parturientes, com praticas voltadas para humanizagio e

seguranca do paciente;

- Elaborar plano de cuidados de acordo com perfil e necessidade da gestante/parturiente, de C}?
e
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com bases em melhores praticas e evidéncias cientificas;

- Aplicar condutas terapéuticas com bases em melhores praticas e evidéncias cientificas para
atendimento as parturientes;

- Promover ambiente de aprendizado para alunos de graduag@o, residéncia médica e
multiprofissional regidas por protocolos assistenciais, sob superviséo de preceptoria
qualificada.

1.3. ASSISTENCIA AMBULATORIAL

- Agbes de promogdo e prevengdo em saude: desenvolvimento de atividades educativas,
orientagdo em grupo na atengfo especializada realizada por equipe multiprofissional, e
incentivo ao registro civil de nascimento.

- Servico de Apoio Diagnostico e terapéutico - SADT EXTERNO: exames graficos e
diagndsticos por imagem disponibilizados para a Rede Municipal SUS, respeitando-se as
fases de implantagio do Complexo Hospitalar dos Estivadores, distribuidos e regulados pelo
Departamento de Regulag¢do Municipal.

- Servico de Sangria Terapéutica.

1.4. ATIVIDADES ESPECIAIS E/OU NOVAS ESPECIALIDADES DE
ATENDIMENTO

Ao longo da vigéncia deste contrato, de comum acordo entre os contratantes, sera possivel a
CONTRATADA realizar outros tipos de atividades além daquelas constantes neste ANEXO
[, desde que sejam PREVIAMENTE autorizadas pela CONTRATANTE, apds analise
técnica, sendo quantificadas separadamente do atendimento rotineiro da Unidade hospitalar
e sua orgamentagdo econdmico-financeira e serd discriminada e homologada através de
Termo Aditivo ao presente contrato.

2. ESTRUTURA E VOLUME DE ATIVIDADES CONTRATADAS

A complexidade operacional para a continuidade da implantagdo visando pleno
funcionamento desta Unidade Hospitalar vem ocorrendo em fases, as quais podem se
interpor, sem prejuizo do cronograma estabelecido.

o)  Objetivos: Manter a implantacdo da capacidade hospitalar prevista para os
cuidados integrais a saude da mulher e do recém-nascido e para os cuidados clinicos de
adultos, bem como as estruturas de apoio necessarias para suportar as atividades fim dos
respectivos programas assistenciais propostos.

ATIVIDADES:

1. Atividades Implantadas:

I. Implantado pronto atendimento obstétrico com classificacio de risco, com adequada
admissdo e abordagem aos principais agravos responsaveis pelas urgéncias e emergéncias
obstétricas, com processo de observacdo em obstetricia adequado aos tempos de resposta
preconizados para acesso a recursos € intervengdes necessarios; Q?

(MSAAL) 8
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II. Implantados 36 (trinta e seis) leitos de maternidade e patologia obstétrica, com
praticas de cuidado baseadas em evidéncias, em alinhamento as preconizadas pela
iniciativa Hospital Amigo da Crianga (IHAC-OMS/UNICEF) e pactuados na rede
cegonha regional (MS).

ITI. Tmplantados centro obstétrico com uma sala cirurgica e cinco salas de pré-parto,
parto e pos- parto imediato (PPP) com correspondente estrutura de recuperagdo anestésica
com praticas de cuidado baseadas em evidéncia e em alinhamento as preconizadas pela
iniciativa Hospital Amigo da Crianga ( [HAC — OMS / UNICEF) e nas boas praticas
humanizadas de assisténcia a gestante.

IV. Implantado 10 (dez) leitos de unidade de terapia intensiva neonatal.

V. Implantado 17 (dezessete) leitos de unidade de terapia intensiva adulto, com os
recursos necessarios ao cuidado, reservando um leito para isolamento garantindo-se
praticas de cuidado baseadas em evidéncias, para adequada assisténcia aos pacientes
agudos e graves.

VI. Garantido oferta em medicina diagndstica nas modalidades de analises clinicas,
diagnostico por imagem, métodos graficos e anatomia patoldgica, de acordo com as
necessidades dos usuarios do servigo;

VII. Aprimorado a integragdo dos novos servigos com as redes de atencéio a saude
municipal e regional, de acordo com os perfis assistenciais do hospital, de forma a
proporcionar estratégias de continuidade do cuidado apés a alta;

VIII. Implantado o desenvolvimento das atividades de ensino e pesquisa, nas
modalidades de apoio a graduagdo, pos graduagdo e especializagdo em nuicleo de
educacéio permanente, nas diversas profissdes da area de saude em consonéncia com a
legislagdo vigente para os hospitais de ensino e mediante autorizagéo prévia da Prefeitura
Municipal de Santos;

IX. Implantado leitos de Clinica médica, totalizando 75 leitos em funcionamento.

X. Implantado a oferta de SADT externo para a rede municipal.

XI. Implantado leitos de Clinica Cirdrgica com abertura de 13 leitos.

XII.Implantado Centro cirurgico com abertura de 02 salas Cirurgicas.

XIII. Implantado o servigo de tomografia computadorizada.

Atividades a serem implantadas.

%« Dar continuidade ao processo de certificagfo da unidade hospitalar pela Iniciativa
Hospital Amigo da Crianga (THAC — OMS / UNICEF).
Y% <D Implantar provisoriamente pelo periodo de até 06 meses, podendo ser
suspendido caso a Pandemia seja controlada, 46 (quarenta e seis) leitos de Clinica Médica
para atendimento aos pacientes infectados e/ou em investigacdo do COVID-19, garantindo-
se praticas de cuidado baseadas em evidéncias, referenciado pela Central de Regulagdo
Municipal apds atendimento nas Unidade de Pronto Atendimento.
“W% %@ Transferir 25 leitos de Clinica Médica ja instalados, para atendimento a
pacientes infectados e/ou em investigagdo do COVID-19, garantindo-se praticas de cuidado
baseadas em evidéncias referenciado pela Regulagdo Municipal e/ou Regulagdo Estadual
(CROSS) na proporgéo de 60% Municipio / 40% CROSS, apos atendimento nas Unidade de
Pronto Atendimento.
YD Implantar provisoriamente pelo periodo de até 06 meses, podendo ser
suspendido caso a Pandemia seja controlada, 20 (vinte) leitos de unidade de terapia 9? /
/4
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intensiva adulto, com os recursos necessarios ao cuidado, garantindo-se praticas de cuidado
baseadas em evidéncias, para adequada assisténcia aos pacientes agudos e graves infectados
efou em investigagdo do COVID-19 referenciado pela Central de Regulagdo Municipal apos
atendimento nas Unidade de Pronto Atendimento.

T <@ Manter a integracdo dos novos servigos com as redes de atencdo & saiide municipal e
regional, de acordo com os perfis assistenciais do hospital, de forma a proporcionar
estratégias de continuidade do cuidado apds a alta;

% @b Manter o desenvolvimento das atividades de ensino e pesquisa, nas
modalidades de apoio & graduagdo, pos graduacgio e especializagdo, em nicleo de educagdo
permanente, nas diversas profissoes da area de saide em consonancia com a legislagdo
vigente para os hospitais de ensino e mediante autorizagdo prévia da Prefeitura Municipal
de Santos;

% % D Suspensdo dos leitos cirargicos (13 leitos) enquanto perdurar a PANDEMIA
do COVID-19.

2.4. VOLUME DE ATIVIDADES CONTRATADAS
2.4.1 INTERNAGAO

O Complexo Hospitalar dos Estivadores devera realizar 2.520 (duas mil, quinhentos e
vinte) saidas hospitalares durante o periodo de Marco/2020 a Agosto/20, desde que a
CONTRATANTE encaminhe a CONTRATADA os pacientes (nos moldes deste POA)
distribuidas nas areas conforme tabela abaixo:

Saidas Hospitalares Por Clinica

Mar Abr Mai Jun Jul Ago
120 120 120 120 120 120 Total

Clinica
obstétrica 270 270 270 270 270 270 1.620

Clinica Médica 150 150 150 1560 150 150 900
420 420 420 420 420 420 2.520

Total

As vagas dos servicos de internagcdo da CONTRATADA continuardo a ser reguladas e
autorizadas previamente pela CONTRATANTE por meio de seu Departamento de Regulacéo
Municipal.

Nao havendo pela CONTRATANTE encaminhamento de pacientes em niimero suficiente para
cumprimento deste POA, as metas aqui previstas serdo reduzidas proporcionalmente ao
nimero de pacientes efetivamente encaminhados.

As internagées em leitos complementares - UTl Neonatal e UTI Adulto, serdo reguladas,
autorizadas e acompanhadas através do sistema de informacéo, SISREG - pela Central de
Regulacdo Municipal.

As internacées em leitos de Clinica Médica e UTI Adulto exclusivas para atendimento a
COVID-19, serdo reguladas, autorizadas e acompanhadas através do sistema de informacio,
SISREG - pela Central de Regulacdo Municipal (Exceto os 25 leitos transferidos da Clinica
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Médica ja existentes que serdo regulados na proporgao 60% Regulacdo Municipal e 40%
Regulacéao Estadual — CROSS).

Capacidade instalada por clinica - leitos
Unidade de
= Total
Internacao Margo a Agosto/2020.
Clinica obstétrica 28 leitos de maternidade e 8 leitos de Gestac¢do de )
. 36 Leitos
Alto Risco
Clinica Médica
(Atendimentos 50 leitos 50 Leitos
diversos)
Clinica Médica
(Transferidos para o 25 leitos 25 leitos
COVID 19)
Clinica Médica (Novos . :
46 leit 46 L
COVID 19) 6 leitos 6 Leitos
UTI NEONATAL 10 leitos 10 leitos
UTI ADULTO 17 leitos 17 leitos
UTI ADULTO (COVID 20 leitos 20 leitos
19)
Total 204 leitos.

2.4.2 Pronto Atendimento Obstétrico.

O Pronto atendimento obstétrico conta com 6 (seis) leitos de observagdo, considerados como
atendimento ambulatorial, guando ndo resulte em internacdo, sendo sua producdo langada no
Sistema de Informagcdo Ambulatorial — SIA/SUS/DATASUS, até o teto de 7.200 (sete mil e
duzentos) atendimentos.

Consultas Médicas Especializadas
Mar Abr Mai Jun Jul Ago
Total
/20 /20 /20 /20 /20 /20
Pronto
Atendimento 1200 1200 1200 1200 1200 1200 7.200
Obstétrico

Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico - SADT

2.4.3 Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico - SADT

Os exames de meétodos graficos e diagnostico por imagem abaixo listado serdo
disponibilizados como “externos” a rede municipal SUS, devidamente distribuidos e/ou
regulados pela Central de Regulacao Municipal. (Pg
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Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico - SADT

Mar | Abr | Mai | Jun Jul Ago
/20 | 720 | 720 | 720 | /20 | /20
Ultrassonografia | 802 | 802 | 802 | 802 | 802 | 802 4.812
Ecodoppler 260 | 260 | 260 260 260 | 260 1.560
Raio X 584 | 584 | 584 584 | 584 | 584 3.504
Tomografia 300 | 300 300 300 | 300 | 300 1.800
Total Geral 1.946 | 1.946 | 1.946 | 1.946 | 1.946 | 1.946 11.676

Total

3. DIRETRIZES DE GESTAO DA UNIDADE HOSPITALAR

3.1 GESTAO DA CLINICA

Manter os conceitos e agdes descritas na proposta da CONTRATADA, referentes ao quarto
ano de contrato com relagdo a gestdo da clinica em atengdo hospitalar, visando melhores
resultados em cuidado e melhor uso dos recursos hospitalares disponiveis fundamentados
em gestdo de leitos, Seguranga do Paciente, Regulagfio Interna Hospitalar, Linha de Cuidado
e Protocolos.

A regulagdo interna hospitalar, conformada em Nucleo Interno de Regulagiio (NIR) de
acordo com proposta da CONTRATADA, deve se manter constituida por equipe
multiprofissional, com funcionamento 24 horas por dia, 7 dias da semana, tendo como
componentes minimos: Médico, enfermeiro, assistente social e assistente administrativo. E o
setor responsavel por promover interface com as Centrais de Regulagéo e representar o
perfil de complexidade da instituicdo perante a rede de assisténcia local. Esta regula¢do deve
ser entendida como forma racional de organizagdo dos fluxos assistenciais.

Sao competéncias do NIR:

1. Mapear disponibilidade de consultas ambulatoriais, servigos de apoio diagnéstico e
terapéutico, leitos de internagdo e ofertar a rede segundo critérios pactuados entre a
institui¢do, Secretaria de Satude e Central de Regulagio;

2. Apoiar as coordenacdes de areas na gestdo de leitos;

3. Participar do processo de implementagdo de protocolos assistenciais, garantindo o
alinhamento com o nivel de complexidade da institui¢do perante a rede de assisténcia local;
4. Promover a comunicagdo entre a institui¢do e sua(s) referéncia(s) para atendimento de
alta complexidade, apoiando o referenciamento destes casos, conforme pactuagéio entre a
Rede de Atengéo a Saide, Secretaria de Satide e Central de Regulagfo.

O NIR deve fornecer informagdes quanto a capacidade instalada, operacional e ao uso dos
recursos hospitalares, em tempo real, para a Central de Regulagdo Municipal, estando
sujeito a este, como ultima instancia decisdria quanto ao uso de seus recursos.

A comunicagdo entre as instdncias gestoras para fins de solicitagdo de autorizacio de %

-
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internagdo sera através do sistema de regulagfo utilizado pela SMS — SISREG, ¢ pelo
sistema INTEGRA quando a referéncia for ambulatorial, mantida a sua operacionalizagdo
em tempo real e incorporada a rotina usual do hospital, a fim de garantir sua adequada
alimentagdo para o processamento.

3.2 EDUCAGAO PERMANENTE - EP

Manter as diretrizes constantes na proposta da CONTRATADA, para a EP, contemplando as
agdes de treinamento/ capacitagdes e agdes de desenvolvimento para direcionar as
estratégias de alcance das competéncias criticas.

3.3 FATURAMENTO DA PRODUGAO HOSPITALAR

A CONTRATADA devera manter o processamento do faturamento da producdo SUS
executada pelo hospital, mantendo o Cadastro de Estabelecimentos de Salde — CNES
atualizado mensalmente. Esta se da com base nos regramentos operacionais dos seguintes
sistemas de informacao oficiais:

¢ Sistema de informacoes hospitalares (SIH/SUS)
e Sistema de informagdes ambulatoriais (SIA/SUS)

Este processo é executado a luz dos referidos regramentos, para que no ocorra qualquer
6nus financeiro ao gestor municipal de SUS, por ndo atendimento as etapas e cronogramas
previstos.

As instancias municipais competentes apoiardo tecnicamente, quando necessario e
supervisionarao o referido processo.

3.4. SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - SAU

Manter o funcionamento do SAU de acordo com as diretrizes da proposta da
CONTRATADA.

4. INCREMENTOS

A CONTRATADA far3 a inser¢do dos seguintes incrementos, conforme sua proposta:

elhori alidade e Eficiéncia dos Processos: segue abaixo o quadro
apresentado pela CONTRATADA

Metodolagia Ferramenta(s) Aplicagdes

Planejamento Estratégico | » Matriz SWOT.
e gestdo da estratégia

Posicionamento de mercado;
Acompanhamento mercadoldgico,
Acompanhamento epidemioldgico;
Acompanhamento e revisde da missdo,
visdo e valores organizacionais; P
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Reunides de Andlise da Estratégia e
seus insumos — projetos e indicadores.

Gestdo por
Indicadores/Andlise de
informacoes de qualidade
e seguranca

Sistema de gestdo hospitalar
— modulo indicadores;
Gestdo por indicadores:
contendo Indicadores
estratégicos, qualidade e
segurancga, e operacionais;
Indicadores de gestdo —
grupo de indicadores e
relatorios estatisticos e
financeiros das atividades
hospitalares;

Relatério trimestral aos gestores;
Gestdo operacional das dreas;
Gestdo da performance hospitalar;
Reunides Mensais de Andlise Critica
do Desempenho;

Gerenciamento de risco;

Reunides DRE.

Gestdo por Processos

Metodologia Lean;

Ata de Reunido;
Levantamento de
Problemas;

Resumo de Problemas /
Melhoria;

Plano de Agdo;

Folha de Mapeamento;
FTP — Folha de Trabalho
Padronizado.

Mapeamento de processos;
Construgdo de planos de agdo;
Gestdo dos planos de agdo,
Acompanhamento das melhorias
tragadas;

Reunides de time,

Rotinas institucionais — atividades
operacionais de repelicéo.

Gesldo dos documentos

Sistema de gestdo
hospitalar— médulo
qualidade,

Normatizag¢do dos documentos
institucionais e atualiza¢do

Descrigdo das politicas - documentos
que demandam da alta administracdo,
Programas - Atividades estabelecidas
com o objetivo de planejar,
operacionalizar, verificar e propor
melhorias;

Planos - Método detalhado, para
satisfazer as necessidades, e determina
metas e objetivos, contendo
cronograma de implantagdo das agdes
e duragdo anual;

Normas - conjunto de normas que
regem o funcionamento de uma
subdivisdo hierdrquica e
administrativa de uma organizagdo;
Protocolos - Matrizes de decisdes
clinicas voltadas para uma
determinada atividade;

Rotinas - Atividades operacionais de
repeticdo;

Regimento Interno — Dacumenios
normativos para as comissoes e
comilés existentes.

Gestdo da Qualidade

Acreditagdes e certificacdes
nacionais e infernacionais;
Construcdo de evidéncias;
Melhores prdticas;
Processos de melhoria
continua

Sistematizacdo das
atividades da qualidade;

Desdobramentos das atividades
voltadas a qualidade e seguranca do
paciente;

Segurangas das instalagdes e
Servicos;

Inser¢do do paciente e seus familiares
no processo de cuidado;

Incremento dos processos de melhoria
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Reunido de Qualidade ¢
Seguranga,
Auditorias infernas.

continua;

Educacdo de pacientes e familiares
Incremento da exceléncia assistencial;
Auditorias infernas;
Certificagdes/acreditagdes.

Gerenciamento de risco

Formulario de notificagdo
de eventos e quase — falhas;
Formuldrio de Andlise de
Causa Raiz;

Andlise FMEA;

Diagrama de Ishikawa;
Relatorio A3;

Plano de agdo Lean.

Gerenciamento das notificacdes, dos
eventos adversos e quase falhas;
Cumprimento da politica para eventos
sentinela da JCI;

Agdes preventivas — treinamentos,
reciclagens dos colaboradores,
mapeamento de riscos,

Implantacdo de medidas corretivas;
Monitoramento das causas civeis.

Gerenciamento de
Protocolos Clinicos

Guidelines internacionais,
com base na medicina
baseada em evidéncias.
Utiliza¢do dos Protocolos
Clinicos e Diretrizes
Terapéuticas publicados
pelo Projeto com o
Ministério da Sauide

Alinhamento com as dreas foco,
Monitoramenta dos indicadores;
Incremento dos processos de melhoria
continua;

Incremento da exceléncia assistencial;
Interface com o gerenciamenio de
risco (notificagBes de casos de
tromboembolismo venaoso);
Implantacdo de novos protocolos
gerenciados.

Reconhecimento

Pesquisa de satisfagdo do
cliente;

Busca ativa,

Ouvidoria;

Acreditagdes e certificagdes
externas.

Gestdo por indicadores
Estabelecimento de metas anuais
voltadas a satisfag@o do cliente;
Acompanhamento anual das
avaliagdes e planos estratégicos de
melhoria.

2. Politicas de Sustentabilidade: no exercicio de suas atividades, a CONTRATADA
buscara sustentabilidade ambiental, social e econdémica, assegurando qualidade,
produtividade e competitividade no mercado, contribuindo para a melhoria da qualidade de
vida da populagdo e de seus colaboradores, conforme proposta:

v" Cumprir a legislagio ambiental aplicavel, as normas regulamentares e os
demais requisitos subscritos pela Organizagdo que se relacionem aos
aspectos ambientais;

v" Prevenir a ocorréncia de danos ambientais decorrentes de suas atividades
buscando a utilizagdo de tecnologias ambientalmente adequadas no
gerenciamento dos processos € na concep¢do de novos produtos;

v' Estabelecer canais permanentes de comunicagio das questdes do meio

ambiente com as partes interessadas;

v" Criar normas e registrar as a¢des relativas a conservagio do Meio
Ambiente, de forma auditavel e transparente;

AN

Evitar o desperdicio de agua e energia;
Promover o treinamento e conscientizagio de seus colaboradores internos

e externos para atuarem com responsabilidade na conservagio do Meio
Ambiente e na busca de melhorias continuas;
v' Estabelecer, revisar e acompanhar, anualmente, os objetivos e metas

ambientais especificos de suas atividades.

55
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3. Inovacio Tecnologica e Engenharia Clinica: de acordo com sua proposta, a

CONTRATADA implantard um programa de gerenciamento de tecnologias médicas,
contendo planos que visem estabelecer os procedimentos de controle e gerenciamento do
parque de tecnologias médicas, garantindo que eles estejam disponiveis em condigdes
seguras (para pacientes e usudrios) e eficientes no seu funcionamento, através de um Plano
de Manutengdo Corretiva e Preventiva,

Também ser@o coletados dados de um inventario de tecnologias médicas e de registros de
inspecbes, testes, servicos e manutencbes realizadas para serem utilizados no Plano de
Gerenciamento de Tecnologias Médicas (onde serd descrito o planejamento com foco no
aperfeicoamento e na melhoria da qualidade das necessidades de curto e longo prazo, assim como
o levantamento dos itens obsoletos a serem recolhidos e/ou substituidos e posteriormente
descartados conforme a legislacdo vigente).

Dentre os processos que compordo este programa, destacam-se a descricdo da relagdo de
equipamentos, a gestao, o controle, a frequéncia e o registro das atividades que serdo realizadas,
visando a operacdo continua das tecnologias médicas, que serdo obtidos através do software de
gestao hospitalar.

95Q Inventario das Tecnologias Médicas

Cada tecnologia médica possuira uma etiqueta de controle com numeragio tinica dada de
forma sequencial pelo setor de Engenharia Clinica, quando da sua chegada ao setor. Este
numero estara associado as outras informagdes que permitirdo a sua rastreabilidade e o
levantamento do seu histdrico de manutengio.

8@ Inspecio de Tecnologias Médicas

Quando da chegada ao setor de Engenharia Clinica (EC), as tecnologias médicas serdo
testadas e inspecionadas em aspectos como: seguranga elétrica e avaliagdo de desempenho
antes do primeiro uso; serdo cadastrados e receberdo cada qual, um numero de identificago
proprio do setor (EC). Nestas inspecdes serdo consideradas as periodicidades das
manutengdes preventivas definidas em manual do fabricante.

As tecnologias médicas que ndo pertengam ao Hospital, somente poderdo ser utilizadas apés
assinatura de contrato de aluguel e diante da apresentagio dos documentos abaixo:

- Analise de seguranga Elétrica;

- Relatdrio atual comprobatério da execugdo da Manutengdo Preventiva;

- Registro da ANVISA vigente.

A finalidade destes procedimentos € o de garantir o adequado funcionamento e,
consequentemente, a seguranga dos pacientes e usuarios.

Q@ Treinamento e educacio de operadores e técnicos

A elaboragdo e execugdo do conteldo programatico dos cursos de orientacdo técnica
relativos ao funcionamento e operacdo das tecnologias médicas para funcionarios da
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representantes), porém sempre coordenada, agendada e avaliada pelo Setor de Educacéo
Corporativa com auxilio da Engenharia Clinica.

£2Q Manutengio Preventiva

As tecnologias médicas quando de sua introdugdo no inventério terdo determinadas a periodicidade
e o roteiro da manutengao preventiva conforme definido no manual do fabricante. Os procedimentos
de manutencéo preventiva serdo feitos apds abertura de ordem de servico e as informacgdes
geradas serdo armazenadas a fim de formarem a histdria da tecnologia.

M, @ Manutencio Corretiva

Como se trata de problemas inesperados e ndo detectados nas preventivas, ou ainda
causados por acidentes, o servigo de Engenharia Clinica estudara a melhor maneira de
corrigir o problema com o minimo prejuizo para o andamento das atividades do setor
solicitante. O atendimento sera feito mediante abertura de ordem de servigo.

Apoés o conserto serdo feitos os testes e avaliagdes necessarios para garantir o adequado
funcionamento da tecnologia médica dentro de suas caracteristicas técnicas, assim como
garantir a seguranca de pacientes e usudrios.

No caso de retirada de servigo de uma tecnologia, ele sera identificado e separado em 4rea
definida da Engenharia Clinica, para que néo possa ser usado. No caso de tecnologias que
ndo possam ser movimentadas, além da identificagdo, serdo tomadas providéncias para
impedir o seu uso indevido até que seja feito seu descarte.

®¥®@ Comunicaciio de problemas e acidentes com tecnologias médicas

O problema sera avaliado procurando-se solugdes que inviabilizem a sua reincidéncia. As
demais tecnologias que por similaridade possam apresentar os mesmos problemas serio
imediatamente inspecionadas por pessoal técnico antes de continuarem em uso.

Se, por problema de projeto ou fabricacio, for detectado estado perigoso, o fabricante
devera se pronunciar imediatamente quanto as providéncias a serem tomadas. Enquanto
isso, a tecnologia serd identificada e separada em 4rea definida na Engenharia Clinica, para
que ndo possa ser usada. No caso de tecnologias que ndo possam ser movimentadas, além da
identificacdo, sdo tomadas providéncias para impedir o uso indevido até que se garanta sua
utilizagdo de forma segura e eficaz.

Apds avaliagdo serd tomada decisdo sobre a continuidade ou ndo, daquela marca / modelo
na institui¢do.

Y@ Avaliar Demonstracdes de Novas Tecnologias Médicas e Acessorios

Os procedimentos relacionados a avaliagdo das demonstragdes de novas tecnologias e acessérios
tem por finalidade garantir que s6 possam ser incorporados ao parque de tecnologias da instituigdo
agueles que atendam aos pré-requisitos legais e técnicos e que cumpram aos requisitos de
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seguranga para usuarios e pacientes. Além disso, que possuam suporte técnico e de fornecimento
de pegas para a realizagdo das rotinas de manutengao corretiva e preventiva.

Como parte do processo de avaliagdo é feito o levantamento de dados e coleta de informagdes
relacionadas ao seu uso, as condicdes de infraestrutura prediais necessarias ao seu
funcionamento, o levantamento dos insumos que serdo necessarios para o seu Uso € o que é
necessario como mao de obra para operagdo da tecnologia médica ou acessorio.

Quando necessario ou recomendavel € solicitado ao fabricante(s) ou fornecedor(es) a
demonstragdo do funcionamento do sua tecnologia. Caso haja material descartavel a ser usado
junto com a tecnologia devera ser solicitada a participacdo do responsavel pelo setor de
Padronizagao de Materiais do hospital. A avaliagdo da demonstragdo de novas tecnologias médicas
e acessorios tem como objetivo a produgdo de um documento com o parecer da Engenharia Clinica
sobre a possibilidade ou ndo de uso futuro dentro da instituicéo.

5. SERVICOS DE APOIO - ATIVIDADES MEIO

Os servicos de apoio deverdo continuar a ser disponibilizados pela CONTRATADA para
plena operagdo da unidade hospitalar, em absoluto alinhamento com as legislagcdes
vigentes, bem como com as melhores praticas preconizadas.

Sao eles:

e Servigo de controle de fluxo de pessoas utilizando tecnologia que permita a
identificagdo automatica através de sinais de radiofrequéncia ou equivalente.
o Servico de recepgdo e seguranga patrimonial.
e Servico de higienizacdo hospitalar.
o Servigo de rouparia e lavanderia hospitalar.
o Servigo de esterilizagdo de materiais destinado a atender a todas as etapas de limpeza,
desinfeccdo e esterilizagdo de todo e qualquer material de uso hospitalar, ou que se faga
necessario nas dependéncias da unidade, responsabilizando-se pelos insumos que bastem
para tanto.
e Servigo de nutri¢do e dietética com unidade de produgio instalada fisicamente no
servigo hospitalar, além de servigo de refeitorio, lactario e assisténcia nutricional aos
pacientes, por meio de multiplicidade de padrdes de dietas.
o Servigo de hemodialise de agudos voltado a atender as necessidades em terapia dialitica
de pacientes internados com prejuizo da fung¢do renal normal.
o Servigco de Agéncia Transfusional com vistas a atender as demandas em hemoterapia
dos cuidados clinicos e cirlirgicos a serem executados pela unidade hospitalar.
o Servigos de manuten¢do preventiva e corretiva das instalagées prediais, como
elevadores, ar-condicionado, rede de gases, rede de logica, rede elétrica e eletro, calhas,
geradores e cabines primarias, sistema de combate a incéndio, rede de agua e esgoto,
sistema de videomonitoramento, sistema de aquecimento de agua, e demais equipamentos
e redes inseridos no complexo hospitalar.
e Servigos de manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos médico-hospitalares,
do mobiliario hospitalar e dos instrumentais hospitalares.
e Eventuais customizagdes do sistema de informatizag@o em gestéo hospitalar fornecido
pela Secretaria Municipal de Satide, como integragdo em regime de interoperabilidade com
os Sistemas de informag&o dos diversos servigos de apoio previstos. Q{i, )

/
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6. EQUIPAMENTOS E MOBILIARIOS A SEREM DISPONIBILIZADOS PELA
ORGANIZACAO SOCIAL

Para o pleno desempenho das atividades previstas com a instalagdo dos leitos para
atendimento ao COVID 19, podera haver aquisi¢cdes de equipamentos médicos e
mobilidrios, por parte da CONTRATADA, em modalidades indicadas pela CONTRATANTE.

EQUIPAMENTOS E MOBILIARIOS | TOTAL DE ITENS
¢ LEITOS UTI COVID
DIVERSOS: FLUXOMETRO ( AR, OX, VACU), Y, 20
VACUOMETRO, NEBULIZADOR, "T", VALVUL
AMBU 20
COMPUTADORES 05
CAMERA MONITORAMENTO LEITOS
MOBILIARIOS: CADEIRAS 06
LIXEIRA 60 LITROS 24
LIXEIRA 30 LITROS 10
MESA INOX COM RODIZIO 40X60 13
MESA INOX COM RODIZIO 60X80 02
SUPORTE HAMPER 02
QUADRO BRANCO 120X90 02
ACRILICO A4 30
CADEIRA COM RODIZIO P/POSTO 02
CADEIRA FIXA 10
MESA SIMPLES QUADRADA PARA REFEICAO o1
FUNCIONARIOS
CARRO EMERGENCIA 02
CARRINHO PARA MEDICACAO BEIRA LEITO 10
CADEIRO DE BANHO OBESO 04
RESPIRADORES 07
¢ LEITOS CLINICA MEDICA COVID
DIVERSOS: FLUXOMETRO( AR, OX, VACU), Y,
VACUOMETRO, NEBULIZADOR, "T", VALVULA, 46
ESTETOSCOPIO
POLTRONA PACIENTE 46
SUPORTE HAMPER 08
BELICHE 02
MESA SIMPLES QUADRADA PARA REFEICAO 02
FUNCIONARIOS
MESA INOX 26
MICROONDAS 01

7. AVALIACAOQ - PLANO DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENHO

.o N . . . e g 9)
Os indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia prestada aos usuarios SUS da %}
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Unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao
desempenho das a¢des, bem como os quantitativos relacionados a produgio fisica
contratualizada. A avalia¢do da unidade quanto ao alcance de metas sera feita com base nos
seguintes Indicadores de Desempenho:

INDICADORES DE DESEMPENHO
INDICADORE % FONTE DE
ol s AGAD META VERIFICAGAO
Planejamento e
i g Pontuagdo: Atingiu 100% da relatorio
Manter a Comisséo .
COMISSAO de Humanizagéo de peld, Bentiid <L pontos: qtéaadsr:wgset;al
1 | i - Jocordocoma | Atingiu de 99% e 70% da meta, Apemnshide
P S pontua 10 pontos. e seus
o} humanizagéo do |
SUS _ resultados
) Abaixo de 70%, ndo pontua. elaborados e
apresentados
pela Instituicao.
3° quadrimestre: Atingir, no
minimo 90% de satisfagao ;o
Manter em positiva. cci?slzltigiggo
funcionamento o de dadis
SERVIGO DE setor de ouvidoria Pontuacao: Atingiu 100% da seeullanio He
ATENDIMENT garantindo meta, pontua 20 pontos. ;
2 instrumento,
O AO amostragem de no PRy
USUARIO minimo 1% do Atingiu de 99% e 70% da meta, e el
ndmero total de pontua 10 pontos. f Instituics
atendimento/més. pRigrnsatig=0:
Abaixo de 70%, nio pontua.
Plano de
Pontuagao: Atingiu 100% da trabalho com
ATIVIDADES O meta, pontua 20 pontos. calendario das
DE funcionamento a atividades
3 EDUCAGCAO 4rea de Educacio Atingiu de 99% e 70% da meta, realizadas no
PERMANENT ¢ pontua 10 pontos. periodo e lista
Permanente.
E de presenca,
Abaixo de 70%, nao pontua. apresentados
pela Instituigdo.
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Disponibilizar leitos

Encaminhar diariamente censo
com distribuigdo de leitos
ocupados e disponiveis para a
Central de Regulagéo de Vagas
Municipal inclusive dos leitos

produgdo do
quadrimestre.

pontua 10 pontos.

Abaixo de 70%, ndo pontua.

’ - exclusivos para atendimento a Relatério
fie ‘eTRaleD pers COVID-19. emitido pela
a Central de CRV através
Muniﬁf;'ggﬁfmme Pontuagio: Atingiu 100% da do
pactuacio. meta, pontua 50 pontos DEREG/SMS
Atingiu de 99% e 90% da meta,
pontua 40 pontos.
Abaixo de 90%, ndo pontua.
INTEGRAGAO
comMmo Relatério de
COMPLEXO processamento
REGULADOR do SIH/MS
MUNICIPAL fornecido pelo
3° quadrimestre: realizar as | DEREG/SMS
saidas hospitalares como se
Reali ) segue:
eallzar o NUMEr0 | "Biinica obstétrica | Até 1084
de saidas
hospitalares o T,
bachiadase | Clinica Médica | e0p
re%gi?r: ;: la Pontuagdo: Atingiu 100% da
Regulacio meta, pontua 120 pontos.
fRriCa Atingiu de 99% e 70% da meta,
pontua 60 pontos.
Abaixo de 70%, nao pontua.
Atingir 85% de resultados
positivos nos critérios
Manter a comissac estabelecidos.
de revisdo de ;o
COMISSAO prontuario em Pontuagéo: Atingiu 100% da R;La:zg;s
DE REVISAO | funcionamento, com meta, pontua 20 pontos.
5 executados
DE amostragem de no eniiidos vela
PRONTUARIO minimo 0,5% da Atingiu de 99% e 70% da meta, Institui(;go
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Analisar 100% dos prontuarios
de dbitos apontando sugestdes
para a melhoria da qualidade do
prontudrio médico e do
preenchimento do Atestado de
obito.

COMISSAO Manter a comiss&o Relatério do
DE REVISAO de revisdo de obito = _— periodo emitido
: h Pontuacgdo: Atingiu 100% da i
DE OBITO em funcionamento. meta, pontua 20 pontos. pela Instituicéo.
Atingiu de 99% e 70% da meta,
pontua 10 pontos.
Abaixo de 70%, ndo pontua.
Manter taxa de Infecgdo
b Hospitalar inferior a 5%. Atqs_ das
= Manter a Comisséo reunies da
ccWIII')SI;S"‘O gs {-ontrols de Pontuagao: Atingiu 100% da comissao,
CONTROLE InfeccBo Haspitalar meta, pontua 20 pontos. R_es&._lltado dos
DE INFECCAO (CCIH) em indicadores
HOSPITALAR | fUndionamento e de | aggiy de 99% e 70% da meta, e';"@:’g:g:}i‘l’gs
(ceiB) legislagdo em vigor. pontu 10 pentos. Epidemioldgica
Abaixo de 70%, ndo pontua. pela Instituigho.
3° Quadrimestre
UsG 3.208
ECO / Doppler 1.040
Raio X 2.336 Relatério do
SADT Disponibilizar pracessamento
agenda de SADT | Pontuagido: Atingiu 100% da do SIA/MS
EXTERNO ]
pactuado. meta, pontua 120 pontos. fornecido pelo
DEREG/SMS
Atingiu de 99% e 70% da meta,
pontua 60 pontos.
Abaixo de 70% nao pontua.
Manter Taxa de Ocupacdo de
leitos da UTI Adulto igual ou
1 0,
superior a 85%. Relatério
= _ emitido pela
TAXAS i Pontuagao: Atingiu 100% da oy o
Taxa de Ocupacéo Instituicio com
HOSPEﬂéALAR UTI Adulto. meta pontua 50 pontos. estratificacao
Atingiu de 99% e 70% da meta | 905 SIstemas
pontua 15 pontos. )
Abaixo de 70% nao pontua.
/
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Manter a TOH da Clinica Médica
igual ou superior a 85%.

Relatdrio
Pontuagao: Atingiu 100% da emitido pela
Taxa de Ocupagédo | meta pontua 50 pontos. Instituigdo com
Hospitalar — TOH. estratificacéo
Atingiu de 99% e 70% da meta | dos sistemas
pontua 25 pontos. oficiais.
Abaixo de 70% nao pontua.
Manter TMP da:
Clinica Obstétrica | Até 4 dias
Clinica Médica
3° Quad. | 10 dias.
Apresentando  demonstrativos Relatdrio
e diferenciados dos leitos | emitido pela
Tsz&zréi%; cie regulados pelo SISREG e pelo | Instituicdo com
T™P CROSS. estratificacdo
) dos sistemas
Pontuacdo: Atingiu 100% da oficiais.
meta pontua 30 pontos.
Atingiu de 99% e 70% da meta
pontua 25 pontos.
Abaixo de 70% nao pontua.
Manter a TMH inferior a 4,5%.
Pontuagdo: Atingiu 100% da
Taxa de Mortalidade meta, pontua 35 pontos. Relatério
Hospitalar - TMH. . o o emlt§dc>_ p_ela
Atingiu de 99% e 70% da meta, Instituicio.
pontua 15 pontos.
Abaixo de 70%, nao pontua.
Taxa de Mortalidade Relatério
Institucional — TMI. | Manter a TMI inferior a 4%. emitido pela
Instituicao.

Pontuagido: Atingiu 100% da
meta pontua 35 pontos.

Atingiu de 99% e 70% da meta
pontua 15 pontos.

Abaixo de 70% nao pontua.
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Manter a TR inferior a 5%.

Pontuagdo: Atingiu 100% da

Regulagao
Municipal.

Familiar.

2° e 3°Quadrimestre:
Apresentar 100% dos Protocolos
instituidos.

Pontuagdo: Atingiu 100% da
meta, pontua 30 pontos.

Taxa de meta pontua 30 pontos. Relatério
Reinternacdo — TR, emitido pela
em 30 dias. Atingiu de 99% e 70% da meta Instituigdo.
pontua 15 pontos.
Abaixo de 70% n&o pontua.
Manter a TPC inferior a 35% em rigleast:gr?\gr?to
relacgdo ao numero total de P do SIH/MS
partos, excetuando as ifainado belo
indicacées cesarianas no | SEREG IS'I:\)IES
cumprimento da Lei Estadual —re
17137/2019 devidamente apresenticio
comprovada conforme P ; ¢
- . de “Termo de
regulamentagio da Lei. c ;
onsentimento
- L Livre e
Pontuagdo: Atingiu 100% da e
meta pontua 30 pontos. Esclzraesmdo
Atingiu de 99% e 70% da meta zirrwgz'g?;’
Taxa de Parto Rohilde: 1paRtos, requisitos
Cesédreo—TPC. | Apaixa de 70% néo pontua. lagaia
atendidos.
Apresentar 100% de CID
secundario nas AlH de parto
cesareo.
Relatério do
Pontuagao: Atingiu 100% da | processamento
meta pontua 20 pontos. do SIH/MS
informado pelo
Atingiu de 99% e 70% da meta | DEREG/SMS.
pontua 10 pontos.
Abaixo de 70% nao pontua.

10 | PADRONIZAG | Construir Protocolo Apresentacao
AO DE de Acesso e Implantar Protocolos nas areas | dos Protocolos
FLUXO, Protocolo de Cirurgia Vascular, Cirurgias | pela instituicéo.

ACESSOE Assistencial, junto | de Endometriose e Cirurgias que
CUIDADO ao Departamento de | abordardo o  Planejamento
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Atingiu de 99% e 70% da meta,
pontua 15 pontos.
Abaixo de 70%, ndo pontua.
Monitorar a aplicacdo da
metodologia KANBAN como
ferramenta  adaptada  para
Qualificar o gestdo de leitos na Clinica
gerenciamento do | Médica e Obstétrica.
= cuidado por sitios Relatorio
1 GE:?.T::?: E A assistenciais, Pontuagado: Apresentou 100% emitido pela
monitorando o da meta, pontua 20 pontos. Instituigao.
cuidado prestado ao
paciente. Atingiu entre 99% e 70% da
meta, pontua 10 pontos.
Abaixo de 70%, nao pontua.
2° e 3° Quadrimestre:
Disponibilizar exames
: o tomograficos para rede b
I_Z)lspgmplllzar municipal de saude, todos as Relatonq .
. diagnéstico por dizs no hoiide das O700 @s comprobatério
AMPLIACAO imagem através de 19:00 além dos Clientes i r{te m emitido pela
12 DE SADT tomografia ' ) Instituicéo
EXTERNO computadorizada devidamente
para o cliente p 6 L - autorizado pelo
: ontuagdo: Atingiu 100% da
interno e externo. meta, pontua 40 pontos. DEREG.
Abaixo de 100%, ndo pontua.
SISTEMA DE PAGAMENTO

6.1 O calculo do valor mensal a ser efetivamente recebido pela CONTRATADA,
denominada Transferéncia Mensal Efetiva, terd como ponto de partida a Transferéncia

Anual Maxima, correspondente a RS 108.488.244,83 (cento e oito milhdes,

quatrocentos e oitenta e oito mil, duzentos e quarenta e quatro reais e oitenta e trés
centavos)cujo valor total de custeio para o periodo aditado ¢ de RS 53.897.984,83
(cinquenta e trés milhdes, oitocentos e noventa e sete mil, novecentos e oitenta e
quatro reais e oitenta e trés centavos) e o valor total de investimentos para o periodo
aditado € de R$ 1.450.260,00 (um milhio, quatrocentos e cinquenta mil, duzentos e
sessenta reais) conforme cronograma de desembolso financeiro:

Més Custeio Investimento
Set/2019 R$ 7.500.000,00
e R$ 7.500.000,00

Nov/2019 R$ 7.500.000,00 R$ 640.000,00
Dez/2019 R$7.500.000,00
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Jan/2020 R$7.500.000,00
Fev/2020 R$7.500.000,00
Mar/2020 R$7.500.000,00
Total: R$ 52.500.000,00 RS 640.000,00
Custeio Contrato Custeio Leitos
COVID
Abr/2020 R$ 7.261.298,00 R$ 2.790.226.83 Equipamentos
R$ 710.260,00
Obras de
adequacio
R$ 740.000,00
Mai/2020 R$ 7.261.298,00 R$ 3.700.317,00
Jun/2020 R$ 7.261.298,00 R$ 3.700.317,00
Jul/2020 R$ 7.261.298,00 R$ 3.700.317,00
Ago/2020 R$ 7.261.298,00 R$ 3.700.317,00
RS 36.306.490,00 RS 17.591.494,83 RS 1.450.260,00
Total: R$ 53.897.984,83
Total Ano: RS 106.397.984,83 RS 2.090.260,00
Transferéncia
Anual Maxima RS 108.488.244,83

7.2 As parcelas mensais referentes ao custeio sdo constituidas de parte fixa e parte varidvel,
correspondendo, respectivamente, aos percentuais de 90% (noventa por cento) e 10% (dez por
cento), conforme estabelecido no POA (ANEXO ).

7.3 O repasse da parte variavel das parcelas mensais de custeio fica vinculada & avaliagdo dos
indicadores de desempenho quali-quantitativos conforme sua valoragéo a produgdo dos servigos,
tendo por base as metas pactuadas e os critérios de pontuagéo estabelecidos no POA (ANEXO I),
de acordo com os seguintes parametros:

Cumprimento das metas Percentual do valor da parte variavel
De 01 a 249 pontos 50,00%
De 250 a 499 pontos 75,00%
De 500 a 749 pontos 90,00%
De 750 a 1.000 pontos 100,00%

7.4 A avaliagdo da parte varidvel — cumprimento de metas do POA sera realizada
quadrimestralmente.

7.5 Mensalmente, a CONTRATADA devera encaminhar 8 CONTRATANTE, informagdes
sobre a movimentag¢do de recursos econdmicos e financeiros a serem apresentada na reunio
ordinaria mensal com a Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo do contrato de
gestdo.

v
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7.6A CONTRATADA devera utilizar o médulo de Custos Hospitalares do Sistema Integra,
que sera acompanhado pela Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo do contrato
de gestdo e servira de base para as negociagdes futuras de reajuste de valores dos

exercicios subsequentes.
&

(MSAAU)
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ANEXO LC-01 - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE SANTOS

CONTRATADO: INSTITUTO SOCIAL HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ

CONTRATO N° (DE ORIGEM): 47 /2020 - sMs (Quinto Termo de Aditamento
ao Contrato n© 365/2016).

OBJETO: Aditar o Contrato n® 365/2016 para substituir o Plano Operacional Anual -
POA, pelo Plano Operacional Emergencial.

ADVOGADO (S)/ N° OAB: (*)

Pelo presente TERMO, nos, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido estara sujeito a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas
do Estado de Sdo Paulo, cujo trdmite processual ocorrerd pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestagdes
de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de
Processo Eletronico, conforme dados abaixo indicados, em consonéncia com o
estabelecido na Resolugdo n° 01/2011 do TCESP;

¢) alem de disponiveis no processo eletrdnico, todos os Despachos e DecisGes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Didrio
Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado
de Sdo Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de
janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais,
conforme regras do Codigo de Processo Civil;

d) qualquer alteragao de enderego - residencial ou eletrénico - ou telefones de contato
devera ser comunicada pelo interessado, peticionando no processo.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicagédo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,
exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Santos, 28/04/2020.

GESTOR DO ORGAOQ/ENTIDADE:

Nome: PAULO ALEXANDRE PEREIRA BARBOSA

Cargo: Prefeito Municipal de Santos

CPF: 259.283.698-59 RG: 32.675.531-7

Data de Nascimento: 09/01/1979

Endereco residencial completo: Rua Voluntdrio Santista n® 17, apto. 201, Bogqueirdo,
Santos/SP, CEP: 11.055-020

E-mail institucional: paulobarbosa@santos.sp.gov.br

E-mail pessoal: palexbarbosa@uol.com.br

Telefone(s): (13) 3201-5000 / 3201-5073 N

Assinatura:
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R saveis assinaram o ajuste:

Pelo CONTRATANTE:

Nome: FABIO ALEXANDRE FERNANDES FERRAZ

Cargo: Secretério Municipal de Salde

CPF: 282.671.368-00

RG: 26.363.581-0

Data de Nascimento: 21/03/1978

Endereco residencial completo: Rua Clay Presgrave do Amaral, n® 23 apto. 52,
Gonzaga, Santos/SP, CEP: 11.055-370

E-mail institucional: fabioferraz@santos.sp.gov.br

E-mail pessoal: faf.ferraz@uol.com.br

Telefone(s): (13) 99614-0597 N

() - U -

Assinatura:

Pela CONTRATADA:

Nome: ANA PAULA NEVES MARQUES DE PINHO

Cargo: Diretora Presidente do INSTITUTO SOCIAL HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ
CPF: 878.740.915-15

RG: 4.655.036-40 SSP/BA

Data de Nascimento: 18/03/1976

Endereco residencial completo: Rua Sabino, n® 134, Bosque da Salde, S3o
Paulo/SP, CEP: 04127-060

E-mail institucional: ampinho@haoc.com.br

E-mail pessoal: apmarques1803@gmail.com

Telefone(s): (11) 3549-0106 / (11) 3549-1000

Assinatura: g’\”V\OJ&@\\ il

Advogado: (*) Facultativo. Indicar quando ja constituido, informando, inclusive, o enderego eletrénico.
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ANEXO LC-03 - DECLARACAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TCE-SP -
INSTRUCAO 02/2016 - (TC-A-011476/026/16)

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE SANTOS
CNPJ N©°: 58.200.015/0001-83

CONTRATADA: INSTITUTO SOCIAL HOSPITAL ALEMAO OSWALDO CRUZ
CNPJ No°: 22,315.713/0001-87

CONTRATO N° (DE ORIGEM): c.r + /2020 - SMS (Quinto Termo de Aditamento
ao Contrato n° 365/2016).

DATA DA ASSINATURA: 240 /7 04 /2020.

VIGENCIA: 06 (seis) meses, a contar da data da sua assinatura.

OBJETO: Aditar o Contrato n® 365/2016 para substituir o Plano Operacional
Anual - POA, pelo Plano Operacional Emergencial.

VALOR DO ADITAMENTO: R$ 19.041.754,83 (dezenove milhdes, quarenta e um
mil, setecentos e cinquenta e quatro reais e oitenta e trés centavos).

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada,
sob as penas da Lei, que os demais documentos originais, atinentes ao
correspondente Contrato, encontram-se no respectivo processo administrativo
arquivado na origem a disposi¢do do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, e
serao remetidos quando requisitados.

Santos, 28/04/2020.

~ S )

FABIO ALEXANDRE FERNANDES FERRAZ
SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE
faf.ferraz@uol.com.br
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